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Este tema en otras materias
Balance del Defensor

2. Principales indicadores

2.1. Politicas sociales

EL Empleo es el segundo bloque de Politicas Sociales con mayor necesidad de respuesta por parte de esta
Institucién (21%). En esta materia, los efectos de esta pandemia han sido particularmente importantes
en el dmbito laboral, en el que las medidas de confinamiento impuestas por la declaracién del estado
de alarma, junto a la limitacién de los desplazamientos de personas, las interrupciones en la cadena
de suministros y el cierre total o parcial de centros de trabajo, han provocado un impacto muy negativo
sobre las relaciones laborales y los derechos de las personas trabajadoras, que se han visto especialmente
afectadas por esta situacion.

3. Retos ante la COVID-19

3.4. Todo esta cerrado. Hacia una administracion humanizada e inclusiva en su
digitalizacion

La brecha digital es un ejemplo de esa imposibilidad de acceso a los servicios publicos, y amenaza con
convertirse en una nueva forma de exclusién social. La brecha digital afecta a colectivos muy diversos:
personas mayores; personas desfavorecidas social y econdmicamente; las que viven en zonas rurales
aisladas o mal conectadas; personas migrantes, personas con discapacidad; mujeres solas con cargas
familiares; etcétera. La falta de conectividad es el mayor problema en muchas zonas rurales para acceder
a los servicios de la sociedad digital.

Los excluidos digitales son un nuevo colectivo de personas que engloba a muchos perfiles diferentes y
entre los que predominan los que ya estaban en situacion de exclusidon. Estamos muy lejos de alcanzar
los estdndares minimos que demanda la nueva sociedad de la informacién. Por ello, urge reconocer el
derecho de todas las personas a acceder en condiciones de igualdad, asequibilidad y universalidad a los
servicios de acceso a la sociedad digital (reto 12). Entre otras medidas, proponemos:

« Facilitar los medios y la formacion necesaria de acceso a la sociedad digital.

« Garantizar unos niveles adecuados de conectividad en las zonas rurales
« Corregir las carencias de administraciones y empresas en el uso de herramientas digitales.
« Mejora y desarrollo de la administracion electrénica

En concreto, la digitalizacidn de la ensefianza debe ser una realidad y toda la comunidad educativa debe
estar preparaday formada para ella (reto 12). Esa transformacién debe englobar tres &mbitos de actuacion:
el de organizacion y gestion de los centros docentes, el de los procesos de ensefianza-aprendizaje, y el
de la informacién y comunicacién, tanto interna como externa. Mas aun, en el caso del alumnado con
necesidades educativas especiales.

Por ultimo, un reto global. Impulsar nuevas formas de resolucién de conflictos, como la mediacién (reto
13). Sin abundar, ya que profundizaremos en el siguiente capitulo de este Informe Anual. Parece evidente
que la sociedad actual exige unas Administraciones Publicas que adopten e incorporen nuevas féormulas
de solucién de los conflictos naturales con la ciudadania; mecanismos como la mediacién, la facilitacién,
la intermediacidn, la gestion de conflictos, etc.
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Las experiencias extraidas de la mediacion intrajudicial y extrajudicial, en todos los érdenes del Derecho
demuestran que existe una oportunidad para otorgar a estos mecanismos un lugar relevante para la
gestion de los problemas sociales.

El reto esta en reforzar las instituciones, incorporando estos enfoques en la accién politica y formando a
personas con competencias adecuadas para gestionar conflictos de manera eficaz.

En definitiva, el contenido de este Balance clarifica nuestro trabajo y compromiso de presente y futuro,
haciendo frente a los nuevos retos que nos demanda la ciudadania para los préximos afios. Y refleja,
ademas, la apuesta de esta Defensoria por lograr la superacion de la pandemia que nos invade, la toma
de conciencia de las ensefianzas que se han puesto al descubierto tan dolorosamente y la ansiada paz,
igualdad real y convivencia de la ciudadania andaluza en igualdad y disfrute de los derechos.

1.3. Dependencia y Servicios sociales

1.3.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.3.2.2. Renta minima de insercion social en Andalucia

El ejercicio 2020 ha sido la anualidad mas dificil y convulsa para la renta minima de insercidn social en
Andalucia, desde que en enero de 2018 iniciara su andadura esta prestacion econdmica sustitutiva del
salario social, como derecho subjetivo disefiado con la pretensién de alcanzar el deseable objetivo de
garantizar la atencion a las situaciones de pobreza, exclusién social o riesgo de estarlo de las personas y
promover su inclusion e integracion social y laboral, mediante la incorporacion de un itinerario a través de
un Plan de inclusion sociolaboral.

Huelga decir que las medidas revulsivas quedan reducidas a impulsar la tramitacion del procedimiento,
reconociendo o denegando la prestacion econémica, como uUnica aspiracion real, relegando al plano tedrico
los pretendidos planes de insercion sociolaboral, con la consecuente vulneracion de una parte importante
de su finalidad, cual es la de promover la integracién social y laboral de las personas a las que se dirige.

1.3.2.5. Discapacidad
1.3.2.5.2. La discapacidad en otras materias

1.3.2.5.2.2. Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social

Durante el afio 2020 se han tramitado 101 quejas relacionadas con el acceso y mantenimiento del empleo
publico de las personas con discapacidad en el Area de Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social del
Defensor del Pueblo Andaluz.

Entre estas cabe destacar la queja 20/2192, iniciada de oficio sobre el modo de acreditar la condicion de
persona con discapacidad en los procesos selectivos de acceso al empleo publico a partir de las sentencias
del Tribunal Supremo numeros 992/2018, 993/2018 y 994/2018, de 29 de noviembre, que se comenta
con mayor profundidad en el Epigrafe 5.2.3. del Capitulo 5 del presente Informe Anual.

Otra actuacion a destacar en este ambito es la queja 19/2253, promovida de oficio por el incumplimiento
por parte de la Universidad de Sevilla del precepto legal que establece, dentro del cupo legal de reserva
en favor de personas con discapacidad, la reserva del 1 % de plazas prevista en el mismo para personas
con enfermedad mental.

La Administracién universitaria, en el informe remitido a esta Institucion, manifestaba que: “Parte
este rectorado de la base de que la Resolucion de esta Universidad de 26 de noviembre de 2018, (...)
respeta la normativa de aplicacion en lo que se refiere al acceso a la funcion publica de las personas con
discapacidad, al entender que esta no puede ser otra sino la contenida en el Art. 59 del Real Decreto
Legislativo 7/2015 del Empleado Publico de 30 de octubre cuando establece que “En las ofertas de


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-sobre-la-acreditacion-de-la-condicion-de-persona-con-discapacidad-en-los-procesos
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-esta-incluyendo-en-los-procesos-selectivos-de-personal-la-reserva-del-1-del-cupo-de-plazas-para
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