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se incluyeran en las bases de sus convocatorias las medidas de adecuacién de tiempos y medios que
fueran necesarias para que estas personas, cualquiera que fuera el grado de discapacidad que tuvieran
reconocido, previa acreditacion de sus dificultades especificas para el desarrollo de las pruebas selectivas
en las que fueran a participar, a fin de garantizar que pudieran participar en las mismas en condiciones de
igualdad con el resto de participantes.

La Resolucién formulada se encuentra pendiente de contestacién por parte del SAS.

Por ultimo, reseflar también la queja 20/6942, iniciada de oficio dirigida a la Direccién General del
Profesorado y Gestion de Recursos Humanos, de la Consejeria de Educacion y Deporte, sobre la situacion
de los docentes con discapacidad auditiva incorporados tras la finalizacion del estado de alarma.

En las informaciones que hemos conocido se pone de manifiesto que con las nuevas medidas para hacer
frente al contagio de la COVID-19, el uso obligatorio de mascarillas impide que este personal docente se
pueda apoyar en la lectura labial, herramienta fundamental para que las personas sordas que imparten
la docencia puedan entender al resto del profesorado y al alumnado al que imparten la docencia,
imposibilitando la comunicacion y aislando al personal docente con dificultades auditivas, al igual que
sucede con el alumnado afectado por esta discapacidad sensorial.

Es por ello que, segun las informaciones que hemos conocido en relacién con esta problematica,
numerosos docentes de toda Andalucia piden recursos y medidas de adaptacion del puesto de trabajo y la
homologacidon de mascarillas transparentes para que se puedan llevar a cabo las clases con total y plena
normalidad.

Tras la solicitud del preceptivo informe al citado Centro Directivo, nos encontramos a la espera de su
remision.

1.4. Educacion

1.4.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite: Ensefianzas no universitarias

1.4.2.1. Educacioén Infantil 0-3 afos

Antes de la declaracion del estado de alarma y la paralizacion de toda la actividad docente, se hizo publica
una decision que conté con el beneplacito de toda la comunidad educativa, y que venia siendo demandada
especialmente por el sector empresarial: tras diez afios congelados, la Junta de Andalucia aprobé el aumento
del precio publico de la plaza en escuelas y centros de primer ciclo de educacion infantil. La actualizacion de
precios publicos también se hizo extensiva al comedor escolar, a los servicios de atencidn socioeducativay a
los talleres de juego.

De esta manera, el precio de la plaza pasaba de 278,88 euros (207 euros sin comedor) a 320,71 euros. Lo
mas positivo de esta decisidon es que ninguna familia pagaria mas de lo que ya abonaba desde el inicio del
curso debido a que la reciente subida de los precios se compensaria con un aumento proporcional en la
bonificacién percibida. Tampoco tendrian que pagar mas las familias no bonificadas, a las que se abonaria
una ayuda de 41,22 euros para compensar la diferencia entre el precio inicial estipulado y el aumento
aprobado.

En Andalucia, el 44,5 por 100 de las familias estéd exenta del pago total de la guarderia de sus hijos por
su bajo nivel de renta, mientras que otro 45 por 100 recibe algun otro tipo de bonificacién que le supone
un ahorro en el coste fijado para una plaza.

Pero poco duraron las bondades de esta medida anunciada porque mes y medio mas tarde se paralizé el
servicio de atencidn socioeducativa que se presta en estas escuelas y centros colaboradores, temiéndose
estos ultimos que su futuro fuera no percibir cantidad alguna al no poder prestar el servicio, lo que
supondria el cierre definitivo de muchos de los centros y la pérdida de 10.000 puestos de trabajo (queja
20/1790).

No obstante, la Consejeria de Educacion y Deporte, en el marco del Decreto-ley 4/2020, de 20 de marzo,
de medidas urgentes, en el ambito educativo, de apoyo a escuelas-hogar y a centros de primer ciclo de
educacion infantil adheridos al Programa de ayuda a las familias como consecuencia de la crisis sanitaria
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provocada por el coronavirus (COVID-19), establecid una linea de subvenciones para estos centros,
aproximadamente unos 1.800.

La cantidad total que se destinaria al conjunto de las subvenciones seria coincidente con la cantidad
dejada de abonar por la Administracion educativa a los centros en concepto de ayuda a las familias
como consecuencia del cierre de los mismos por el estado de alarma. Para el célculo de la cantidad de la
subvencion se tendria en cuenta lo abonado en la ultima liquidacion realizada en la mensualidad anterior
a la suspension de la actividad.

Esto suponia un 86,2% del coste de la atencién socioeducativa, estando su concesidn condicionada a que
se mantuviera por la entidad beneficiaria la plantilla de trabajadores del centro en las mismas condiciones
laborales y durante el tiempo que se mantuviera la no prestacion del servicio, asi como el abono de los
salarios y seguros sociales.

Por otro lado, durante el periodo de confinamiento las familias demandaron la colaboraciéon de esta
Defensoria por las repercusiones negativas que el cierre de los centros de educacién infantil suponia para
muchas de ellas. En unos casos, padres y madres se mostraban preocupados porque ello implicaba un
importante obstaculo para poder conciliar vida familiar y laboral, sobre todo en aquellos casos en los que
los progenitores eran trabajadores esenciales que, aun en confinamiento, tenian que seguir trabajando
(queja 20/3210). Otras familias, sin embargo, mostraban su preocupacion por todo lo contrario, es decir,
por el riesgo que supondria para los menores que se volvieran a abrir estos centros (queja 20/3841).

Los titulares de centros de educacion infantil privados no adheridos al programa de ayudas a las familias que
no recibirian ninguna de las subvenciones o ayudas antes mencionadas, también expresaron a esta Institucion
su malestar, ya que no podian acogerse a las citadas subvenciones aprobadas por el Gobierno andaluz, con
lo que la Unica opcidn para salvar la continuidad de estos recursos y de su plantilla eran los ERTE (queja
20/4873).

1.4.2.5. Formacion Profesional

La imposibilidad de poder realizar el ciclo formativo solicitado por ausencia de oferta constituye el
principal motivo de quejas en este tipo de ensefianzas. A veces, incluso habiendo solicitado varios ciclos,
tampoco ha sido posible su acceso a ninguno de los demandados (queja 20/4550, queja 20/5476, queja
20/6504, queja 20/6075, entre otras).

El desfase entre la oferta de ciclos formativos y demanda viene produciéndose desde hace ya casi una
década. Se calcula que desde 2009 hasta 2017, entre el 34 y el 44% de solicitudes fueron rechazadas,
suponiendo ello que entre 30.000 y 40.000 solicitantes se quedaron sin estudiar el curso académico en
que solicitd su inscripcion en uno de dichos ciclos.

La tendencia desde unos afios atras ha sido que mientras que el alumnado de Formacién Profesional
ha venido aumentando, los de Bachillerato retroceden o se estancan, pero esta tendencia no ha ido
acompafiada del suficiente incremento proporcional de plazas y, de ahi, el elevado numero de solicitudes
no atendidas en las ensefianzas formativas.

Para solventar esta situacion, en el curso 2019-2020 se comenzé a concertar plazas de Formacion
Profesional con centros privados. Y acorde con esta tendencia, a finales de 2020 se hace publica la Orden
de 16 de diciembre de 2020, por la que se establecen las normas de las convocatorias para acogerse al
régimen de conciertos educativos en las ensefianzas de Educacién Infantil, Educacién Especial, Educacion
Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Formacién Profesional, desde el afio académico 2021/2022 hasta
el aflo académico 2024/2025. Con esta medida se prioriza el concierto de lineas de Formacién Profesional
con estos centros sobre las de Bachillerato.

Sobre la concertacion de ensefianzas de Bachillerato y de FP se tendrén en cuenta los siguientes criterios
por orden de prioridad: la transformacién de unidades concertadas de Bachillerato o de Formacion
Profesional con bajas tasas de empleabilidad en unidades de FP con alta demanda en el mercado laboral;
la transformacion de la modalidad en las unidades de Bachillerato para adaptarla a la demanda del
alumnado; en la concertacién de nuevas unidades de FP de Grado Superior, los ciclos que presenten un
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alto indice de empleabilidad y sean impartidos por centros que tengan concertados ciclos formativos de
Grado Medio de la misma familia profesional. En la concertacién de nuevas unidades de Bachillerato,
los centros que tengan concertada la Secundaria y estén impartiendo Bachillerato en el presente curso
escolar.

También tendréan prioridad las solicitudes de concertacién de los centros que impartan los ciclos
formativos de Formacion Profesional Basica que tengan concertada la ESO, ciclos formativos de grado
medio de la misma familia profesional, que impartan la FP Basica en horario de mafiana y aquellos ciclos
de FP Bésica que estén dirigidos al alumnado con necesidades educativas especiales.

En cuanto a problemas especificos que hayan afectado a la Formacién Profesional durante el afio
2020, causo6 desconcierto, e incertidumbre, el hecho de que como consecuencia del estado de alarma
y suspension de la actividad docente, quedaran suspendidos los médulos de Formacion en Centros de
Trabajo, circunstancia que puso en peligro la posibilidad de que el alumnado titulara al finalizar el curso
en el mes de junio (queja 20/2278 y queja 20/3516).

Este temor se disipd en el momento en el que se aprobd la Resolucion de 24 de abril de 2020, de la
Secretaria General de Educacién y Formacidon Profesional, por la que se adoptan medidas excepcionales
referidas a la flexibilizacién de determinados aspectos de las ensefianzas de formacion profesional del
sistema educativo y de las ensefianzas de régimen especial, permitiéndose reducir las horas de formacién
préactica y de los proyectos para que el alumnado pudiera titular. También abrid la posibilidad de que
aquellos alumnos que estuvieran interesados en realizar la fase de formacidon practica, y por lo tanto
el proyecto, en un entorno real de trabajo, pudieran modificar la matricula de este curso y realizarla en
cualquiera de los dos primeros trimestres del curso 2020-2021.

En el caso de que el alumno quiera obtener el titulo en junio y continuar con su itinerario formativo,
realizar la prueba o matricularse en otro ciclo formativo, se redujo la duraciéon de los médulos de formacion
en centros de trabajo (FCT) y del Proyecto al minimo de horas que figuran en los Reales Decretos que
regulan cada titulo.

1.4.3. Analisis de las quejas admitidas a tramite. Ensefianzas Universitarias

1.4.3.1. La Universidad andaluza ante el reto de la pandemia

De entre las quejas recibidas en esta Institucion que guardaban una relacion mas directa con las
consecuencias derivadas de las medidas adoptadas por mor de la pandemia, nos parece de interés
destacar las siguientes:

- Queja 20/3404, relativa a imposibilidad de realizar practicas de empresa por la suspensiéon acordada
por la Universidad de Almeria por la COVID-19, pese a tener una oferta de una empresa.

1.4.4. Actuaciones de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones

1.4.4.3. Resoluciones no aceptada

En materia de ensefianza universitaria se destaca la siguiente resolucion dictada por el Defensor que no fue
aceptada por la Administracion Publica a tenor del articulo 29.1 de la Ley 9/1983, del Defensor del Pueblo
Andaluz:

- Resolucion relativa a la solicitud de devolucion de precios publicos por traslado laboral, dirigida a la
Universidad de Granada en el curso de la queja 18/2636.
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