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INFORME ANUAL 6. Educacion

Este tema en otras materias
Balance del Defensor

2. Principales indicadores

2.1. Politicas sociales

En la Educacion, el curso académico 2019/2020 ha sido uno de los mas atipicos conocidos en la historia
reciente. La suspensidon repentina de las actividades lectivas, el consiguiente cierre de los centros
educativos, y la instauracién a marchas forzadas de la ensefianza telematica sin una programacion
previa y sin unas directrices precisas sobre cdmo se desarrollaria la actividad durante el confinamiento,
provocaron, especialmente durante las primeras semanas, una situacidon de gran desconcierto entre toda
la comunidad educativa.

La ausencia de estas directrices, indicaciones o criterios sobre el desarrollo de la nueva modalidad de
ensefianza durante el periodo de confinamiento propicié que la enseflanza que recibia el alumnado fuese
bastante desigual, y que su éxito se viera condicionado, en gran medida, por la motivacién del profesorado
y equipos docentes asi como por la implicacion de las familias.

Esta labor docente virtual se ha visto condicionada en un importante nimero de casos por la ausencia en
los hogares de los medios y recursos telematicos necesarios para que el alumnado pudiera desarrollar su
actividad lectiva de manera no presencial. Nos referimos a la brecha digital sufrida por el alumnado mas
vulnerable. Una realidad que ha venido preocupando desde hace tiempo pero que, tras la suspension de
la actividad docente presencial, se hizo mas evidente y la solucion al problema mas necesaria y perentoria.

La incertidumbre vivida en el curso 2019/2020 se hizo extensiva al siguiente curso académico 2020/2021
tras la decision de las autoridades educativas de retomar la presencialidad en las aulas. Compartimos
la preocupacion de las familias por los riesgos que podia conllevar la vuelta a las aulas, asi como las
demandas de seguridad de toda la comunidad educativa ante este escenario tan complejo e incierto, pero
desde todos los @mbitos se ha venido poniendo de manifiesto la necesidad prioritaria de que los nifios
volvieran a la escuela.

Esta Institucion ha abogado por la presencialidad habitual del alumnado en las aulas, dentro de la
excepcionalidad, con el consenso, la responsabilidad y la generosidad de toda la comunidad educativa, y
siempre velando por el interés superior del menor.

3. Retos ante la COVID-19

3.2. Nadie me escucha. Hacia una economia de cuidados.

Nadie me escucha ha sido otro de los lamentos mas repetidos. La experiencia de la COVID-19 nos ha
demostrado que la sociedad debe cuidarse y cuidar a los mas desprotegidos, entre ellos, las personas
mayores, las personas dependientes, la infancia y la adolescencia. Las politicas publicas bien pueden
reorientarse hacia un modelo de una economia donde se prioricen los cuidados, la atencidn prioritaria a
los sectores especialmente sensibles. Necesitamos una Administracion que nos cuide.

Salud, y servicios sociales, estos son dos puntales para defenderse ante cualquier crisis. Un reforzamiento
de los servicios publicos de cuidado de nifios y nifias, de la educacion de la primera infancia, de los
cuidados dirigidos a las personas con discapacidad y los cuidados de larga duracion, asi como el cuidado
de las personas mayores de edad, son ambitos que integran la economia del cuidado.

Por ello, consideramos prioritario el reforzamiento de los servicios sociales como un pilar fundamental
del estado del bienestar (reto 2).
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