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encontrar el necesario equilibrio entre permitir una actividad econémica y prevenir los efectos que esa
actividad puede producir en el orden publico, en la salud y en la seguridad publica.

De la mano de ese equilibrio, y enarbolando el interés superior del menor y los evidentes perjuicios que
este problema estaba ocasionando, pedimos que sin mas demora se abordase una accion normativa de
definicidon de estas modalidades de juego, su fomento, publicidad y limitaciones de acceso a las personas
mas vulnerables. De ahi que debia ser un objetivo irrenunciable reclamar para la Comunidad Auténoma de
Andalucia un paso adelante en el establecimiento de una regulacion de los juegos de azar que prohibiera
la publicidad fuera cual fuera el medio de difusién utilizado.

En todo caso, la definicidn de este marco regulatorio debia pasar por el abordaje de una reforma profunda
de la Ley 2/1986, del Juego y Apuestas en Andalucia y demas normativa conexa.

Y hemos de congratularnos que nuestra exposicién del problema en sede parlamentaria tuviera una
buena acogida, siendo asi que el Consejero de Hacienda anuncié en una comparecencia en el Parlamento
el inicio de la tramitacion del proyecto de decreto por el que se adoptarian nuevas medidas de proteccién
de menores y se modificarian determinados articulos de los reglamentos aplicables en materia de juego
y apuestas en Andalucia. Entre el conjunto de medidas normativas que tiene previsto implementar dicho
decreto se incluye la prohibicién de apertura de nuevos salones de juego que se encuentren a menos
de 150 metros de los accesos a colegios o institutos; el decreto prevé también la prohibiciéon de adosar
en las fachadas de los locales de juego y apuestas aquellos mensajes o imagenes, en cualquier soporte,
representativos de juegos o de apuestas o de deportistas, alusivos a eventos sobre los que se puedan
cruzar apuestas, asi como cualquier informacién sobre la cotizacién puntual de las apuestas. Se incluye,
asimismo, que el control de acceso -evitando la entrada de personas menores de edad- tendra que llevarse
a cabo de forma rigurosa desde las mismas puertas de entrada al establecimiento y obligatoriamente por
empleados de plantilla de la empresa titular de la autorizacién del establecimiento.

En esta linea, y en colaboracién con el Instituto Andaluz de la Juventud (IAJ) y la Federacién Andaluza
de Jugadores en Rehabilitacién (Fajer), el Gobierno de Andalucia también anuncié préximas campafias
de informacion y concienciacion, dirigidas a jovenes y menores de edad, sobre los riesgos de la practica
compulsiva deljuegoy de las apuestas, a desarrollar en los centros docentes asi como en las redes sociales.

Toda vez que la normativa actual ya recoge la prohibicidon absoluta de acceso de menores de edad a
dichos locales de apuestas, estableciendo controles rigidos que impidan su participacion en juegos de
azar, previendo fuertes sanciones en caso de incumplimiento, esta instituciéon no puede hacer mas que
permanecer atenta al control que al respecto vienen realizando las distintas administraciones publicas,
dando trémite a las quejas que se reciban al respecto, o las que de oficio consideremos procedente iniciar.

1.7.3. Actuaciones de oficio, Colaboracién de las Administraciones y Resoluciones
1.7.3.1. Actuaciones de oficio
- Queja 20/3010, ante la Delegacién Territorial de Educacién, Deporte, lgualdad, Politicas Sociales y

Conciliacion en Almeria, relativa a la situacion de un adolescente, de 17 afios, que lleva cinco afios en
acogimiento residencial sin estar escolarizado.

1.10. Personas migrantes

1.10.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.10.2.3. Regularizaciéon administrativa y acceso al mercado laboral

El alta en el padrén municipal de habitantes de su municipio es por tanto de vital importancia para este

colectivo.


http://defensordelmenordeandalucia.es/investigamos-si-un-adolescente-de-17-anos-lleva-cinco-anos-en-acogimiento-residencial-sin-estar
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En el expediente de queja 20/1675 su promotor denunciaba que el Ayuntamiento de Roquetas de Mar le
habia notificado la denegacién de su inscripcién en el padréon municipal, fundamentada en que el interesado
no reside en el municipio ya que, segin argumentan en la resolucion desestimatoria, la Policia Local se
persond en su domicilio en dos ocasiones sin que encontrasen en el mismo al solicitante.

Al respecto indica el interesado que los agentes acudieron a su vivienda en horario de mafiana cuando
se encuentra trabajando y que antes de desestimar su alta en el padréon municipal, no lo hicieron en otros
horarios distintos, trasladandonos que “Esta resolucion desestimatoria le ocasiona graves perjuicios ya que
le impide acreditar su vecindad administrativa en procedimientos tan importantes como los relativos a la
Ley Orgdnica de Extranjeria o los relativos a la eleccion del centro escolar para sus hijos, solicitando por
todo ello la intervencion del Defensor del Pueblo Andaluz.”

2. Area de mediacién

2.2.1. Analisis cuantitativo

2.2.1.1. Analisis cuantitativo de los expedientes de quejas de mediacién

Por lo que se refiere a educacién, lo mas seflalado ha sido la gestidon de quejas sobre deficiencias y/o
carencias de instalaciones educativas, como aconteci6 en las quejas 20/7120, 20/7121 o la 20/71489.

« En el asunto planteado en la queja 20/7021, se abordd la problematica ocasionada en un municipio
por la supresion de dos paradas de autobus escolar, y las dificultades que encuentran los alumnos y
alumnas para desplazarse a los centros educativos, desde que se han visto afectados por esta medida.
Los promotores, habian solicitado en reiteradas ocasiones que se estudiaran diferentes opciones
para que los menores continuaran disfrutando del servicio, y no habian obtenido respuesta. En la
reunién mantenida, los promotores expusieron las dificultades con las que se encontraban los menores
para acudir a diario a los centros escolares, y propusieron diferentes alternativas para facilitar la
continuacion del servicio en los casos que fuera posible. Por su parte, la administracion competente,
mostrd su disposicion a revisar los expedientes de los veinte menores afectados, asi como a estudiar
las alternativas propuestas por los promotores.

2.2.2. Analisis cualitativo

f) Merece la pena resefiar una queja concreta, ya comentada en el andlisis cuantitativo (queja 20/3131) que
ha dado lugar a la investigacion posterior en via de supervision, acerca del problema que se nos trasladé en
2020, relativo a la apertura de centros de cuidado de menores en las edades de educacién no obligatoria (0
a 6 afios). En el asunto planteado, se ha podido comprobar cémo asociaciones de padres y madres abren un
espacio para atender el cuidado de sus hijos e hijas menores y algunos municipios exigen, previamente a la
concesion de licencia de actividad, que se aporte la autorizacidn de la Consejeria de Educacién. Sin embargo,
en otros municipios andaluces, el propio Ayuntamiento concede la licencia de apertura por entender que la
actividad es asistencial y no educativa.

La discusion, en principio meramente juridica se torna mas interesante y delicada cuando la persona
promotora de la queja se encuentra con expedientes sancionadores del consistorio y con el temor al cierre
del local, lo cual considera un trato discriminatorio en funcién del territorio en el que vive y se desarrolla la
actividad.

Durante la gestion de esta queja se concluye que ello deriva de un vacio normativo que existe en relacion a
la materia descrita y que genera légicas dudas a los equipos municipales para conceder o no la licencia. La
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