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En la respuesta emitida se informaba que el escrito presentado se habia considerado como recurso de
reposicion contra la resolucion de la Alcaldia acerca de su solicitud habiéndose ordenado la emision de
nuevo informe acerca de las alegaciones que se formulaban. La Resolucién municipal exponia las distintas
alternativas sobre las que la interesada podia elegir para solucionar el problema de estacionamiento o
acceso a su garaje que le venia afectando.

Entendimos que, dado que el Ayuntamiento habia mostrado su buena voluntad en encontrar una solucion
aceptable para todos y que, en consecuencia, nos encontrébamos ante un asunto en vias de solucion.

1.9.2.2.2. Personas con discapacidad y transportes publicos
La carencia de autobuses adaptados que permitan su uso por personas con movilidad reducida usuarias
de sillas de ruedas, suele ser un motivo de queja constante ante esta Institucion.

En la queja 19/1916, la Junta Directiva de una asociacion de discapacitados fisicos y/o sensoriales
exponia que, desde hacia bastante tiempo, venia luchando para la accesibilidad de la linea de autobuses
de su localidad que discurria desde Sevilla hasta Estepa.

Admitida la queja a tramite nos dirigimos a la Viceconsejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién
del Territorio solicitando informe de las actuaciones que tuviera previstas en orden a que la empresa
concesionaria diera cumplimiento a las mejoras de accesibilidad a las que, en su dia, se comprometid y a
las que estaba obligada legalmente.

De la respuesta recibida parecia desprenderse que, en términos generales, la empresa concesionaria
cumplia con la normativa de accesibilidad en la linea que prestaba servicio a la localidad, por lo que dimos
trémite de alegaciones a la asociacion, quien manifestd lo siguiente:

"Después de ponernos en contacto con la compafia de autobus, efectivamente tienen el servicio
adaptado, el problema se encuentra en que, para poder hacer uso del servicio, tenemos que llamar
uno o dos dias antes, concretando el lugar y la hora, pero nos encontramos con el problema que
nos pueden llamar anulando el servicio porque, para ese dia, no lo puedan ofrecer; es decir, que no
estamos nunca seguros de poder hacer nuestro viaje, ya sea por ocio o para una cita médica.

Entonces nosotros proponemos que, aunque se tenga que avisar uno o dos dias antes, si tengamos
el derecho de tener el horario del que dispone el servicio y no arriesgarnos a perder el viaje.”

De acuerdo con lo expresado, nos dirigimos nuevamente a la Viceconsejeria interesando que nos indicara
si era posible atender esta peticion y garantizar que, cuando se hubiera solicitado un vehiculo adaptado con
la debida antelacidn, el servicio pudiera ser disfrutado por la persona con discapacidad con normalidad y
evitar posibles anulaciones.

En el informe recibido se sefialaba que la empresa concesionaria mantenia que no se habia negado por su
personal el servicio de bus adaptado y que, en caso de que sucediera algun problema, pondria los medios
para solventarlo lo antes posible vy, si fuera necesario, con otro tipo de vehiculo adaptado. Asi las cosas,
dimos por concluida nuestra intervencion en este asunto.

Sin perjuicio de ello, instamos a la Viceconsejeria a que si, por parte de los Servicios de Inspeccién
de Transportes de la Delegacidn Territorial, se constatara alguna de las irregularidades que motivaron
la queja de esta asociacidn, se adoptaran las medidas disciplinarias o sancionadoras que procedieran
comunicédndolo a esta Institucion.

Dos fueron las quejas presentadas en 2019 contra sendas empresas de transporte discrecional en
vehiculos turismo, la queja 19/3660 y la queja 19/3679, por carecer de un determinado porcentaje de
vehiculos de sus flotas adaptados para su uso por personas con movilidad reducida usuarias de sillas de
ruedas, al igual que se les exige a los vehiculos de autotaxi.

Se nos remitié un completo informe de la Direccion General de Personas con Discapacidad e Inclusion
situando la cuestidon al amparo de la normativa vigente y planteando la posibilidad de que resultara
aplicable por analogia la obligacion del sector del taxi de disponer de un 5% de vehiculos adaptados a
las empresas de vehiculos de turismo con conductor. Se afiadia que esta cuestion se habia estimado de
interés por lo que se habia sometido la misma a la consideracidon de la Comisidn Técnica de Accesibilidad,
esperando dar respuesta en la primera sesion del pleno que se celebrara.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-resuelven-los-problemas-detectados-para-disponer-de-bus-adaptado-y-accesible
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/modificaran-la-normativa-para-que-las-empresas-con-mas-de-15-vehiculos-vtc-dispongan-de-un-5-de
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Asi las cosas, nos dirigimos a la Viceconsejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion interesando
que nos mantuvieran informados de las conclusiones que, sobre esta cuestion, se alcanzaran por parte
de la Comisiéon Técnica de Accesibilidad y, en definitiva, si se estimaba aplicable a las empresas de VTC la
obligacién de disponer de un 5% de vehiculos adaptados.

Junto a la respuesta se remitia informe dado a las peticiones de informe de esta Institucién, sefialando
también que el borrador de Decreto que tramitaba la Direccién General de Movilidad para la ordenacién
y modernizacion del sector del transporte discrecional en vehiculos turismo establecia la adaptacién de al
menos un 5% de la flota para aquellas empresas con mas de quince vehiculos VTC.

Entendiamos que esta normativa, una vez aprobada, permitiria atender a las demandas de la asociacion
reclamante ya que las empresas de transporte que motivaron sus quejas deberian disponer del porcentaje
de vehiculos adaptados similar al servicio de taxi. Ello nos permitia estimar que nos encontradbamos ante
un asunto en vias de solucién.

En ocasiones, esta institucion actua de oficio cuando tiene conocimiento de los problemas que padecen
las personas con discapacidad y movilidad reducida en alguna provincia para poder utilizar los servicios
de transporte publico interurbano por carretera.

Tal fue el caso de la queja 19/6854, tras conocer posibles problemas que afectaban a las personas con
movilidad reducida en la utilizacién de los transportes publicos de Almeria en su comunicaciéon con Adra.

En la respuesta del Consorcio de Transporte Metropolitano, Area de Almeria, se nos indicaba que no
tuvo conocimiento de tales problemas en los transportes entre Almeria y Adra hasta el 21 de octubre de
2019 en que una pasajera interpuso una reclamacién por no haber dispuesto la empresa concesionaria
de autobus adaptado durante la jornada del 18 de octubre. A raiz de ello, se nos indicd que se instd al
concesionario la adopcioén de las medidas necesarias para solucionar dicha situacion.

También se nos aclaraba que las lineas M380 y M381 se hallaban incluidas en una concesién de recorrido
y caracter autondmico, aun cuando discurrian parcialmente o integramente dentro del area de Almeria,
por lo que no mantenia el Consorcio competencias sobre la gestion de su flota. No obstante, se indicaba
que se habian hecho gestiones con la operadora y habia dispuesto un vehiculo con rampa de acceso con
seis horarios y expediciones, permitiendo modificarse a demanda previa de los usuarios.

A la vista de lo expuesto, entendimos que el Consorcio, sensible a la reclamacién formulada, habia
adoptado las medidas que, dentro de su dmbito de competencias, resultaban posibles para que no volviera
a producirse el problema. Ello determiné que pudiéramos concluir nuestra intervencién en este asunto.

1.9.2.2.3. Barreras urbanisticas que impiden o dificultan la accesibilidad

En esta materia han sido varias las quejas que han sido resueltas satisfactoriamente, normalmente
tras nuestra peticidon de informe, aunque auin muchas de ellas se encuentran en tramitacién. También
hemos concluido alguna otra cuya tramitacion venia arrastrando desde hace afios. Pasamos a mencionar
algunos de estos casos que, de alguna manera, permiten afirmar que los responsables municipales estan
demostrando una sensibilidad mas creciente ante estos obstaculos que tan gravemente afectan a personas
con discapacidad, mayores y ciudadania en general y estan dispuestas a adoptar medidas para eliminarlos
aunque las mas de las veces son los problemas de indole presupuestaria los que lo impide, aunque en
algunos otros supuestos no siempre es asi.

Tal es el caso de la queja 19/4162, en la que la reclamante nos decia que tanto su madre, mujer de
85 afios y con un reconocimiento de Grado Ill de Gran Dependencia, como otra sefiora en la mismas
circunstancias y su hija ya mayor y con una gran discapacidad intelectual, se encontraban atrapadas en
una calle con escaleras, en la que viven en el pueblo de Fuente Obejuna (Cérdoba).

Tras solicitar su padre verbalmente ayuda a la alcaldesa desde el otofio de 2017, para que hiciesen una
rampa en dicha calle y no obtener ninguna respuesta, ella lo solicité por escrito, con registro de entrada
al ayuntamiento el 1 de diciembre de 2017. Después de seguir insistiendo, la solucién que daban es que
harian unos pocos de tablones para las escaleras de la calle y su padre, un sefior de casi 80 afios, los
pusiese y los recogiese, cada vez que alguna de estas mujeres lo necesitase.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/conseguimos-mejorar-la-accesibilidad-en-el-transporte-publico-entre-adra-y-almeria
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