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INFORME ANUAL 5. Discapacidad

A la hora de desplazarse, la eliminacién de barreras en el entorno es fundamental para garantizar la
movilidad de todas las personas. La accesibilidad es entendida como toda medida pertinente que permita
asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico, el transporte, la informacién y comunicaciones, incluidos los sistemas y tecnologias de la
informacidén, comunicaciones y otros servicios e instalaciones abiertas al publico o de uso publico, tanto
en zonas urbanas como rurales.

Las personas con discapacidad para tener movilidad necesitan contar con un entorno accesible
que les permita ser capaces de usarlo con sus diferentes grados de habilidad, tomando en cuenta los
diferentes tipos de discapacidad. Para ello, se requiere que su entorno cuente con los ajustes razonables
-modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o
indebida- para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones
con las deméas personas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

Pero no solo las personas con discapacidad requieren un entorno accesible, también lo necesitan los
nifios y nifias, las mujeres en periodo de gestacion, personas convalecientes por enfermedades o lesiones,
adultos mayores, asi como los grupos de poblacién que por su condicién de vida o situacion social o
econdmica han sido excluidas, tales como las personas con menores ingresos, migrantes, entre otras.

Asi pues en el apartado de discapacidad en materia de movilidad, han adquirido especial protagonismo
las quejas sobre peticiones de reserva de plaza de aparcamiento para personas con movilidad reducida,
de uso nominativo o cercanas a los domicilios de estas personas o centros de trabajo, o su cambio de
ubicacioén, que no han sido atendidas por los ayuntamientos a los que se han dirigido; la disconformidad
con la anulacidn injustificada de plazas reservadas de estas caracteristicas y las ya clasicas quejas del uso
abusivo de estas plazas por personas poco solidarias.

En cuanto a la problemética del acceso de las personas con discapacidad a los transportes publicos en
2020 hemos concluido quejas presentadas en afios anteriores sobre la carencia de vehiculos adaptados
para personas usuarias de sillas de ruedas, incluso de vehiculos privados de alquiler o la disconformidad
con la frecuencia y horario de los servicios publicos de autobus urbanos e interurbanos, o la reduccion el
numero de taxis adaptados por alguna capital de provincial.

Las quejas presentadas en 2020, en relacién con esta cuestion, estan relacionadas con la reduccién del
numero de vehiculos adaptados para usuarios con discapacidad, su frecuencia y horarios a causa de las
restricciones impuestas a la movilidad desde el mes de marzo de 2020 a causa de la pandemia provocada
por la COVID-19.

Continuando con el apartado de accesibilidad, nos llegan quejas por la existencia de barreras urbanisticas
sobre los mas variados asuntos, predominando aquellas en las que se denuncia las barreras que dificultan el
acceso de personas con movilidad reducida a su domicilio solicitando su eliminacién; barreras urbanisticas
en general en todo un barrio de una ciudad, demanda de ampliacién de acerado para mejorar la movilidad
y seguridad de peatones, la existencia de obstaculos en itinerarios peatonales que afectan a la movilidad
de las personas con discapacidad etc.

En cuanto a las barreras arquitectdnicas se repiten las existentes tanto en edificios privados de uso
publico como restaurantes, cafeterias y hoteles, como publicos que impiden o dificultan el acceso a los
mismos para las personas con discapacidad. También en este ejercicio hemos concluido la queja incoada
de oficio sobre la falta de ejecucidn de ajustes razonables previstos por la normativa de accesibilidad en
edificios de vivienda, queja 18/7272.

1.9.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.9.2.1. Movilidad
1.9.2.1.1. Ordenacidn del Trafico
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Por otra parte, se han resuelto favorablemente varias quejas relativas al silencio de las Administraciones
municipales competentes en materia de trafico. De entre ellas resaltamos la queja 19/3678, a la que ya
haciamos referencia en la introduccién de nuestra memoria anual correspondiente a 2019, y que si bien
la admitimos a trdmite ante el silencio de la administracion a la denuncia formulada por una asociacion,
relativa a la carencia de personal expendedor en gasolinera lo que ocasionaba problemas a las personas
con discapacidad, a la vista de la respuesta recibida entramos a conocer sobre el fondo del asunto.

En las actuaciones practicadas interesamos que se nos trasladara el posicionamiento de aquélla y, en
particular, sobre la interpretacion que mantenia sobre el alcance y consecuencias de lo dispuesto en
la Directiva 2006/123/CE, en relacién con el articulo 50.3 de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de
los Derechos y la Atencién a las Personas con Discapacidad en Andalucia, del que se deducia que las
personas con discapacidad deberian contar con personal suministrador del combustible en las estaciones
de servicio.

En su respuesta, tras exponer los antecedentes y causas que suscitaban el problema, derivadas
principalmente de la necesaria observancia de la legislacién comunitaria, se planteaba como posible
solucién elanteproyecto de ley para la modificacion del articulo 50.3 de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre,
de atencidn a las personas con discapacidad en Andalucia, ya en marcha, que se esperaba que obtuviera la
conformidad de todos los sectores y Administraciones implicadas, de forma que, sin rebajar las exigencias
derivadas del cumplimiento del principio de accesibilidad universal que debian reunir todos los productos
y servicios a disposicion del publico, se atuviera igualmente a la normativa europea.

Asi las cosas estimando que, tras esta modificacion legislativa, se verian atendidas las pretensiones que
motivaron la queja y que, en consecuencia, nos encontrdbamos ante un asunto en vias de solucién, no
resultaban precisas nuevas gestiones por nuestra parte, por lo que dimos por concluido el expediente.

1.9.2.1.2. Régimen sancionador

Asi en la queja 20/6817, la persona interesada exponia que habia sido sancionada porque en la tarjeta
Persona con Movilidad Reducida de su hijo, que la tenia en el salpicadero, no se veia la fecha. Presenté
recurso aportando la tarjeta original de PMR, la paralisis cerebral de su hijo, libro de familia, ... que fue
desestimado porque el agente de la empresa de aparcamientos no le veia la fecha.

Admitida a tramite interesamos del Ayuntamiento de Sevilla informacidn para que nos indicara las causas
por las que, a pesar de que la documentaciéon obrante en el expediente sancionador acreditaba que la
tarjeta se encontraba en el salpicadero del vehiculo (aunque parcialmente no se viera) y, posteriormente,
la persona afectada habia acreditado la plena vigencia de la misma el dia de la denuncia, habian sido
desestimadas las alegaciones formuladas y confirmada la sancion impuesta.

En la respuesta municipal se indicaba que, tras el estudio de los expedientes, se procedia a la estimacion
del recurso presentado, el cual seria notificado en su domicilio en los proximos dias.

También se aclaraba que el articulo 3 de la Orden de 10 de Marzo de la Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social de la Junta de Andalucia disponia: «La tarjeta de aparcamiento deberé colocarse en el
salpicadero del vehiculo de forma que resulte claramente visible desde el exterior». Y que la persona
reclamante habia sido denunciada por no tener visible la tarjeta de PMR, no poniéndose en duda, tras
comprobar la documentacion aportada, de que era titular de la misma y que cumplia todos los requisitos
necesarios para estar en su posesion y poder utilizarla en las zonas reservadas para sus titulares, debiendo
tener mas cautela a la hora de colocarla en el salpicadero, para evitar circunstancias similares en el futuro.

Habiendo sido aceptada la pretension planteada dimos por concluidas nuestras actuaciones.

1.9.2.1.4. Servicios de Transporte publico

También relatdbamos en nuestro Informe Anual de 2019, las quejas relativas al Servicio del Taxi, y
débamos cuenta de una actuacién de oficio, la queja 19/3710 por los problemas que, al parecer, afectan
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a las personas con discapacidad para poder disponer de vehiculos autotaxi adaptados en la ciudad de
Cédiz.

En la respuesta municipal emitida se nos daba cuenta, en sintesis, de la elevacion del nimero de autotaxis
hasta 23 que se iba a producir en esa capital, asi como de las modificaciones que se estaban impulsando
en la Ordenanza reguladora de este servicio que iban encaminadas a la mejora de las condiciones de
prestacion del servicio a las personas con discapacidad y movilidad reducida.

Asi las cosas, valorando positivamente estas reformas y esperando que fueran una realidad a la mayor
brevedad posible, no estimamos necesarias nuevas actuaciones en este expediente de queja y procedimos
a su archivo.

1.9.2.2. Accesibilidad

1.9.2.2.1. Discapacidad en materia de trafico

En el ejercicio 2020, han tenido protagonismo las quejas relativas a las solicitudes de plazas y placas de
estacionamiento para personas con movilidad reducida, que no habian sido atendidas por la administracion
municipal.

Asi la queja 19/7013, en la que la persona reclamante exponia que habia solicitado reiteradamente al
Ayuntamiento de Obejo la instalacién de una placa reglamentaria de reserva de plaza de aparcamiento
para personas con movilidad reducida donde se hiciera constar el nimero de la matricula de su
vehiculo. Consideraba que la placa actualmente colocada no se ajustaba a las caracteristicas exigibles
reglamentariamente y por ello demandaba su sustitucion.

Nos dirigimos al citado Ayuntamiento para que nos indicara si era posible acceder a la peticién del
reclamante o, de no ser asi, se explicaran las causas por las que ello no se estimaba procedente.

De la respuesta remitida se desprendia que ya habia sido instalada una placa reservada nominativa
nueva atendiendo a lo solicitado, por lo que, habiendo quedado solucionado el problema que motivd la
reclamacion, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

O la queja 19/4946, en la que ante la falta de respuesta del Ayuntamiento de Orcera a nuestra peticion de
que resolviese expresamente, sin mas dilaciones, la peticion formulada por el afectado, en relacién con un
cambio de ubicacion de plaza reservada de aparcamiento para personas con discapacidad, informandonos
al respecto, de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del
Defensor del Pueblo Andaluz, se formuld Resolucién al citado organismo en el sentido de que procediera
a ello a la mayor brevedad posible.

En la respuesta remitida se sefialaba que, tras la conclusion del estado de alarma, se pudo atender a la
solicitud del interesado instalando y pintando la plaza de aparcamiento reservada en el sitio que pedia,
aunque con posterioridad, aquél la habria repuesto a su lugar anterior sin previo aviso.

Deacuerdo conello, como quiera que el escrito de queja fue admitido a los efectos de que el Ayuntamiento
se pronunciara acerca de la solicitud de la persona reclamante y ello ya se habia producido, entendiamos
que no resultaban precisas nuevas gestiones por nuestra parte.

También la queja 20/1866, en la que la persona reclamante exponia que hacia dos meses y medio que
presentd solicitud ante el Ayuntamiento de Higuera de la Sierra para que le pintaran un estacionamiento
para personas de movilidad reducida delante de su domicilio. Al tener un vado con garaje no podia tener
ambas cosas, por lo que el Ayuntamiento le dio tres opciones que no le satisfacian. Aducia que la ley de la
dependencia exponia que los casos se estudiarian caso por caso y que la Unica limitacion que imponia era
no perjudicar a un tercero, cosa que, afirmaba, hacia porque solicitaba pintar delante de su vado una plaza
de discapacidad individualizada, para cuando su coche estuviera fuera, no perjudicando a nadie, porque
de por si nadie deberia estacionar en su vado.

Admitida la queja a trémite solicitamos del citado Ayuntamiento que nos informara si consideraba
posible la concesién de dicha plaza de estacionamiento reservada y personalizada, asi como si se estimaba
compatible con el mantenimiento del vado de garaje que tenia concedido.
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