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INFORME ANUAL 5. Discapacidad

En la actualidad y como consecuencia, de un lado, de la generalizacion del uso de las video llamadas
a través de smartphones con ocasion de la pandemia del covid 19 y, de otro, del desarrollo de nuevas
posibilidades tecnologicas, se van a ir implementando progresivamente en los centros penitenciarios
diferentes servicios que complementan y mejoran los actuales (...)

Instalacion de teléfonos de video llamada.

De forma progresiva se van a ir instalando en los centros penitenciarios teléfonos con pantalla que
permiten la realizacion de video l[lamadas.

Para ello deberd preverse el uso de un espacio que permita la necesaria privacidad de la [lamada,
preservando la imagen del personal penitenciario, sin menoscabo de los controles que deban llevarse a
cabo para garantizar un uso adecuado de la instalacion.

La realizacion de estas llamadas computard dentro del limite mdximo y respetard la duracion ya
establecida de 8 minutos y las personas destinatarias aquellas que tenga autorizadas.”

Tal y como nos trasladan desde la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, "Se pretende con
ello dar respuesta a nuevas realidades sociales que exigen el desarrollo de nuevas tecnologias en el
campo de las comunicaciones dentro de los centros penitenciarios y, por afiadidura y con cardcter mds
especifico, solventar situaciones para aquellas personas con capacidades diferentes que se encuentran
en prision, por ejemplo las personas sordas.”

Con la adopcidn de las medidas indicadas se atiende por tanto la pretensién planteada por el promotor
de este expediente, mejorando la situacion de estos presos y sus familiares que podrédn comunicarse
en igualdad de condiciones que el resto de internos, no precisando de la intervencién de un tercero
garantizandose por tanto la intimidad en sus conversaciones.

1.8.3. Actuaciones de oficio, Colaboraciéon de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

1.8.3.1. Actuaciones de Oficio

- Queja 20/2840, dirigida a la Delegacién Territorial de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion
Local, relativa a la averia del ascensor de la sede judicial de Alcala de Guadaira (Sevilla) impide a discapacitados
acceder a la sala de vistas.

1.9. Movilidad y Accesibilidad

1.9.1.Introduccion

El derecho a la movilidad sin duda tiene también una dimensién social que incluye todo lo relativo al
mantenimiento de los servicios para los ciudadanos y ciudadanas con necesidades especiales y podemos
afirmar que que aun queda mucho por hacer para garantizar universalmente el derecho a la movilidad de
toda la ciudadania.

En este contexto, hemos incoado de oficio, ya a finales de 2020, la queja 20/8693, por la suspension,
a causa de la COVID-19, de la linea de transporte regular de viajeros en los pueblos de la comarca de la
Sierra de Aracena y Picos de Aroche, por lo que se habia solicitado por las Alcaldias de los municipios
afectados el restablecimiento de este servicio en cuanto a sus horarios, frecuencia y vehiculos adaptados
para personas con discapacidad, existentes con anterioridad al estado de alarma, dado el aislamiento
que dicha medida habia provocado en la poblacién de los mismos, cuya alternativa era desplazarse en
vehiculos privados, del que no disponen muchos vecinos y vecinas, sin contar con que gran parte de
la poblacién se caracteriza por su avanzada edad. Del resultado de esta queja, daremos cuenta en la
memoria anual correspondiente al ejercicio 2021.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-si-la-averia-del-ascensor-de-la-sede-judicial-impide-a-discapacitados-acceder-a-la-sala
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/pdfbopa/18905.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-el-restablecimiento-de-la-linea-de-transporte-regular-de-viajeros-en-pueblos-de-la
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INFORME ANUAL 5. Discapacidad

A la hora de desplazarse, la eliminacién de barreras en el entorno es fundamental para garantizar la
movilidad de todas las personas. La accesibilidad es entendida como toda medida pertinente que permita
asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico, el transporte, la informacién y comunicaciones, incluidos los sistemas y tecnologias de la
informacidén, comunicaciones y otros servicios e instalaciones abiertas al publico o de uso publico, tanto
en zonas urbanas como rurales.

Las personas con discapacidad para tener movilidad necesitan contar con un entorno accesible
que les permita ser capaces de usarlo con sus diferentes grados de habilidad, tomando en cuenta los
diferentes tipos de discapacidad. Para ello, se requiere que su entorno cuente con los ajustes razonables
-modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o
indebida- para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones
con las deméas personas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

Pero no solo las personas con discapacidad requieren un entorno accesible, también lo necesitan los
nifios y nifias, las mujeres en periodo de gestacion, personas convalecientes por enfermedades o lesiones,
adultos mayores, asi como los grupos de poblacién que por su condicién de vida o situacion social o
econdmica han sido excluidas, tales como las personas con menores ingresos, migrantes, entre otras.

Asi pues en el apartado de discapacidad en materia de movilidad, han adquirido especial protagonismo
las quejas sobre peticiones de reserva de plaza de aparcamiento para personas con movilidad reducida,
de uso nominativo o cercanas a los domicilios de estas personas o centros de trabajo, o su cambio de
ubicacioén, que no han sido atendidas por los ayuntamientos a los que se han dirigido; la disconformidad
con la anulacidn injustificada de plazas reservadas de estas caracteristicas y las ya clasicas quejas del uso
abusivo de estas plazas por personas poco solidarias.

En cuanto a la problemética del acceso de las personas con discapacidad a los transportes publicos en
2020 hemos concluido quejas presentadas en afios anteriores sobre la carencia de vehiculos adaptados
para personas usuarias de sillas de ruedas, incluso de vehiculos privados de alquiler o la disconformidad
con la frecuencia y horario de los servicios publicos de autobus urbanos e interurbanos, o la reduccion el
numero de taxis adaptados por alguna capital de provincial.

Las quejas presentadas en 2020, en relacién con esta cuestion, estan relacionadas con la reduccién del
numero de vehiculos adaptados para usuarios con discapacidad, su frecuencia y horarios a causa de las
restricciones impuestas a la movilidad desde el mes de marzo de 2020 a causa de la pandemia provocada
por la COVID-19.

Continuando con el apartado de accesibilidad, nos llegan quejas por la existencia de barreras urbanisticas
sobre los mas variados asuntos, predominando aquellas en las que se denuncia las barreras que dificultan el
acceso de personas con movilidad reducida a su domicilio solicitando su eliminacién; barreras urbanisticas
en general en todo un barrio de una ciudad, demanda de ampliacién de acerado para mejorar la movilidad
y seguridad de peatones, la existencia de obstaculos en itinerarios peatonales que afectan a la movilidad
de las personas con discapacidad etc.

En cuanto a las barreras arquitectdnicas se repiten las existentes tanto en edificios privados de uso
publico como restaurantes, cafeterias y hoteles, como publicos que impiden o dificultan el acceso a los
mismos para las personas con discapacidad. También en este ejercicio hemos concluido la queja incoada
de oficio sobre la falta de ejecucidn de ajustes razonables previstos por la normativa de accesibilidad en
edificios de vivienda, queja 18/7272.

1.9.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.9.2.1. Movilidad
1.9.2.1.1. Ordenacidn del Trafico


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/las-administraciones-deben-exigir-ajustes-razonables-de-accesibilidad-en-edificios-construidos-con
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