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economia y el cierre de empresas y asegurando unos ingresos minimos de subsistencia a aquellas personas
carentes de los mismos.

Estas medidas adoptadas por nuestro sector publico han permitido hacer frente a las consecuencias
devastadoras de esta crisis sanitaria y minimizar el impacto negativo sobre el tejido empresarial y el
empleo en Espafia y Andalucia.

No obstante, la dimensidn sin precedente de esta crisis y sus efectos -en el &mbito sanitario, humanitario
y socioecondmico- obliga a la interaccién de todas las instancias publicas para seguir actuando con objeto
de contrarrestar los muy perjudiciales efectos que ha ocasionado la pandemia en esos ambitos, que se
refuerzan mutuamente, y a implementar medidas efectivas para estimular la economia, apoyar la creacion
de empleo, asi como la cobertura de las necesidades basicas de toda la ciudadania.

Y, para ello, urge que nuestras Administraciones publicas mejoren considerablemente la prestacion de
los servicios publicos que tienen encomendados, gestionando eficazmente sus recursos y aplicando a su
organizacion los medios y medidas que se estan consolidando para la prestacion eficaz y eficiente de los
mismos, dando cumplimiento a las normas legales y principios constitucionales y estatutarios que les
comprometen a satisfacer el derecho a una buena administracidon que se garantiza a la ciudadania.

En este contexto, marcado por las consecuencias ocasionadas por la pandemia en todos los ambitos
-administrativo, econdmico y social-, las quejas tramitadas desde el Area Empleo Publico, Trabajo y
Seguridad Social en el afio 2020 han reflejado los efectos de dicha situacion, sobre todo en las materias de
proteccion de la salud de las personas trabajadoras y sus familiares, procedimientos especiales de acceso
al empleo publico, afectacion de los derechos de las personas empleadas publicas, empeoramiento de
la atencion ciudadana, incidencias en la gestién de los expedientes de regulacién de empleo y retrasos
continuados en la tramitacién y pago de prestaciones laborales y sociales de Seguridad Social.

Ademés de estas quejas, que han supuesto el mayor niimero de las presentadas en el afio en este Area, ha
seguido destacando el elevado nimero de quejas dirigidas a la Institucién por demoras en la tramitacién
y resolucidn de todo tipo de expedientes administrativos, que sigue poniendo de manifiesto, frente al
derecho que se garantiza a la ciudadania a una buena administracién por nuestro ordenamiento juridico, la
préctica, cada vez mas frecuente, de “mala administracién” que se ha instalado en nuestras Administraciones
publicas.

Junto a estas quejas, han continuado llegando a esta Defensoria en el afio 2020 otras que siguen poniendo
en cuestion la aplicacién del principio de igualdad en el d&mbito del empleo publico, sobre todo en lo
que afecta al colectivo de personas con discapacidad, y las dificultades que tienen las Administraciones
publicas para aplicar las normas que garantizan el principio de igualdad de género en el caso de mujeres
en situacién de maternidad.

1.5.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.5.2.3. Acceso y mantenimiento en el empleo publico de las personas con discapacidad

Durante el afio 2020 se han tramitado 101 quejas relacionadas con el acceso y mantenimiento del empleo
publico de las personas con discapacidad.

Entre estas cabe destacar la queja 20/2192, promovida de oficio, sobre el modo de acreditar la condicién
de persona con discapacidad en los procesos selectivos de acceso al empleo publico a partir de las
Sentencias del Tribunal Supremo nimeros 992/2018, 993/2018 y 994/2018, de 29 de noviembre.

En dichas sentencias se declara ineficaz, por incurrir en «ultra vires», el art. 4.2 del vigente Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social
(LGDPD), que establece que son equiparables, a todos los efectos, a las personas con discapacidad a las
que se haya reconocido un grado de discapacidad del 33%, los pensionistas de incapacidad permanente
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total, absoluta o gran invalidez, asi como los pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una
pension de jubilacién o de retiro por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad.

En el ambito del acceso al empleo publico, las consecuencias de esta situacion dieron lugar a la apertura
de la citada queja de oficio ante las dudas que se generaban en cuanto al criterio a seguir a este respecto,
en el ambito de la Administracién de la Junta de Andalucia, y que nos habian sido trasladadas en quejas
y consultas por la ciudadania en diversas ocasiones. Ante esta situacion, nos dirigimos a la Secretaria
General para la Administracion Publica plantedndole que nos aclarara su posicionamiento al respecto.

Atalfin, leindicdbamos que las medidas de accion positiva para el acceso al empleo publico en favor de las
personas con discapacidad, concretadas en la reserva de un porcentaje de plazas en las ofertas de empleo
publico para ser cubiertas entre personas que acrediten tener dicha condicién, se introducen con rango
legal en el Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP) aprobado por la derogada Ley 7/2207, de 12 de
abril, que establecia, en su art 59.1, que “en las ofertas de empleo publico se reservard un cupo no inferior
al cinco por ciento de las vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad, considerando
como tales las definidas en el apartado 2 del articulo 1 de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad
de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, ...)”.

Precepto que, como vemos, se remite al concepto legal de persona con discapacidad de la Ley de igualdad
de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad (Liondau),
en el que se incluian, a efectos de lo previsto en dicha Ley, quienes tuvieran reconocido una incapacidad
permanente en grado total o superior.

Y, en ese contexto, no puede dejar de tenerse en cuenta que en el art. 1.1 de la ley, al determinar que
el objeto de esta ley es establecer medidas para garantizar y hacer efectivo el derecho a la igualdad
de oportunidades de las personas con discapacidad, conforme a los articulos 9.2, 10, 14 y 49 de la
Constitucion, se precisa en su ultimo parrafo que, “asimismo, se entiende por igualdad de oportunidades
la adopcion de medidas de accion positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas de una
persona con discapacidad para participar plenamente en la vida politica, economica, cultural y social”.

Finalmente, se recibe en esta institucion la respuesta solicitada a través del informe remitido por la
Viceconsejeria de Presidencia, Administracion Publica e Interior. En dicho informe, tras el analisis de
las normas juridicas que resultan de aplicacion en relacién con este asunto, asi como las Sentencias del
Tribunal Supremo del afio 2018 en las que se aborda esta cuestién, se concluye considerando “que sdlo
con la documentacion que reconozca la condicion de pensionista por incapacidad permanente total,
absoluta o gran invalidez, bastaria parea acreditar el grado de discapacidad igual al 33 por ciento, que
es el grado minimo en el dmbito del acceso al empleo publico”.

Otras quejas a destacar en este apartado, tramitadas en el afio 2020, son: la queja 19/2253 iniciada de
oficio, por el incumplimiento por parte de la Universidad de Sevilla del precepto legal que establece, dentro
del cupo legal de reserva en favor de personas con discapacidad, la reserva del 1% de plazas prevista en el
mismo para personas con enfermedad mental; la queja 19/3719 promovida de oficio, sobre adaptaciones
de tiempo y medios para personas con un grado de discapacidad inferior al 33% en el desarrollo de los
procesos selectivos del Servicio Andaluz de Salud y la queja 20/6942, sobre la situacion de los docentes
con discapacidad auditiva incorporados tras la finalizacion del estado de alarma.

Estas quejas, que finalizaron con la correspondiente Resolucién, se comentan en mayor profundidad en
el Subcapitulo 3, de Dependencia y Servicios Sociales, del presente Informe Anual.

1.5.2.5. En relacién con el acceso al empleo publico
1.5.2.5.1. Afectacion del derecho de acceso al empleo publico como consecuencia de la

situacién originada por la pandemia de la Covid-19 (convocatorias “exprés”)

Ademas de estas quejas, las que representan un mayor nimero de las dirigidas a esta Defensoria durante
el afio 2020, han sido las relacionadas con las ofertas extraordinarias de empleo, promovidas por la
Administracion de la Junta de Andalucia, y que se vienen realizando, en el marco de la emergencia de
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salud publica ocasionada por el Covid-19, las denominadas “convocatorias exprés”. Entre otras, la queja
20/4322, la queja 20/4507, la queja 20/4758, la queja 20/5017, la queja 20/6209 y la queja 20/7738.

Dichas convocatorias se amparan en el Decreto-ley 6/2020, de 30 de marzo, por el que se establecen
medidas administrativas extraordinarias y urgentes para garantizar la prestacion adecuada de los servicios
publicos en sectores esenciales que pudieran verse afectados por los efectos de la pandemia.

En base a lo expuesto, la Direccién General de Recursos Humanos y Funciéon Publica adopta la
Resolucidn de 14 de abril de 2020, en cuyo Anexo se aprueban las Bases que articulan este procedimiento
de emergencia para la seleccion del personal funcionario interino y laboral temporal. De acuerdo con
el mismo, las primeras personas a la hora de optar a uno de estos empleos serian las integrantes de
las distintas bolsas de funcionarios o personal laboral y, una vez agotadas las mismas, se realizaria una
convocatoria publica a la que podrédn concurrir todas aquellas personas que reunan los requisitos de
titulacién o experiencia exigidas, debiendo presentar su solicitud, via email, en un plazo de 24 horas desde
la publicacidn de la oferta.

Dicho procedimiento fue utilizado por primera vez para la provisién de las plazas de auxiliar de playa
dentro del Plan “playas seguras 2020”, aprobado por el Consejo de Gobierno en sesién de 26 de mayo de
2020, en el marco de las medidas previstas en el Decreto-Ley 12/2020, por el que se establecen medidas
urgentes y extraordinarias relativas a la seguridad en las playas, y que dio lugar a numerosas quejas. En
este caso, dadas las circunstancias de emergencia ante la inmediatez del riesgo para la salud publica que
concurrian en esa oferta publica de empleo, consideramos que la misma se encontraba habilitada por la
normativa vigente a la que hemos hecho referencia.

No obstante, con posterioridad se han seguido realizando otras convocatorias de estas caracteristicas
para otras areas de actividad de la Administracidon autondmica, en las que no queda justificada su directa
relacién con la situacion de emergencia sanitaria y que han seguido dando lugar a un nimero considerable
de quejas ante esta Defensoria.

Enestas quejas, ademas delincumplimientode los principios constitucionales de accesoalempleo publico,
se denuncia también el caréacter discriminatorio de estas convocatorias. Por un lado, al no contemplarse
la preceptiva reserva legal en favor de personas con discapacidad y, por otro, al excluir de las mismas a
aquellas personas que se encuentren incluidas en alguno de los colectivos de riesgo establecidos en el
apartado tercero de la Resolucién de la Secretaria General para la Administracién Publica de 13 de marzo
de 2020, entre los que se incluyen, ademas, las mujeres embarazadas o las personas mayores de 60 afios.

Por ultimo, en las quejas remitidas por este motivo, también se pone de manifiesto la disconformidad
con el sistema de seleccion que se esta siguiendo para este tipo de contrataciones, que se considera
manifiestamente injusto y contrario a los principios constitucionales de acceso al empleo publico.

Ante lavulneracidn de los principios constitucionales afectados, y la posible extralimitacién en que se pudiera
estar incurriendo por el uso no justificado de estas convocatorias, se han admitido a tramite estas quejas
habiéndose solicitado a la Consejeria de Presidencia, Administracién Publica e Interior el correspondiente
informe sobre estas cuestiones.

En el informe remitido por la Secretaria General para la Administracion Publica, se viene a justificar de
manera reiterada este tipo de contrataciones urgentes, debido a la situacién critica en la que determinados
servicios publicos se encontrabany, al parecer, se siguen encontrando, como consecuencia de la evolucién de
la pandemia en el &mbito de nuestra Comunidad Auténoma. Asimismo se justifica esta forma de proceder por
la necesidad de prestar el servicio de forma adecuaday satisfactoria, paralo que se requiere la correspondiente
dotacion de recursos humanos con caracter de urgencia, debiendo agilizarse todos los trémites que conlleva
este procedimiento de contratacion por parte de la Administracion.

No obstante, al considerar que en algunas de la convocatorias realizadas por este procedimiento para la
cobertura de determinados puestos de trabajo, por razones de emergencia sanitaria, no se aprecia que
los puestos ofertados presten un servicio que pudiera verse afectado por un motivo de salud publica,
justificativo de la excepcionalidad del procedimiento de seleccién seguido para la cobertura de los mismos,
reiteramos la solicitud de las convocatorias publicadas por esta via excepcional y urgente, asi como la
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acreditacion en cada convocatoria de la necesidad de la cobertura de las plazas con dicho caracter en
razon de la situacion de emergencia sanitaria.

Por otra parte, y teniendo en cuenta las manifestaciones que se incluyen en otras quejas presentadas con
posterioridad ante esta Institucion, solicitamos asimismo que se nos informe si, con caréacter previo a la
publicacién de la correspondiente convocatoria, resultaba acreditado que se hubieran agotado las bolsas de
las categorias profesionales de los puestos ofertados. Por ultimo, ante las noticias publicadas en distintos
medios de comunicacién solicitamos, asimismo, que se nos confirme si la valoracién de la legalidad de este
tipo de contrataciones de urgencia estaba pendiente de decisién judicial.

Mientras esperamos la respuesta de la Administracion de la Junta de Andalucia hemos tenido conocimiento
del Auto de la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, de 26
de noviembre de 2020, acordando la suspension cautelar de la convocatoria para la seleccion de aspirantes
a nombramiento como personal funcionario interino, asimilado al Cuerpo General de Administrativos
(C1.1000), para trabajar presencialmente en el marco de la emergencia de salud publica ocasionada por
la Covid-19, publicada el 15 de septiembre de 2020 en la pagina web del empleado publico de la Junta de
Andalucia, para cubrir determinados puestos de trabajo en el &mbito de diferentes centros directivos de
dicha Administracion.

El referido Auto judicial considera que esta convocatoria atenta contra el principio de jerarquia normativa
recogido en el articulo 9.1 de la Constitucidn, asi como contra el art. 14 del Texto Constitucional al
discriminar a aquellas personas que padezcan determinadas enfermedades o factores, las embarazadas
0 quienes se encuentren en periodo de lactancia y al colectivo de personas mayores de 60 afios. Citando
igualmente como infringidos los articulos 23 y 103 de la CE al sefialar textualmente que "la convocatoria
es contraria de plano a los principios de mérito y capacidad”. Asimismo, el auto del alto tribunal andaluz
llama la atencion sobre que "no haya mds 'mérito’ y criterio de seleccion que tener la fortuna de que la
solicitud tenga entrada antes de que se adjudiquen las plazas que se ofertan”.

Al tener conocimiento del caracter sub iudice de este asunto suspendemos nuestras actuaciones, sin
perjuicio de seguir a la espera de la respuesta al requerimiento de informacion realizado a la Administracion
de la Junta de Andalucia para su valoracién y conocer las medidas que vaya a adoptar ante el contenido del
citado Auto judicial.

1.5.3. Quejas de oficio, Colaboracidon de las Administraciones y Resoluciones no
aceptadas

1.5.3.3. Resoluciones no aceptadas

En cuanto a la no aceptacion de Resoluciones formuladas a las Administraciones Publicas Andaluzas,

a continuacion se destacan las Resoluciones dictadas por el Defensor en estas materias que, o bien no
tuvieron respuesta por parte de las entidades a las que nos dirigimos o, aunque la tuvieron, no fueron
aceptadas por éstas, a tenor del articulo 29.1 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del
Pueblo Andaluz:
- Resolucién recaida en la queja 19/0114, dirigida la Direccién General de Profesorado y Gestidn de Recursos
Humanos de la Consejeria de Educacion y Deporte, en la que se sugeria que se promuevan las medidas
oportunas a fin de que, en las convocatorias de acceso a la funcion publica docente, se prevean medidas
de adecuacidn de tiempos y medios que fueran necesarias para garantizar la igualdad de oportunidades de
aquellas personas que, cualquiera que fuera el grado de discapacidad que tuvieran reconocido, acreditaran
estar afectadas por limitaciones fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales que dificultaran, objetivamente,
el desarrollo de las pruebas selectivas en las que fueran a participar en este ambito, a fin de competir en
condiciones de igualdad con el resto de participantes en las mismas.
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