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INFORME ANUAL 5. Discapacidad

Desde entonces, aparte de toda la documentacién correcta aportada, les habian solicitado infinidad
de requerimientos a los que habian contestado siempre en plazo. En el edificio vivian dos personas con
discapacidad fisica reconocida por la Junta de Andalucia y una tercera que estaba enferma grave que, por
desgracia, habia fallecido esperando el necesario ascensor.

Admitida la queja a tramite, interesamos del Ayuntamiento de Torremolinos que nos indicara las razones
por las que aun no se habia resuelto en el sentido que resultara procedente la solicitud de licencia de obras
formulada por la comunidad de propietarios y, en todo caso, el plazo aproximado en que se tenia previsto
hacerlo.

De la respuesta remitida se desprendia que, una vez que ya se disponia de nuevo planeamiento general
urbanistico en el municipio, se tenia previsto elaborar una instruccién al amparo del mismo para posibilitar
que se dotara de ascensor a aquellos inmuebles que no contaran con dicha instalacion y que, de todas
esas actuaciones, se habia informado al vecindario del inmueble objeto de la queja. Asi las cosas, tras
estos tramites que habian resultado necesarios, se iban a poder solucionar los obstaculos que impedian
dotar de ascensor al edificio. Por consiguiente, estimamos que nos encontrabamos ante un asunto en vias
de soluciodn.

1.14.2.1.3. Gestidn Urbanistica

Asimismo la queja 18/4020 relativa a la zona del recinto ferial sin completar su urbanizacién, lo que
dificultaba el trénsito de peatones, puso de manifiesto un supuesto de inejecucién de planeamiento por el
Ayuntamiento de Sevilla.

Admitida la queja a tramite nos dirigimos al Ayuntamiento solicitando que nos indicara, dado que
habiamos tenido conocimiento a través de los medios de comunicacién de préximas obras de urbanizacion
en la zona aludida, si con su ejecucién podrian ser resueltos los problemas de movilidad a los que aludia la
persona reclamante. De ser asi, deseabamos conocer el plazo aproximado en que podrian dar comienzo
las citadas obras y su plazo de ejecucion.

Tras varias actuaciones mas, finalmente pudimos conocer que las obras de reurbanizacion de los acerados
y eliminacién de barreras urbanisticas dieron comienzo el pasado mes de febrero (2020) y que tenian un
plazo de ejecucién de 4 meses, por lo que entendimos que este problema se encontraba ya solucionado
0 en vias de solucién.

1.15. Vivienda

1.15.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.15.2.1. Desahucios de viviendas

1.15.2.1.2. Desahucios de viviendas libres

En la queja 19/6811, la interesada nos contaba que, con un 65% de discapacidad, varias enfermedades
degenerativas y mentales, sin apoyo familiar y con los Unicos ingresos de una pension no contributiva, el
5 de enero de 2020 tenia que abandonar su vivienda. Habia acudido a los servicios sociales para solicitar
un informe de persona en situacion de exclusién social a fin de entregarlo en el Juzgado, pero no le habian
dado una solucién a su problema.

En la tramitacién de la queja llevamos a cabo numerosas actuaciones con el Area de Bienestar Social y
Empleo del Ayuntamiento de Sevilla, Empresa Municipal de Vivienda, Suelo y Equipamiento de Sevilla,
S.A. (Emvisesa), Oficina Municipal por el Derecho a la Vivienda (OMDV) y Gerencia de Urbanismo del
Ayuntamiento de Sevilla. Finalmente, los servicios sociales, la OMDV vy el Servicio de Patrimonio de
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la Gerencia de Urbanismo se coordinaron a fin de poder dar respuesta al problema de vivienda de la
interesada, adjudicando a esta una vivienda del citado Servicio en un plazo préximo y solicitando al
juzgado correspondiente la suspension del lanzamiento hasta entonces. Sin embargo, el lanzamiento se
ejecutd en la fecha prevista por lo que, hasta que la interesada pudiera acceder a la vivienda, los servicios
sociales la alojaron en un hostal. La interesada nos comunicé finalmente que ya se encontraba residiendo
en su nueva vivienda.

1.15.2.2. Necesidad de vivienda

No obstante, como ya alertdbamos en anteriores informes anuales, las dificultades para acceder o poder
mantenerse en una vivienda ya no son exclusivas de los sectores mas deprimidos, sino que han alcanzado
a un sector de la clase media que se encuentra en un peligroso punto intermedio, en el que se sobrepasan
los limites de ingresos previstos para poder acceder a determinadas ayudas econdémicas o a alojamientos
de emergencia, pero no se disponen de recursos suficientes para acceder a una vivienda en el mercado
libre ni se cumplen los requisitos habitualmente exigidos por las personas arrendadoras (hédmina, ingresos
minimos, fianza y aval).

Esta situacion la observamos por ejemplo en la queja 20/5034, presentada por una mujer pensionista
que vivia con un hijo con un 65% de discapacidad. Los servicios sociales no habian considerado que se
encontrasen en riesgo de exclusién social debido a que sus ingresos superaban el baremo previsto a tal
fin y la derivaron al programa de busqueda de alquiler apoyado por la ONG Provivienda. Sin embargo,
se consideraba por esta entidad que no podia acceder a dicho programa porque no disponia de recursos
estables suficientes para alquilar una vivienda de dos dormitorios en el mercado privado.

A pesar del lanzamiento de su vivienda, al no cumplir los requisitos no habian podido acceder a un recurso
de emergencia municipal y habian tenido que alojarse en un hostal que les costaba 35 euros diarios. Un
mes después, no habian conseguido encontrar una vivienda de alquiler, ni tan siquiera contratando la
busqueda a una inmobiliaria. La queja se encuentra aun en tramite con el Area de Bienestar Social y
Empleo del Ayuntamiento de Sevilla.

En los casos mas extremos, algunas personas nos contaron que estaban pasando el confinamiento sin
vivienda. Este era el caso de una ciudadana de Sevilla que nos confiaba que, tras el lanzamiento de su
vivienda en el mes de enero, ella y su marido, ambos con discapacidad reconocida, pernoctaban en un
vehiculo (queja 20/3057). Nos relataba que con ocasién del lanzamiento los servicios sociales les ofrecieron
la estancia en un piso compartido, a la cual renunciaron porque no admitian a sus dos perras pequefias.

Admitida la queja a tramite solicitamos informe al Area de Bienestar Social y Empleo. Desde Emvisesa
nos informaron que se aplicaron los criterios de prelacién y asignacion para la adjudicacion de viviendas
vacantes de este organismo a familias con resolucién de excepcionalidad, por lo cual quedaban en la bolsa
de familias pendientes de asignacion de una vivienda por esta via.

Por su parte, el Area de Bienestar Social y Empleo informaba que no disponian de ningun recurso en el que
pudieran permanecer con sus perros, por lo que se le gestiond alojamiento con financiacidn municipal en
un hostal donde ambos decidieron que se alojaria la esposa hasta que pudieran acceder a un alojamiento
en el que admitieran a sus mascotas. Posteriormente la esposa pasé a ocupar una plaza en un piso de
transito.

Con el cambio de circunstancias se actualizé el informe de excepcionalidad, mejorando sus posibilidades
de acceso a una vivienda y de hecho la interesada nos confirmé poco después que se le habia ofrecido
una vivienda publica en régimen de alquiler. En consecuencia, dimos por concluidas nuestras actuaciones.
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