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INFORME ANUAL 5. Discapacidad

preside la resolucion de los procedimientos de reconocimiento de la situacion de dependencia y derecho
a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, asi como el Programa
Individual de Atencidn, que excede con creces del tiempo legalmente establecido, como se ha expuesto
en el apartado correspondiente de este mismo Informe.

Por todo ello, y baséndonos en la evidencia de la necesidad de atender al colectivo y la oportunidad del
tratamiento a través de los programas de ayuda a domicilio, decidiamos formular dos recomendaciones:

El mantenimiento la oferta asistencial del programa de atencién domiciliaria de Faisem, valorando la
oportunidad de su incremento en coordinacion con las UGC que deberan informar y valorar la continuidad
asistencial que se viene prestando por el programa del servicio de ayuda a domicilio que gestiona la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia para el colectivo de personas con enfermedad
mental, en tanto no se ultimen los protocolos previstos en el |ll Plan Integral de Salud Mental, por el riesgo
de exclusion de la atencidn en el sistema de dependencia.

Y la articulacién y coordinacién de las medidas necesarias entre los sistemas de informacidén de las
Administraciones implicadas, para un conocimiento transparente del nimero de personas con problemas
de salud mental que acceden al SAAD de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia, con un
identificativo en los sistemas de informacién, a fin de valorar el porcentaje de personas que teniendo
aconsejada la misma como medida terapéutica acceden al mismo.

1.12. Servicios de Interés General y Consumo

1.12.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.12.2.1. Servicios de interés general
1.12.2.1.3. Telefonia e Internet
En el Informe extraordinario sobre Los derechos de la ciudadania durante la COVID-19 destacdbamos

la importancia de los servicios de telecomunicaciones al convertirse en instrumento indispensable para el
acceso y el disfrute de derechos fundamentales como la educacidn, la salud o el trabajo.

En todo caso concluiamos diciendo que la principal dificultad en relacién con los servicios de
telecomunicaciones no ha estado relacionada con las condiciones de prestaciéon del servicio, sino con la
falta de universalidad del mismo y con los problemas de accesibilidad y asequibilidad que presenta para
determinados colectivos sociales (brecha digital).

El asunto tiene tal calado que es nuestra intencidn para este préximo ejercicio, si las condiciones de
la pandemia del COVID-19 nos lo permiten, impulsar una jornada expresamente dedicada a ahondar
sobre las multiples dimensiones del problema de la brecha digital y las peculiaridades de los diferentes
colectivos afectados como personas mayores, personas en situacion de precariedad econémica o social,
personas que residen en zonas rurales sometidas a procesos de despoblacidn, personas con discapacidad,
personas migrantes, etc.

1.14. Urbanismo y Ordenacién del Territorio

1.14.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.14.2.1. Urbanismo

1.14.2.1.2. Disciplina urbanistica

En la queja 19/4907 la persona reclamante exponia que, hacia mas de un afio, la comunidad de
propietarios del inmueble donde residia solicité licencia de obras para colocar un ascensor en el edificio.
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Desde entonces, aparte de toda la documentacién correcta aportada, les habian solicitado infinidad
de requerimientos a los que habian contestado siempre en plazo. En el edificio vivian dos personas con
discapacidad fisica reconocida por la Junta de Andalucia y una tercera que estaba enferma grave que, por
desgracia, habia fallecido esperando el necesario ascensor.

Admitida la queja a tramite, interesamos del Ayuntamiento de Torremolinos que nos indicara las razones
por las que aun no se habia resuelto en el sentido que resultara procedente la solicitud de licencia de obras
formulada por la comunidad de propietarios y, en todo caso, el plazo aproximado en que se tenia previsto
hacerlo.

De la respuesta remitida se desprendia que, una vez que ya se disponia de nuevo planeamiento general
urbanistico en el municipio, se tenia previsto elaborar una instruccién al amparo del mismo para posibilitar
que se dotara de ascensor a aquellos inmuebles que no contaran con dicha instalacion y que, de todas
esas actuaciones, se habia informado al vecindario del inmueble objeto de la queja. Asi las cosas, tras
estos tramites que habian resultado necesarios, se iban a poder solucionar los obstaculos que impedian
dotar de ascensor al edificio. Por consiguiente, estimamos que nos encontrabamos ante un asunto en vias
de soluciodn.

1.14.2.1.3. Gestidn Urbanistica

Asimismo la queja 18/4020 relativa a la zona del recinto ferial sin completar su urbanizacién, lo que
dificultaba el trénsito de peatones, puso de manifiesto un supuesto de inejecucién de planeamiento por el
Ayuntamiento de Sevilla.

Admitida la queja a tramite nos dirigimos al Ayuntamiento solicitando que nos indicara, dado que
habiamos tenido conocimiento a través de los medios de comunicacién de préximas obras de urbanizacion
en la zona aludida, si con su ejecucién podrian ser resueltos los problemas de movilidad a los que aludia la
persona reclamante. De ser asi, deseabamos conocer el plazo aproximado en que podrian dar comienzo
las citadas obras y su plazo de ejecucion.

Tras varias actuaciones mas, finalmente pudimos conocer que las obras de reurbanizacion de los acerados
y eliminacién de barreras urbanisticas dieron comienzo el pasado mes de febrero (2020) y que tenian un
plazo de ejecucién de 4 meses, por lo que entendimos que este problema se encontraba ya solucionado
0 en vias de solucién.

1.15. Vivienda

1.15.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.15.2.1. Desahucios de viviendas

1.15.2.1.2. Desahucios de viviendas libres

En la queja 19/6811, la interesada nos contaba que, con un 65% de discapacidad, varias enfermedades
degenerativas y mentales, sin apoyo familiar y con los Unicos ingresos de una pension no contributiva, el
5 de enero de 2020 tenia que abandonar su vivienda. Habia acudido a los servicios sociales para solicitar
un informe de persona en situacion de exclusién social a fin de entregarlo en el Juzgado, pero no le habian
dado una solucién a su problema.

En la tramitacién de la queja llevamos a cabo numerosas actuaciones con el Area de Bienestar Social y
Empleo del Ayuntamiento de Sevilla, Empresa Municipal de Vivienda, Suelo y Equipamiento de Sevilla,
S.A. (Emvisesa), Oficina Municipal por el Derecho a la Vivienda (OMDV) y Gerencia de Urbanismo del
Ayuntamiento de Sevilla. Finalmente, los servicios sociales, la OMDV vy el Servicio de Patrimonio de
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