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INFORME ANUAL 4. Dependencia y servicios sociales

Este tema en otras materias
Balance del Defensor

1. Introduccioén

La crueldad de esta pandemia la han sufrido en toda su extension las personas mayores en centros
residenciales (fallecidos, reclusiones, traslados, ausencia de visitas...). Ahi es donde se ha concentrado
el dolor, el miedo, las muertes de personas en soledad, la falta de profesionales preparados, la ausencia
de politicas de envejecimiento activo que hagan confortables estos lugares que, a veces, son concebidos
como meros aparcamientos de personas mayores.

Hemos abogado por un cambio en el modelo de atencidn caduco e injusto con estas personas que a lo
largo de su vida han contribuido al desarrollo de nuestra sociedad, para lo que hemos ofrecido nuestra
colaboracién con el fin de mejorar y cambiar en lo que sea necesario el modelo de las residencias de
mayores en Andalucia. Abordamos este cambio de modelo desde una mirada de las residencias positiva,
no desde el reproche, sino en colaborar para arreglar lo que no funciona.

La COVID ha generado graves consecuencias en todos los érdenes. Servicios sociales, ONG y colectivos
sociales nos vienen alertando de nuevos colectivos de exclusion, entre los que destacan los trabajadores
precarios expulsados de sectores como la hosteleria y el comercio y quienes subsistian en actividades
informales, mientras se dispara la necesidad de ayuda entre los mayores y las familias monoparentales,
crece el sinhogarismo y empiezan a aparecer los jovenes sin recursos.

Una realidad que ha agravado los ya de por si preocupantes datos de los que se disponen sobre la
pobreza. Oxfam Intermon ha asegurado en enero de 2021 que se llegara a los 5,1 millones de personas en
situacién extrema, una situacion en la que estan aquellos que, si hacemos la equivalencia, no tienen para
vivir mas de 16 euros al dia. Cuando empez¢ la epidemia allé por el mes de marzo el dato registrado era
del 9,2%. En la actualidad, este porcentaje se ha elevado al 10,86%.

Existen numerosos estudios sobre como la pandemia es profundamente desigual y agrava la desigualdad
por barrios. El distrito en el que vivas, tu renta o tus responsabilidades familiares, definen las opciones de
una persona para sobrevivir al virus y a la crisis econdmica que lo acompafa.

La organizacion Save the Children ha confirmado que las familias mas afectadas por el hambre son
aquellas que tienen niflos y nifias. Los conflamientos domiciliarios fueron mas graves, también, para las
familias con hijos, ante el cierre de los centros escolares. Segun una encuesta de la organizacion, el 72% de
los menores y el 77% de las personas adultas acusan un empeoramiento de su salud emocional y el 55% de
las familias reconoce un aumento de los conflictos en el hogar en los Ultimos meses entre los progenitores
y sus hijos. Entre los motivos del aumento de los conflictos destacan el estrés, la falta de espacio en las
viviendas, las preocupaciones familiares y el aburrimiento.

2. Principales indicadores

2.1. Politicas sociales

Un aflo més ha aumentado la proporcién de cuestiones relacionadas con los Servicios Sociales, que
supusieron el 44% de los asuntos tratados en Politicas Sociales. El Sistema Publico de Servicios Sociales
de Andalucia se basa en la capacidad de respuesta de sus profesionales a las necesidades de la ciudadania
a través de sus prestaciones y recursos.

Entre los problemas, se han dado por ejemplo nuevas demoras en la renta minima de insercién social en
Andalucia, incrementadas al implantarse medidas extraordinarias durante el primer estado de alarma. En
cuanto a la Renta Minima se ha engrosado el volumen de trabajo y de tramitacion, adicionando ahora a los
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procedimientos antiguos, las pendencias en las revisiones de las resoluciones provisionales. Igualmente
compleja ha sido la coexistencia con la prestacidn estatal de garantia de ingresos, el llamado ingreso
minimo vital, desde junio de 2020, cuyos requisitos de acceso parecen haber dejado carente de aplicaciéon
la subsidiariedad de la renta andaluza respecto del segundo en bastantes casos. Durante todo el afio
hemos trabajado en reuniones a maximo nivel con la consejera de la Junta de Andalucia con competencia
en esta materia y con la delegada del Gobierno en Andalucia.

Igualmente, el Sistema de la Dependencia y sus reiteradas demoras, las consecuencias de las mismas, la
insuficiencia o inadecuacion de sus recursos, las disfuncionesy, su principal deficiencia, la infrafinanciacion,
ocupan nuevamente un lugar principal.

Elincremento de la demanda ciudadana en servicios sociales, en resumen, puede sustanciarse en cuatro
problemas: un incremento en la peticién de acceso a ayudas de emergencia social destinadas a subvenir
necesidades elementales de alimentacién, higiene y asuncién de facturas por suministros basicos; el
desbordamiento de los profesionales de los servicios sociales comunitarios para canalizar adecuadamente
la respuesta a las demandas, con la consiguiente confusién, desorientacién e impotencia de las personas
peticionarias; la insuficiencia de los recursos destinados a esta finalidad; y la necesidad de una estructura
reforzada y debidamente coordinada entre la Administracién local y la autondmica y las entidades de
iniciativa social.

3. Retos ante la COVID-19

3.2. Nadie me escucha. Hacia una economia de cuidados.

Nadie me escucha ha sido otro de los lamentos mas repetidos. La experiencia de la COVID-19 nos ha
demostrado que la sociedad debe cuidarse y cuidar a los mas desprotegidos, entre ellos, las personas
mayores, las personas dependientes, la infancia y la adolescencia. Las politicas publicas bien pueden
reorientarse hacia un modelo de una economia donde se prioricen los cuidados, la atencion prioritaria a
los sectores especialmente sensibles. Necesitamos una Administracién que nos cuide.

Salud, y servicios sociales, estos son dos puntales para defenderse ante cualquier crisis. Un reforzamiento
de los servicios publicos de cuidado de nifios y nifias, de la educacion de la primera infancia, de los
cuidados dirigidos a las personas con discapacidad y los cuidados de larga duracién, asi como el cuidado
de las personas mayores de edad, son ambitos que integran la economia del cuidado.

Por ello, consideramos prioritario el reforzamiento de los servicios sociales como un pilar fundamental
del estado del bienestar (reto 2).

A nadie escapa las posibilidades econdmicas y de empleo que puede tener esta reorientacion en el
mercado productivo. Supone una inversion y la busqueda de yacimientos de empleo de calidad (reto
3), favoreceria la conciliacién y las oportunidades de trabajo en igualdad de las mujeres (reto 4), que
tradicionalmente se han venido ocupando de los cuidados de las familias (avanzar hacia la igualdad real),
asi como su aplicacion supondria una medida correctora de la despoblacion, un fendmeno que amenaza
la supervivencia de pequefios municipios andaluces. Necesitamos asimismo cuidar del entorno que nos
rodea, nuestro medio ambiente (reto 5).

Mencién aparte merecen las politicas destinadas a las personas mayores (reto 6). La COVID nos ha
demostrado la fragilidad del modelo de residencias. Es preciso aplicar medidas preventivas de salud
mas rigurosas, intensas y sostenidas en el tiempo en los centros residenciales, tanto para las personas
residentes como para el personal que presta servicio en los mismos. Estas medidas han de iracompafadas
de de garantias acordes a principios bioéticos y han de ser debidamente comunicadas a los familiares de
las personas residentes, asi como mantener la comunicacidn y el contacto fisico o visual y verbal, de forma
ininterrumpida, a través de cualquiera de los mecanismos viables en cada momento.
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