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a plazas de empleo publico (consultas 20/14960, 20/15375, 15395 y 15996) o para certificar ese grado
de discapacidad a personas que perciben una pensién por invalidez de la Seguridad Social (consultas
20/15324 y 20/16125).

También han tenido importancia las consultas que hemos atendido sobre empleo publico y discapacidad.
Asi, en la consulta 20/15923 se relataba que una persona, desempleada y con una discapacidad del 37%,
presento solicitud para pruebas selectivas del grupo C1 en el Ayuntamiento de Antequera (Mélaga). Creyd
que no debia abonar tasas por tener una discapacidad, pero se habia encontrado que al publicarse la lista
de personas admitidas y excluidas, habia aparecido como excluido por impago de la tasa. Recordamos
que esta Institucion formuld en su dia en la queja 09/9199 resolucién para que se eximiera del pago de
derechos de examen por participar en pruebas selectivas de acceso a la funcién publica autondmica y
local (funcionarios y personal laboral) a los colectivos de desempleados, familias numerosas y personas
con un grado de discapacidad igual o superior al 33 %.

En la consulta 20/10667 nos trasladaban que el Ayuntamiento de Jerez de la Frontera (Cadiz) habia
convocado concurso oposicidn para la contratacidn de cuatro personas destinadas a puestos de asistentes
sociales pero en la convocatoria no figuraba reserva para personas con discapacidad.

Por ultimo, en la consulta 20/14325 acudié a la institucion una profesora de educacién especial con una
discapacidad del 85% para relatarnos que su destino definitivo se encontraba en un centro escolar de
Mairena del Alcor, aunque residia en El Viso del Alcor, ambos en la provincia de Sevilla. Hasta el curso
escolar 2019/2020 habia venido disfrutando de comisiones de servicio y prestaba sus servicios en centros
escolares de su municipio de residencia, pero en este curso 2020/2021, al no haber vacante, tuvo que
incorporarse a su puesto de trabajo definitivo.

Dada su discapacidad, tenia asignada, por las prestaciones de la Ley de Dependencia, una persona que
le ayudaba en su vida diaria y asistia con ella a su centro de trabajo, pero este curso, esta persona que le
ayudaba no podia hacerlo por tratarse de otro término municipal.

Solicité, en agosto de 2020, a la Delegacion Territorial de Educacion de Sevilla que se realizara la
adaptacion de su puesto de trabajo a su discapacidad, pero desde entonces ni habia recibido respuesta si
se habia producido tal adaptacion, por lo que no podia realizar su trabajo de forma adecuada.

Otro asunto de especial relevancia es la movilidad de las personas con discapacidad vy, sobre todo,
el estado de las vias urbanas en su deambular. En la consulta 20/13024 la madre de dos menores con
discapacidad, nos relatd telefénicamente que llevaba denunciando varios afios la situacion en la que se
encuentra la calle en la que reside ya que no pueden deambular adecuadamente por la calle. En fechas
recientes una de sus hijas se ha caido y tiene miedo a salir a la calle. Ademas, por la misma circulan
vehiculos a grandes velocidades, lo que habia provocado la muerte de un perro. Habia denunciado los
hechos en el ayuntamiento al menos dos afios antes y continuaba igual.

3.3.10. Seguridad Social

Este afio, la mayoria de las consultas en materia de Seguridad Social han estado centradas en la nueva
prestacion no contributiva delIngreso Minimo Vital (IMV) aprobadaenjuniode 2020. Los motivos principales
por los que se han dirigido a esta Institucion han sido los atrasos en su aprobacién o la disconformidad
con la cuantia aprobada (le habian aprobado una cantidad de 140 euros mensuales). También han sido
importantes las consultas sobre su duracion y sobre si es necesario solicitar la renovacion anual (consultas
20/16052 y 20/16053). Igualmente nos han llegado consultas por no saber conocer las causas de las
denegaciones.

Uno de los principales cauces de consultas sobre esta cuestion han sido las redes sociales, en las que
incluimos el foro abierto por esta Institucion en su pagina web. Por ejemplo, han sido varias las consultas que
nos han reclamado que no pueden demostrar su empadronamiento al vivir en habitaciones subalquiladas,
0 personas que debido a la situacién de crisis han tenido que irse a vivir con sus padres y por este motivo
les ha sido denegada la prestacion.
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A la hora de redactar este informe se acaba de aprobar el Real Decreto-ley 3/2021, de 2 de febrero, por
el que se adoptan medidas para la reduccidn de la brecha de género y otras materias en los ambitos de
la Seguridad Social y econédmico®. Veremos si esta reforma parcial es suficiente para llegar a los hogares
necesitados de esta prestacion, que el propio Gobierno contabilizé en torno a los 800.000. De todas
maneras se hace necesario agilizar el proceso de reconocimiento y flexibilizar los requisitos para que ésta
sea efectiva. Asi como la necesaria coordinacién con las comunidades auténomas y las prestaciones de
rentas minimas que se gestionan en Andalucia.

3.4.3. Los Servicios Sociales Comunitarios en nuestras visitas

En las visitas que realizamos a las comarcas prestamos mucha atencién a los Servicios Sociales
Comunitarios:

La mayoria de estos profesionales coinciden en una serie de problemas comunes, presentes en casi todos
los municipios

1. Deficiencias del Servicio:

1°. Los profesionales nos trasladan en general las carencias en el desempefio de sus funciones: La
falta de adecuacion de las plantillas a las funciones que desempefian, la insuficiencia de personal y
de recursos, asi como la falta de cobertura de las vacantes y bajas.

Hay unainsuficiencia estructural de personal, al no haber ido acompafiado el incremento de funciones
que se residencian en los Servicios Sociales, como puerta de entrada a todas las prestaciones y
recursos de este ambito, con un crecimiento de las plantillas acorde a tal aumento. lgualmente
se ha producido un aumento en el nimero de personas que tienen que atender dichos servicios,
incrementados en estos momentos por la crisis sanitaria, que ha incorporado un nuevo perfil de
personas que antes se consideraban normalizadas pero que han visto como su economia familiar se
veia directamente afectada por el confinamiento y la tardanza en recibir ayudas econdmicas de las
distintas administraciones.

2°, Comunicacién SSCC-Junta de Andalucia: los profesionales destacaron la inexistencia de vias
adecuadas y reales de informacién con los servicios de la Junta de Andalucia competentes en
determinadas prestaciones y recursos, de manera que ello les imposibilita ofrecer una adecuada
orientacién e informacién a la ciudadania y, en ocasiones, les impide iniciar o impulsar alguna
solicitud de la que pudiera beneficiarse la persona afectada.
3°. Falta de medios materiales y equipos informaticos suficientes. Hay veces que los profesionales
tienen que compartir ordenadores. No ha habido equipos suficientes para realizar teletrabajo y en
general han tenido que trabajar con sus propios teléfonos y ordenadores personales.

2. Prestaciones y recursos de servicios sociales:
1°. Renta Minima de Insercion:
En lo que atafie a la renta minima de insercidn, se destacé que la tardanza en resolver un expediente
no es inferior a un afo.
La demora aludida se traduce, a su vez, en que el derecho se reduce a una mera prestacion que se
abona de una sola vez (no mes a mes) y que lleva a la renovacion simultdnea de la renta, sin opcién
a plan de inclusién sociolaboral.
2°. Ingreso Minimo vital:
Tardanza en la prestacidon. Muy altas expectativas y sobrecarga de trabajo en una prestacién en la
que en principio no tienen competencias pero que en la practica les hace tener que ayudar a los
usuarios en su tramitacion para la que no se ha recibido formacién ni tienen medios personales para
llevarlo a cabo.

5 https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-1529
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