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En este sentido, identificar esa realidad con las partes ha permitido que el objeto de la mediacién termine
siendo un plan o una hoja de ruta que contempla un compromiso de comunicacion permanente, donde se
puedan compartir la diversidad de criterios e intereses, asi como los problemas y situaciones que se generan
en el dia a dia de un centro de estas caracteristicas. Es el caso, por ejemplo, de las quejas (Queja 20/119)
antes referida o la (Queja 19/5068).

3. OFICINA DE INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

3.3. Andlisis cualitativo de las quejas

3.3.2. Personas en situacion de pobreza y exclusion social

“"Esta serd mi primera Navidad sin nada. Mi trabajadora social me dice que en Sevilla esta todo parado
y que se vayan a denunciarlo a las televisiones y a los periodicos. Ellos ya no pueden hacer nada mds”.
Testimonio de una mujer desesperada de la barriada de Los Pajaritos en Sevilla.

Una de las situaciones mas preocupantes que estd dejando la pandemia de la Covid 19 es la falta de
ingresos en las unidades familiares. Teniendo en cuenta los relatos que nos trasladan las personas que
se dirigen a esta Institucién, ya sea de forma presencial o por medios no presenciales (conversaciones
telefénicas, redes sociales o correos electrénicos), muchas unidades familiares se han quedado sin ningun
tipo de ingreso y, lo que es mas grave, sin ningun tipo de ayuda por parte de las Administraciones Publicas.

El extremo impacto econdmico de la pandemia de coronavirus ha provocado que millones de personas
en el mundo necesiten urgentemente programas de apoyo a los ingresos; del mismo modo, las personas
que se enfrentan a una situacion de vulnerabilidad a largo plazo necesitan también acceso a medidas de
proteccién social previsibles que les protejan ante futuras crisis.’

Espafia y Andalucia disponen de una serie de mecanismos y medidas para paliar estas consecuencias,
algunas adoptadas con caracter de emergencia, otras que ya estaban contempladas en nuestro
ordenamiento juridico. Sin embargo, la realidad nos estd demostrando que estan resultando insuficientes,
tanto en términos de duracién como de alcance y sobre todo por la falta de rapidez y la burocratizacion
para poder llegar al conjunto de personas que lo necesitan.

La situacion es verdaderamente preocupante en determinados barrios y sectores de la poblacion que
tras la declaracion del estado de alarma y el cierre de muchas negocios y actividades, se han quedado
sin ingresos o estos se han visto reducidos. Desgraciadamente, Andalucia encabeza el triste listado de
los barrios mas pobres de Espafia, con Sevilla situada con los tres barrios mas necesitados, seguida de
Cordoba, Cadiz, Mélaga. 2

La precariedad laboral y social que esta provocando la crisis sanitaria esta alcanzando a personas y
familias que nunca antes se habian visto en situacién de necesidad, al mismo tiempo que se agudiza en
aquellos colectivos que ya venian padeciendo esta situacion. Las necesidades estan aumentando y segin
todos los datos de que vamos disponiendo se prevé que aumente el desempleo en los proximos meses.

Resaltamos un relato que nos envia una persona, que creemos que sirve para expresar la situacion por la
que atraviesan muchas familias andaluzas:

Buenos dias, hoy Martes, 29 de abril del 2020 escribo una carta al defensor por mi situacion insostenible
actualmente. Mi nombre es Vanesa : Soy una chica de 25 afios, madre de 1 hija de 4 afios, y futura madre
de mi hijo gestante de 7 meses. Actualmente en paro sin cobrar ninguna misera ayuda del estado y de
ningun otro lugar.

1 L. Marcos Barba, H. Van Regenmortel y E. Ehmke.- Refugio en la tormenta. Necesidades globales de proteccion social
universal en tiempos del COVID-19. Oxfam Internacional. Informe El Virus de la Desigualdad. https://www.oxfam.org/es/
informes/el-virus-de-la-desigualdad

2 https://www.diariodesevilla.es/sevilla/barrios-Sevilla-encabezan-lista-pobres-Espana_0_1468053500.html
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Mi pareja Alejandro de 34 afios de edad estd en un ERTE, estaba asequrado dos horas a la semana, y
desgraciadamente la ayuda desciende a 73 euros. Pago un alquiler de 550 euros, y como comprenderds si
no pagamos nos echardn del piso. No nos da ni para pagar el alquiler, ni agua, ni luz, ni gas, y muchisimo
menos para comer. He llamado al 010, Cruz Roja, asuntos sociales, Cdritas entre otras asociaciones y
ninguna de estas, después de 2 semanas me han ofrecido ayuda.

El trato que he tenido hasta dia de hoy es de desamparo en mi situacion actual ya que no me han
ayudado... hasta estos momentos, ni una llamada de teléfono, ni un correo electrdonico, ni comida. ;Cémo
le dice usted a tu hijo que no hay comida? ;Que no hay leche?

¢JQue tengo que hacer? Quizas la respuesta estd en morirme de hambre yo y mis futuros hijos por la mala
organizacion de asuntos sociales por no ayudar a los mds desfavorecidos.

Soy solo una simple madre pidiendo ayuda para sus hijos y para nuestra familia. Solo soy una voz de
cientos de familias que estardn pasando por esto desgraciadamente. Muchas gracias y un saludo.

Uno de los instrumentos para poder paliar estas situaciones en Andalucia es la Renta Minima de Insercién
Social, que contempla que en el plazo de dos meses desde que se recibe la solicitud se concederia una
prestacion econdmica a las personas que se encuentren en situacion de vulnerabilidad. Sin embargo
comprobamos a través de las quejas que recibimos y de las respuestas de la administracion que esta
proteccidn esta lejos de producirse dentro de plazo.

Ante la extension en el tiempo de la pandemia, se han intensificado las dificultades de las familias que
se han quedado sin ingresos y, lo que es mas grave, nuevas familias se estan uniendo a ese grupo. Desde
Cérdoba, en el mes de noviembre nos decian: “no cobro ni Renta Minima de Insercion [RMISA] (...) estoy
muy desesperada pues vivo con mi hija de 21 afios y tengo que pagar alquiler, luz, alimentos, etc.; mi ex
me pasa 150 euros al mes y es lo que puedo pagar la letra del piso”.

En el mes de julio acudié a nuestra Oficina una mujer, que vivia sola y sin ningun tipo de ingresos, habia
presentado su solicitud en el mes de abril de 2019 y hasta la fecha, después de mas de un afio no sabia
nada de ésta. Estaba desesperada porque no tenia ningun tipo de ingreso. La persona nos presenté queja
para que pudiéramos interesarnos por su situacion ante la Delegacién competente.

El pasado mes de noviembre de 2020 recibimos el informe de la Delegacién, contestando a esta queja:
“Actualmente la solicitud se encuentra pendiente de resolucion conforme el orden de presentacion de
solicitudes y siguiéndose el procedimiento regulado en el capitulo |V del Decreto-ley 3/2017, de19 de
diciembre, por el que se regula la Renta Minima de [nsercion Social en Andalucia. Debido al numero de
solicitudes presentadas en Andalucia existe un considerable retraso en la tramitacion de los expedientes
relativos al acceso a la Renta Minima de [nsercion Social. En caso de que reuniera todos los requisitos
necesarios y se resuelva la concesion del derecho a la percepcion de la Renta Minima de [nsercion Social,
ésta surtird efectos desde el dia 1 del mes siguiente a la fecha de entrada en el drgano competente para
su resolucion. Recomendamos a esa Defensoria que informe a la precursora de la queja para que acuda a
sus servicios sociales comunitarios para que valoren su situacion y la asesoren en funcidn de su situacion
socioeconomica actual.

Desde abril de 2019 a noviembre de 2020, han pasado 19 meses y todavia el expediente no se ha
empezado a tramitar. (Recordamos que el plazo para dicha tramitacién es de dos meses)

Ante el persistente retraso en la gestion de las citadas prestaciones, unido a la crisis que ha supuesto
la Covid-19 para muchisimas familias andaluzas, desde la Institucién el mismo 20 de marzo instamos a
la adopcion de medidas extraordinarias para paliar esta situacion, mediante la apertura de la Queja de
Oficio 20/18143,

Una persona que se puso en contacto con esta Institucion para relatarnos que su pareja habia conocido, a
través de los Servicios Sociales municipales, que dejaba de percibir la RMISA en agosto y no sabia la causa
de dicha extincidn. En otra consulta nos decian que venia cobrando la RMISA pero que en septiembre dejo
de percibirla. Afladia que era la Unica cantidad que entraba en su casa, en la que viven ella y sus dos hijas;

3 https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-administracion-medidas-para-la-gestion-de-la-renta-minima-

desde-los-domicilios-ante
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en los Servicios Sociales municipales le habian informado que podia ser porque habia solicitado el Ingreso
Minimo Vital (IMV), pero tampoco sabia el estado de tramitacién de esta solicitud y, mucho menos, cudndo
podria cobrar si se estimaba. No entraba ningun ingreso en casa y no sabian que podian hacer.

En el mes de junio se publicé el Real Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo por el que se establece el
Ingreso Minimo Vital, que supuso una esperanza en resolver la situaciones de exclusion social y de riesgo
de pobreza de una gran parte de la ciudadania andaluza. Estas expectativas, a dia de hoy, no se han
cumplido.

A finales de diciembre segun datos facilitados por el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones, se habian aprobado casi 160.000 solicitudes (563.523 en Andalucia) lo que beneficid, segin
los calculos del Ministerio, que la ayuda llegara a 462.508 espafioles; de ellos, 154.477 eran andaluces,
aproximadamente uno de cada tres beneficiarios pues el porcentaje de ayudas que ha llegado a Andalucia
respecto al total estatal es del 33,4%.*

En diciembre, a través de correo electrénico una persona nos contaba: “soy un padre de familia con 54 afos
en paro, he agotado todas las ayudas y me quedan pocos meses para terminar de cobrar el subsidio; el
Ingreso Minimo Vital lo presenté el 14 de julio ya va a hacer 6 meses, pasando necesidad. Tengo hijos y
nieta, ;que les voy a dar de comer?. Todos estamos parados menos mi mujer que gana 120 euros. Deme
trabajo o alguna razon para vivir por que no podemos con esta situacion”.

Uno de los efectos que estd generando el IMV en las personas que solicitan las prestaciones es la
incertidumbre y falta de concordancia con las prestaciones de Renta Minima de Insercion: Diferentes
valoraciones de ingresos a tener en cuenta, periodos a tener en cuenta para el calculo de la prestacion,
coordinacion de las diferentes administraciones implicadas, etc.

En todos estos casos se afiade otro obstaculo: la dificultad de contactar con los Servicios Sociales
municipales o con las delegaciones territoriales de la Junta de Andalucia que tramitan estas ayudas o con
los propios Centros de Atencién e Informacién de la Seguridad Social. Eso impide, a todas estas personas,
conocer en qué situacion concreta se encuentran sus expedientes o, al menos, conocer una informacién
tan simple como es la causa del corte de las ayudas.

3.3.8. Dependencia y Personas Mayores

La situacion de la Dependencia sigue siendo desesperada para las familias que contindan sin que se
valore a su familiar o sin recibir la prestacidén que por derecho les corresponde. Se trata de familiares con
padres o madres de 80 6 90 afios que saben que sus padres o abuelos falleceran antes de que les den el
recurso solicitado.

La mayoria de las consultas se refieren a retrasos en la valoracion de la solicitudes de dependencia.
Asi, por ejemplo, en la consulta 20/10436 nos llam¢ la hija de una persona calificada como grado 3 de
Dependencia. Llevaba meses esperando que visitaran a su padre de forma personal para valorar sus
necesidades a efectos de adjudicarle la prestacion correspondiente. Su madre fallecié en marzo de 2020
y, desde entonces, ella vive con su padre pues no puede dejarlo solo debido a su situacion personal. La hija
vivia en Gines (Sevilla) y su padre en Sevilla, por lo que estaba fuera de su domicilio desde hacia meses.
Todos los intentos que habia realizado para contactar con los servicios sociales y que visitaran a su padre
habian resultado infructuosos.

Otra cuestiéon que este afio ha sido muy recurrente es la de las personas con discapacidad que no pueden
asistir a los centros y son los familiares los que deben hacerse cargo de su situacién. En la consulta
20/12759 en la que la madre de un menor nos explicaba que cuando su hijo accedié al centro al que iba
antes de la pandemia ella renuncié a la prestacién econémica por familiar a cargo, pero cuando su hijo
dejo de ir y tuvo que confinarse en casa, solicitaba volver a recibir aquella asignacion.

También ha sido importante el numero de consultas sobre el retraso en las citas para atender el grado

de discapacidad de los Centros de Valoracion y Orientacién (CVO). Ello ha tenido una importante afeccién
en los casos de quienes han acudido a esos centros solicitando la certificacién de aptitud, para acceder

4 https://www.europapress.es/andalucia/noticia-gobierno-reconoce-ingreso-minimo-53523-hogares-andaluces-154477-
beneficiarios-335-total-20201217121210.html
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a plazas de empleo publico (consultas 20/14960, 20/15375, 15395 y 15996) o para certificar ese grado
de discapacidad a personas que perciben una pensién por invalidez de la Seguridad Social (consultas
20/15324 y 20/16125).

También han tenido importancia las consultas que hemos atendido sobre empleo publico y discapacidad.
Asi, en la consulta 20/15923 se relataba que una persona, desempleada y con una discapacidad del 37%,
presento solicitud para pruebas selectivas del grupo C1 en el Ayuntamiento de Antequera (Mélaga). Creyd
que no debia abonar tasas por tener una discapacidad, pero se habia encontrado que al publicarse la lista
de personas admitidas y excluidas, habia aparecido como excluido por impago de la tasa. Recordamos
que esta Institucion formuld en su dia en la queja 09/9199 resolucién para que se eximiera del pago de
derechos de examen por participar en pruebas selectivas de acceso a la funcién publica autondmica y
local (funcionarios y personal laboral) a los colectivos de desempleados, familias numerosas y personas
con un grado de discapacidad igual o superior al 33 %.

En la consulta 20/10667 nos trasladaban que el Ayuntamiento de Jerez de la Frontera (Cadiz) habia
convocado concurso oposicidn para la contratacidn de cuatro personas destinadas a puestos de asistentes
sociales pero en la convocatoria no figuraba reserva para personas con discapacidad.

Por ultimo, en la consulta 20/14325 acudié a la institucion una profesora de educacién especial con una
discapacidad del 85% para relatarnos que su destino definitivo se encontraba en un centro escolar de
Mairena del Alcor, aunque residia en El Viso del Alcor, ambos en la provincia de Sevilla. Hasta el curso
escolar 2019/2020 habia venido disfrutando de comisiones de servicio y prestaba sus servicios en centros
escolares de su municipio de residencia, pero en este curso 2020/2021, al no haber vacante, tuvo que
incorporarse a su puesto de trabajo definitivo.

Dada su discapacidad, tenia asignada, por las prestaciones de la Ley de Dependencia, una persona que
le ayudaba en su vida diaria y asistia con ella a su centro de trabajo, pero este curso, esta persona que le
ayudaba no podia hacerlo por tratarse de otro término municipal.

Solicité, en agosto de 2020, a la Delegacion Territorial de Educacion de Sevilla que se realizara la
adaptacion de su puesto de trabajo a su discapacidad, pero desde entonces ni habia recibido respuesta si
se habia producido tal adaptacion, por lo que no podia realizar su trabajo de forma adecuada.

Otro asunto de especial relevancia es la movilidad de las personas con discapacidad vy, sobre todo,
el estado de las vias urbanas en su deambular. En la consulta 20/13024 la madre de dos menores con
discapacidad, nos relatd telefénicamente que llevaba denunciando varios afios la situacion en la que se
encuentra la calle en la que reside ya que no pueden deambular adecuadamente por la calle. En fechas
recientes una de sus hijas se ha caido y tiene miedo a salir a la calle. Ademas, por la misma circulan
vehiculos a grandes velocidades, lo que habia provocado la muerte de un perro. Habia denunciado los
hechos en el ayuntamiento al menos dos afios antes y continuaba igual.

3.3.10. Seguridad Social

Este afio, la mayoria de las consultas en materia de Seguridad Social han estado centradas en la nueva
prestacion no contributiva delIngreso Minimo Vital (IMV) aprobadaenjuniode 2020. Los motivos principales
por los que se han dirigido a esta Institucion han sido los atrasos en su aprobacién o la disconformidad
con la cuantia aprobada (le habian aprobado una cantidad de 140 euros mensuales). También han sido
importantes las consultas sobre su duracion y sobre si es necesario solicitar la renovacion anual (consultas
20/16052 y 20/16053). Igualmente nos han llegado consultas por no saber conocer las causas de las
denegaciones.

Uno de los principales cauces de consultas sobre esta cuestion han sido las redes sociales, en las que
incluimos el foro abierto por esta Institucion en su pagina web. Por ejemplo, han sido varias las consultas que
nos han reclamado que no pueden demostrar su empadronamiento al vivir en habitaciones subalquiladas,
0 personas que debido a la situacién de crisis han tenido que irse a vivir con sus padres y por este motivo
les ha sido denegada la prestacion.
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A la hora de redactar este informe se acaba de aprobar el Real Decreto-ley 3/2021, de 2 de febrero, por
el que se adoptan medidas para la reduccidn de la brecha de género y otras materias en los ambitos de
la Seguridad Social y econédmico®. Veremos si esta reforma parcial es suficiente para llegar a los hogares
necesitados de esta prestacion, que el propio Gobierno contabilizé en torno a los 800.000. De todas
maneras se hace necesario agilizar el proceso de reconocimiento y flexibilizar los requisitos para que ésta
sea efectiva. Asi como la necesaria coordinacién con las comunidades auténomas y las prestaciones de
rentas minimas que se gestionan en Andalucia.

3.4.3. Los Servicios Sociales Comunitarios en nuestras visitas

En las visitas que realizamos a las comarcas prestamos mucha atencién a los Servicios Sociales
Comunitarios:

La mayoria de estos profesionales coinciden en una serie de problemas comunes, presentes en casi todos
los municipios

1. Deficiencias del Servicio:

1°. Los profesionales nos trasladan en general las carencias en el desempefio de sus funciones: La
falta de adecuacion de las plantillas a las funciones que desempefian, la insuficiencia de personal y
de recursos, asi como la falta de cobertura de las vacantes y bajas.

Hay unainsuficiencia estructural de personal, al no haber ido acompafiado el incremento de funciones
que se residencian en los Servicios Sociales, como puerta de entrada a todas las prestaciones y
recursos de este ambito, con un crecimiento de las plantillas acorde a tal aumento. lgualmente
se ha producido un aumento en el nimero de personas que tienen que atender dichos servicios,
incrementados en estos momentos por la crisis sanitaria, que ha incorporado un nuevo perfil de
personas que antes se consideraban normalizadas pero que han visto como su economia familiar se
veia directamente afectada por el confinamiento y la tardanza en recibir ayudas econdmicas de las
distintas administraciones.

2°, Comunicacién SSCC-Junta de Andalucia: los profesionales destacaron la inexistencia de vias
adecuadas y reales de informacién con los servicios de la Junta de Andalucia competentes en
determinadas prestaciones y recursos, de manera que ello les imposibilita ofrecer una adecuada
orientacién e informacién a la ciudadania y, en ocasiones, les impide iniciar o impulsar alguna
solicitud de la que pudiera beneficiarse la persona afectada.
3°. Falta de medios materiales y equipos informaticos suficientes. Hay veces que los profesionales
tienen que compartir ordenadores. No ha habido equipos suficientes para realizar teletrabajo y en
general han tenido que trabajar con sus propios teléfonos y ordenadores personales.

2. Prestaciones y recursos de servicios sociales:
1°. Renta Minima de Insercion:
En lo que atafie a la renta minima de insercidn, se destacé que la tardanza en resolver un expediente
no es inferior a un afo.
La demora aludida se traduce, a su vez, en que el derecho se reduce a una mera prestacion que se
abona de una sola vez (no mes a mes) y que lleva a la renovacion simultdnea de la renta, sin opcién
a plan de inclusién sociolaboral.
2°. Ingreso Minimo vital:
Tardanza en la prestacidon. Muy altas expectativas y sobrecarga de trabajo en una prestacién en la
que en principio no tienen competencias pero que en la practica les hace tener que ayudar a los
usuarios en su tramitacion para la que no se ha recibido formacién ni tienen medios personales para
llevarlo a cabo.

5 https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-1529
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3°. Dependencia:

Respecto al Sistema de la Dependencia nos ofrecen una vision similar, aduciendo que el sistema esta
colapsado en varios puntos, tienen que atender a una poblacion que les demanda la agilizacion del
procedimiento administrativo para poder establecer unas prestaciones a la poblacion. Por lo que
atafie a la propuesta de PIA que a los SSCC compete, la tardanza que les afecta estéd determinada
por el desequilibrio entre nimero de solicitudes y personal del servicio.

Valoracion de la situacion de dependencia: 9 meses.

Aprobacion del recurso propuesto en el PIA: plazo variable en funcién del tipo de recurso propuesto:
para el SAD suele ser 1 afio; y para el SAR un afio y dos meses desde la validacién, destacando en
este sentido que la referida validacion se efectua desde la Junta en un tiempo que excede los 4
meses.

Falta de residencias para atender a las personas mayores. Insuficiencia de plazas residenciales
destinadas a perfiles especificos de discapacidad y ejemplifican con una persona interesada afectada
por autismo cuyo nombre citan.

4°, Discapacidad: Continua el retraso generalizado en el procedimiento de discapacidad. Los
Equipos de Valoracién estan tardando entre nueve y doce meses en citar a la persona solicitante de
su reconocimiento, a efectos de valoraciéon. A lo que hay que sumar el tiempo posterior hasta recibir
la resolucion.

5°. Retraso en los pagos de ayudas al alquiler y la falta de vivienda para personas sin recursos
suficientes. Problematica de la ocupacion de viviendas.

6°. Falta de recursos socioculturales y de dinamizaciéon comunitarios. Nos denuncian los retrasos en
los pagos de las Ayudas al Alquiler.

7°.- También aluden, en lo que atafie a adicciones, al programa destinado a este fin La falta de
Centro de Tratamiento Ambulatorio en algunas localidades y la falta de subvenciones.
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