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INFORME ANUAL 4. Dependencia y servicios sociales

En el caso del Ayuntamiento de Palma del Rio la Resolucién formulada recomienda que, en las contrataciones
que se realicen en el marco del || Programa de emergencia social para mitigar situaciones de exclusion social
o riesgo de padecerla, de familias de dicho municipio, se supriman los criterios de admisién y exclusion en el
mismo condicionados al compromiso de destinar el importe del salario a percibir a una finalidad determinada.
Y, consiguientemente, se recomienda que se deje sin efecto la sancién impuesta al promotor de la queja para
acceder a dicho Programa por ese motivo.

Finalmente, tanto el Ayuntamiento de Cacin como el de Palma del Rio respondieron aceptando las
resoluciones formuladas.

1.5.2.8. Quejas en materia de Seguridad Social

1.5.2.8.2. Otras prestaciones de Seguridad Social (Ingreso Minimo Vital)

Ademas de las quejas en materia de PNC, durante este periodo también nos ha llegado otro grupo
numeroso de quejas en las que se denunciaban, fundamentalmente, demoras en la tramitacion y pago de
otras prestaciones de Seguridad Social que se estaban ocasionando como consecuencia de la situacidn
administrativa derivada de la pandemia de la Covid-19 (quejas 20/1776,20/2673, 20/3158, 20/3744...).

Al afectar a una Administracién excluida de nuestro ambito competencial se remitieron al Defensor del
Pueblo de las Cortes Generales, si bien se informé y orientd a las personas que las remitieron de los criterios
y modalidades de contacto que se habian establecido para comunicarse con la oficinas del INSS, la las vias
para formular reclamaciones por la falta de atencion o demoras injustificadas, en su caso.

Entre estas quejas, particularmente importante, cuantitativa y cualitativamente, han sido las que se
referian a denuncias por retrasos y denegaciones del Ingreso Minimo Vital (quejas 20/4720, 20/4960,
20/5352,20/6042, 20/7461,20/8187...).

La crisis ocasionada por la pandemia sanitaria ha acelerado unas reformas muy necesarias de los
mecanismos de proteccidon social en nuestro pais, ampliando y mejorando la proteccion social a colectivos
que carecian de cobertura o contaban con una cobertura minima de proteccion. En esta linea, un paso
importantisimo en esa direccién ha sido la aprobacién por el Real Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo
del Ingreso Minimo Vital (IMV) como “prestacion dirigida a prevenir el riesgo de pobreza y exclusion social
de las personas que vivan solas o integradas en una unidad de convivencia, cuando se encuentren en
una situacion de vulnerabilidad por carecer de recursos economicos suficientes para la cobertura de sus
necesidades bdsicas”.

No obstante, desde la entrada en vigor del IMV también se han reproducido en este &mbito las demoras
en la tramitaciéon y resolucion de estos expedientes, que vuelve a evidenciar la necesidad de que la
Administracion gestione con agilidad y prontitud estos procedimientos de prestaciones sociales. Y, mas
aun, en este caso que tienen por objeto atender situaciones de necesidad vital de personas y unidades
familiares que carecen de recursos para ello. Ello supone, basicamente, simplificar la tramitacion de las
mismas y, sobre todo, evitar las excesivas demoras que, una y otra vez, se siguen produciendo en su
reconocimiento y pago por causas imputables a un mal funcionamiento de las Administraciones gestoras.

Las quejas relacionadas con el IMV, al ser competencia de una entidad de ambito estatal, como es el
INSS, se remitieron al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales para su tramitacion, sin perjuicio de
informar y orientar a las personas interesadas sobre el procedimiento de gestidn de estas prestaciones, asi
como de otras cuestiones colaterales que planteaban en sus quejas.

En ese reforzamiento de los mecanismos de proteccién social, constituye un desafio permanente que
tienen planteado nuestras Administraciones publicas es el de mejorar la gestion de las prestaciones
establecidas con ese objeto.
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