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2. Administraciones Publicas, Tributarias, y
Ordenacién Econémica

El articulo 9.2. de nuestra Constitucién establece que “corresponde a los poderes publicos promover
las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean
reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacién
de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social”.

Desde esta Institucion coincidimos con la Recomendaciéon General del Arateko de 5 de noviembre
de 2020 donde se hace una llamada expresa a que todas las administraciones publicas adopten
las medidas imprescindibles para que la atencidn telefonica y también la presencial, y no sdlo la
telemdtica, funcionen de forma apropiada para prestar la atencion debida a la ciudadania, lo que
puede conducir a adoptar, en su caso, medidas de refuerzo en esos servicios asistenciales fisicos o la
mejora de prestacion de servicios por los canales telefonicos, pues ambas vias son las que mds utilizan
en sus relaciones con las entidades publicas las personas de mayor edad o las que disponen de menos
recursos o carecen de medios tecnoldgicos o de competencias digitales, y no pueden verse penalizadas
por esas circunstancias cuando pueden ser paliadas con medidas preventivas y de refuerzo de personal
ya que ello supone un tratamiento discriminatorio que afecta al principio de igualdad y a la naturaleza
del Estado social y de Derecho comprometido con la remocion de los obstdculos que impiden o dificultan
su ejercicio o la participacion de as personas en la vida politica, econdmica, cultural y social.’

Compartimos igualmente la reflexion del profesor Rafael Jiménez Asencio: “Por mucho que se
desarrolle el teletrabajo en la Administracion, el servicio publico debe proporcionar siempre y en todo
caso proximidad, asistencia personal y asesoramiento, empatia y acompafiamiento a quienes sufren
desigualdades (también de brecha tecnoldgica). Los poderes publicos deberdn priorizar en los proximos
meses y afios las politicas sociales, y ello requiere dedicar recursos de todo tipo en la mejora de la
gestion. Por eso, y no por otras cosas, los servicios de atencion a las personas saldran revalorizados de
esta pandemia y de la tremenda crisis ulterior, pero también frente a la revolucion tecnoldgica. Nunca
podrdn ser totalmente sustituidos por mdquinas ni por artefactos digitales.?

4. QUEJAS NO ADMITIDAS Y SUS CAUSAS

4.2.De las quejas remitidas a otras instituciones

En materia de ordenacion econdmica e igualmente relacionada con la pandemia y sus efectos
econodmicos y sociales, destacan las quejas presentadas por varias entidades colectivas en referencia
a la gestion de la actividad de comercio ambulante desde que se decretd el estado de alarma para
contener la crisis sanitaria (queja 20/1712). Esta queja se trasladé al Defensor del Pueblo de las Cortes
Generales, en tanto que se referia a las restricciones derivadas del Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo.

Ello no obstante, teniendo en cuenta las posibilidades que se fueron abriendo al ponerse en marcha
el Plan para la transicion a una nueva normalidad y, en particular, las medidas de flexibilizacién de las
restricciones en el subsector del comercio en mercadillos, el Defensor del Pueblo Andaluz abrié una
queja de oficio para examinar la intervencién de la Administraciéon autonémica y local de Andalucia en el
proceso de reactivacion del comercio ambulante y ante el objetivo de mejora y modernizacién del sector
(queja 20/5397). Asi mismo, el Defensor del Pueblo Andaluz ha impulsado un proceso de mediacion
entre determinados ayuntamientos y diversas entidades que representan a un buen nimero de personas
empleadas en el sector.

1 Recomendacion general del Ararteko 4/2020, de 5 de noviembre: Necesidad de reforzar la atencion ciudadana para evitar
perjuicios en el ejercicio de los derechos de las personas con las administraciones publicas y de adoptar medidas para luchar
contra la exclusion digital en situaciones de emergencia como las derivadas de la pandemia de la Covid-19. https://www.
ararteko.eus/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_5057_3.pdf

2 Rafael Jiménez Asencio: https://hayderecho.expansion.com/2020/05/25/pandemia-vulnerabilidad-social-y-administracion-

publica/
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