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INFORME ANUAL

2. Administraciones Publicas, Tributarias, y
Ordenacién Econémica

1.15. Vivienda

1.15.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.15.2.3. Ayudas a la vivienda

1.15.2.3.2. Convocatoria 2018 de ayudas al alquiler para personas con ingresos limitados

En cuanto a otros aspectos de la Convocatoria 2018 que consideramos que merece resefiar, en algunos
casos estamos observando que el procedimiento que se ha disefiado en las bases de la convocatoria
para la presentacion de la solicitud y la documentacién exigida ha dado lugar a que se hayan producido
disfunciones en la tramitacién de estas ayudas, dado que el retraso en el envio desde algunos registros
publicos a las delegaciones territoriales competentes para su tramitacion ha sido excesivo, maxime
teniendo en cuenta que la fecha de presentacion formal de la solicitud a efectos de su consideracién para
elinicio del procedimiento, deviene en crucial al tratarse de un procedimiento de concesién de subvencién
de concurrencia no competitiva (queja 20/3151 y queja 20/0583), de las que estamos elaborando la
pertinente Resolucién, de la que daremos cuenta en el Informe Anual de actuaciones correspondiente al
afio 2021.

Por ultimo consideramos que se contribuiria al principio de igualdad en el acceso a estas ayudas con
la ampliacidn en préoximas convocatorias de ayudas al alquiler de la relacion de Entidades Publicas
Colaboradoras, a fin de promover que las personas no residentes en los municipios en los que estan
localizadas las Delegaciones Territoriales tengan mas facilidades para presentar sus solicitudes, y que
dichas entidades tramiten como colaboradoras no solo las solicitudes presentadas por inquilinos de su
parque publico de vivienda, sino las de cualquier persona.

2. AREA DE MEDIACION

2.2. Andlisis de las quejas gestionadas a través de la mediaciéon

2.2.1. Analisis cuantitativo

2.2.1.1. Analisis cuantitativo de los expedientes de quejas de mediacién

La materia de comercio si se ha incrementado considerablemente, ascendiendo a un total de hasta 24
quejas, todas ellas relativas a las dificultades que han padecido los comerciantes de venta ambulante para
conseguir autorizaciones para la reapertura de mercadillos en los distintos municipios afectados en las
diferentes quejas. Algunas de ellas son las siguientes: 20/7816,20/7817,20/7819 0 20/7935.

3.OFICINA DE INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

3.3. Analisis cualitativo de las quejas

3.3.1. Administracién: {Estas ahi? Una administraciéon publica que muchas veces
esta como desaparecida

Lo que més nos han reclamado las personas que se han dirigido a nosotros este afio ha sido la dificultad
y, muchas veces, la imposibilidad de contactar con las distintas administraciones publicas y la falta de
respuesta a sus peticiones para resolver los problemas que tenian.

Muchas personas se han puesto en contacto con nosotros en situacién de gran ansiedad debido a la
imposibilidad de contactar con los servicios sociales, con las delegaciones territoriales para poder conocer
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