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Con independencia de ello, lo que una entidad del sector publico incluida en el &mbito subjetivo de
aplicacién de la LTPA en ningun caso puede pretender es que, ante los reiterados incumplimientos de
sus obligaciones de publicidad activa y contestacion a solicitudes de acceso a la informacion que le sean
dirigidas, como ocurre en este caso, cuando el volumen de la informacién solicitada sea cuantitativamente
importante, y traiga por causa dichos incumplimientos, la respuesta final de la Administracién sea la de
desestimar la solicitud de informacion por desproporcionada y abusiva. Proceder este que, obviamente,
no encuentra acomodo en nuestro ordenamiento juridico y, concretamente, en las normas vigentes
reguladoras del derecho de la ciudadania a la transparencia y al acceso de la informacidn publica.

Por ultimo, en relaciéon con las solicitudes de informacidn por parte de los representantes sindicales o
miembros de los comités de empresa recordamos al interesado que, asimismo, dispone de la facultad de
acceder a informacion de caracter sindical o laboral por otras vias legales propias y especificas, es preciso
tener en cuenta las consideraciones puestas de manifiesto por el CTBG en distintas Resoluciones a este
respecto (entre otras Resolucion 475/2017, de 23 de enero de 2018).

Finalmente, se recomienda a la Administracién municipal para que se incorpore a la pagina web o sede
electrénica de Algesa, de forma directa y con facil acceso, el enlace al Portal de Transparencia de dicha
sociedad mercantil publica, y que se dé cumplimiento a la Resolucién 25/2019, de 29 de enero, del
CTPDA, que se formuld a dicha sociedad publica por el incumplimiento de sus obligaciones de publicidad
activa, entre otras, en materia de recursos humanos. Por ultimo, se recomienda que se facilite al promotor
de la presente queja la informacidn solicitada, con las precisiones en cuanto a su contenido que el propio
interesado ha introducido en relacién con el alcance de su solicitud inicial.

El Ayuntamiento de Algeciras contesté aceptando las recomendaciones contenidas en la Resolucidn
formulada.

1.6.1gualdad de Género

1.6.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.6.2.8.Vivienda

También la queja 20/6197 la cerramos en vias de solucién. En la misma la persona interesada exponia que
se habia dirigido a los servicios sociales de su localidad para, reuniendo los requisitos, solicitar la ayuda
al alquiler para victimas de violencia de género publicada en el BOJA el dia 8 de septiembre de 2020, con
el resultado de que se negaron a tramitarsela a pesar de que estaban obligados a ello segin la norma,
debido a que los profesionales de trabajo social carecian de la necesaria firma profesional electrdnica para
la tramitacion.

Habia hablado con una concejalia del Ayuntamiento que le habia dicho que no podia hacer nada. Los dias
pasaban y no le daban ninguna explicacion, por lo que solicité cita con la Alcaldia, sin resultado alguno.
También solicité cita con la Direccidon de Zona de Servicios Sociales, sin respuesta.

Desde el Ayuntamiento se nos informd que se habian puesto en contacto con la persona reclamante para
mantenerla informada respecto a sus actuaciones y que seria citada en el momento en que fuera posible
la tramitacion de su solicitud para hacer efectivo el tramite.

Por la administracion autondmica se informé que, habiendo contactado la Secretaria General de Vivienda
con el Area de Bienestar Social del Ayuntamiento, les aclararon que desde los servicios sociales municipales
en ningdn momento se habian negado a solicitar la ayuda en representacion de la persona reclamante,
aunque si era cierto que antes no se habia podido disponer del certificado electrénico de empleado publico
que les permitiera poder realizar dicha gestién y que una vez resuelto ese problema técnico, le habian
dado cita para que pudiera presentar la solicitud antes de que finalizara el plazo. Ofreciendo la Diputacién
Provincial de Granada informacién en el mismo sentido.

Hemos de aclarar que aunque se haya resuelto favorablemente con haberle tramitado la ayuda al alquiler
a la que nos referimos, la demora ha podido perjudicar a la interesada en el sentido de que la tardanza en
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la presentacion de la solicitud corre en su contra pues estas subvenciones se tramitan por el procedimiento
de concurrencia no competitiva, en el que la fecha de presentacién de la solicitud es determinante para
poder acceder a las ayudas, sujetas a la existencia de partida presupuestaria, siempre y cuando, claro
esta, se cumpla con los requisitos exigidos.

1.7.Infancia y Adolescencia

1.7.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.7.2.8. Acceso de menores a tecnologias de la comunicacidn e informacion: Televisién,
internet, redes sociales

En el contexto social actual se ha generalizado el acceso de las personas menores de edad a internet
y redes sociales, no resultando extrafio que adolescentes e incluso nifios dispongan de dispositivos de
telefonia mévil con acceso a internet, sin que en muchas ocasiones sus progenitores o cuidadores puedan
ejercer el control de los contenidos a los que tienen acceso.

Las situaciones de riesgo en que se ven sometidos nifios y jovenes hacen que las personas afectadas se
dirijan en queja al Defensor del Menor solicitando nuestra intervencion (queja 20/2382, queja 20/1114,
queja 20/5308 y queja 20/3208).

Hemos de aludir también a las quejas que nos son remitidas por personas disconformes con la facilidad
con que las personas menores de edad pueden acceder a internet y tener acceso a contenidos inapropiados
para su edad. Siendo esto cierto, también hemos de sefialar la dificultad que entrafia el establecimiento
de medidas limitadoras teniendo en consideracién la propia esencia de la red global de comunicaciones
en que consiste internet (queja 20/8463).

A lo largo del ejercicio también hemos tramitado quejas en relacidon con los contenidos emitidos por
los distintos canales de televisidon, siendo la casuistica muy variada: disconformidad con el tratamiento
sensacionalista dado por diferentes televisiones al caso de una menor victima de una agresién (queja
20/6178), disconformidad con la temética de las peliculas emitidas por un canal de televisién privado
en el tramo horario de especial proteccién para los menores (queja 20/7212), o disconformidad con el
contenido de anuncios publicitarios que son emitidos dentro de un canal de televisidn privado, el cual esta
especialmente orientado al publico infantil (queja 20/8255 y queja 20/8257).

En todas estas quejas y en otras de contenido similar hemos informado a los interesados acerca de
la normativa reguladora de las emisiones televisivas en lo que atafie a personas menores de edad, asi
como también de los organismos con competencias para tramitar las correspondientes reclamaciones.
Tratéandose de canales de television de ambito autondmico o local, hacemos especial referencia a las
competencias que al respecto ostenta el Consejo Audiovisual de Andalucia.

1.11. Salud

1.11.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.11.2.7. Derechos de los usuarios

Entre los diferentes derechos reconocidos a las personas en el sistema sanitario publico andaluz,
consideramos de interés comenzar aludiendo a una cuestion general, cual es la de los modos que permiten
acceder al ejercicio de los mismos, es decir, los instrumentos formales para garantizar de forma agil y
eficiente dicho ejercicio y en la necesidad de su difusidn a través de los canales oportunos, para la puesta
al alcance de la ciudadania a través de conocimiento y consecuente posibilidad de uso.

Reviste mucha importancia la oportunidad que brindan estas nuevas formas de relacién con la
Administracion, ain mas utiles cuanto mejor sean conocidas y necesarias en una etapa de peligro de
contagio virico.
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