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2. Administraciones Publicas, Tributarias, y
Ordenacién Econémica

Las experiencias extraidas de la mediacion intrajudicial y extrajudicial, en todos los érdenes del Derecho
demuestran que existe una oportunidad para otorgar a estos mecanismos un lugar relevante para la
gestion de los problemas sociales.

El reto esta en reforzar las instituciones, incorporando estos enfoques en la accion politica y formando a
personas con competencias adecuadas para gestionar conflictos de manera eficaz.

En definitiva, el contenido de este Balance clarifica nuestro trabajo y compromiso de presente y futuro,
haciendo frente a los nuevos retos que nos demanda la ciudadania para los proximos afios. Y refleja,
ademas, la apuesta de esta Defensoria por lograr la ansiada paz y convivencia de la ciudadania andaluza
en igualdad y disfrute de los derechos.

1.4. Educacion

1.4.3. Ensefanzas Universitarias

Con independencia de estas quejas que presentan una particularidad propia, el afio 2020 deparé otros
asuntos dentro del ambito universitario que fueron residenciadas en esta Institucion en forma de queja
y que, en bastantes casos, inciden en cuestiones que, con ciertas variaciones, se repiten de un aflo para
otro.

Tal es el caso de las quejas recibidas por las incidencias habidas durante los procesos de admisién de las
personas que aspiran a comenzar sus estudios universitarios que, en su mayoria, guardan relacién con las
complejidades de un procedimiento que se realiza de forma totalmente telematica.

Es evidente que esta forma de tramitacién del proceso de admisién supone un gran avance respecto de los
procedimientos manuales que se realizaban anteriormente y posibilita, ademas, utilizar las potencialidades
de la informatica para hacer realidad el reto de conjugar en un breve plazo y de forma simulténea las
preferencias y méritos de un nimero muy elevado de personas. No obstante, el procedimiento disefiado
y gestionado por la Comisién de Distrito Unico de Andalucia no deja de resultar ciertamente complejo y
dificil de cumplimentar para unos aspirantes a alumnos que en su mayoria acaban de alcanzar la mayoria
de edad y no estan acostumbrados a tramitar procedimientos administrativos.

No es por ello de extrafiar que todos los afios se reciban quejas en esta Institucidn, remitidas en muchos
casos por los progenitores de los aspirantes, exponiendo su desesperacion tras comprobar que no han
cumplimentado adecuadamente alguna de las fases del proceso de admision, con el resultado de ver
frustradas sus esperanzas de entrar en los estudios deseados. Lamentablemente, poco podemos hacer en
estos casos, ya que las instrucciones del proceso son claras y explicitan perfectamente las consecuencias
que conlleva cualquier error en su cumplimiento, sin que sea posible retrotraer el procedimiento ya que se
trata de un proceso de concurrencia competitiva, en el que deben respetarse los derechos de los demas
interesados.

Cuestidn distinta son aquellos casos en que se nos presenta queja por haberse producido algun tipo de
incidencia informatica durante el proceso que ha impedido al aspirante cumplimentar adecuadamente el
tramite correspondiente. En estos casos, trasladamos de inmediato la queja a los responsables del proceso
en la Comisién de Distrito Unico, que disponen de medios informéaticos para comprobar la veracidad de
la incidencia denunciada y, cuando procede, posibilitan el restablecimiento del tramite o dan una solucidn
al problema planteado. Tal ha sido el caso en la queja 20/6330; queja 20/5360, queja 20/4638 y queja

20/5947.

En otras ocasiones el problema durante el proceso de admisidon que impide culminar adecuadamente
el mismo se produce por otras circunstancias, como puede ser la no aportacion de la documentacion
requerida para acreditar los estudios previos -queja 20/4869-, o la falta de acreditacién en plazo de los
requisitos exigidos para acceder a través del cupo reservado a deportistas de alto nivel o alto rendimiento.
En ambos casos el problema pudo ser solventado, tras aceptar la Comisién de Distrito Unico que se habian
producido circunstancias que justificaban la actuacién realizada por las personas afectadas, aunque la
misma pudiera parecer incorrecta procedimentalmente.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/aceptan-sus-alegaciones-y-pudo-finalmente-matricularse-en-los-estudios-de-grado-deseados
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/subsanado-el-fallo-informatico-se-pudo-matricular-en-el-grado-de-educacion-infantil
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/subsanado-el-fallo-informatico-se-pudo-matricular-en-el-grado-de-educacion-infantil
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/tras-revisar-la-documentacion-resuelven-el-problema-de-una-alumna-de-acceso-a-un-master
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1.4.3.1. La Universidad andaluza ante el reto de la pandemia

Especial referencia tenemos que hacer aqui a la queja 20/3300, iniciada de oficio por esta Institucién en
relacion con la realizacién de exdmenes en formato no presencial por parte de las Universidades andaluzas.

En segundo lugar, porque el asunto estaba tomando creciente relevancia en los medios de comunicacién,
ya sea por las dudas que suscitaban, desde una perspectiva de los derechos a la intimidad personal y
familiar, los procedimientos previstos para evitar practicas fraudulentas en la realizacion de los examenes
-camarasy micréfonos activados, reconocimiento facial, proctoring, etc.-, ya fuera porque se cuestionaban
las limitaciones de tiempo para responder a las preguntas y la imposibilidad de volver atras en las mismas
por entender que perjudicarian a los alumnos que no saben gestionar bien la ansiedad o el estrés, e
impedirian disponer de un minimo tiempo de reflexién antes de responder.

1.5. Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social

1.5.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.5.2.6. Quejas relacionadas con el reconocimiento y ejercicio de derechos de los empleados
publicos

1.5.2.6.2. Del derecho de acceso a las plantillas correctoras de exdmenes de procesos selectivos

Entre las quejas tramitadas durante el afio 2020 en esta Institucién relacionadas con el derecho de acceso
a expedientes de procesos selectivos, destaca la queja 19/2120 en la que la persona interesada denuncia
la negativa por parte del tribunal de seleccion del concurso oposicién convocado por Tussam a facilitarle
la plantilla correctora de los ejercicios realizados.

La cuestién objeto de dicha queja, asi como de otras similares que se han presentado ante esta
Institucién, hay que encuadrarlas en el ambito del derecho a la informacién y acceso a los registros y
archivos administrativos que se reconoce a la ciudadania en el art. 105 de la CE, y se consagra en la
regulacién que se contiene en los articulos 13.d) y 53.1.a) de la Ley 39/2015 (LPAC), que establecen los
derechos de acceso a la informacidn publica, archivo y registros, y a conocer el estado de tramitacién
de los procedimientos, asi como en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacidn Publica y Buen Gobierno, y en la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de
Andalucia.

En este marco legal, el derecho a acceder a documentos publicos que forman parten del expediente de
un proceso selectivo encuentra un amplio respaldo en el ordenamiento juridico. Y, ante una actuacion
negativa, insuficiente o irregular en este punto por parte de los dérganos de seleccién, las personas
interesadas en estos procedimientos pueden plantear las alegaciones o recursos que correspondan
conforme a lo dispuesto en las bases de la convocatoria o en los reglamentos aplicables al caso.

Por todo ello, en relacidon con el asunto objeto de la queja, no cabe admitir el motivo alegado por la
empresa municipal afectada para justificar su negativa a facilitar las plantillas correctoras de los exdmenes.
Pues, aunque no exista una norma concreta que imponga al tribunal la obligacion de facilitarlas, como
ya se ha puesto de manifiesto esta Institucion (queja 19/3781) deben hacerse publicas estas plantillas
correctoras, ya que asi los aspirantes interesados podran formular, en su caso, las reclamaciones que
tengan por conveniente con mayor rigor en sus argumentos. Y, si bien es cierto que se trata de una practica
que no se encuentra contemplada en la convocatoria, tampoco se encuentra vedada por la misma, ni tal
proceder supondria una modificacién de sus bases.

La publicidad de las plantillas correctoras debe encuadrarse, por tanto, dentro de la observancia del
principio general de transparencia en toda actuacién administrativa, procediendo su entrega en base a las


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/como-las-universidades-publicas-andaluzas-van-a-realizar-los-examenes-en-formato-no
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-a-tussam-que-publique-la-plantilla-correctora-de-los-examenes-de-pruebas-selectivas
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/es-necesario-fijar-criterios-para-el-derecho-de-acceso-a-los-ejercicios-y-al-expediente-de-los
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