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tradicionalmente se han venido ocupando de los cuidados de las familias (avanzar hacia la igualdad real),
asi como su aplicacion supondria una medida correctora de la despoblacién, un fendmeno que amenaza
la supervivencia de pequefios municipios andaluces. Necesitamos asimismo cuidar del entorno que nos
rodea, nuestro medio ambiente (reto 5).

Mencién aparte merecen las politicas destinadas a las personas mayores (reto 6). La COVID nos ha
demostrado la fragilidad del modelo de residencias. Es preciso aplicar medidas preventivas de salud
mas rigurosas, intensas y sostenidas en el tiempo en los centros residenciales, tanto para las personas
residentes como para el personal que presta servicio en los mismos. Estas medidas han de iracompafiadas
de garantias acordes a principios bioéticos y han de ser debidamente comunicadas a los familiares de las
personas residentes, asi como mantener la comunicacion y el contacto fisico o visual y verbal, de forma
ininterrumpida, a través de cualquiera de los mecanismos viables en cada momento.

Deben explorarse via intermedias que permitan alcanzar el equilibrio entre la aplicacion de medidas
preventivas y de contencidon de brotes en centros residenciales y las necesidades afectivas de las personas
residentes, evitando el sufrimiento afadido, consecuencia del aislamiento.

Por todo ello seguimos trabajando en abrir un debate sobre el propio modelo de atencién residencial y su
organizacion y requerimientos, dentro de un marco participativo, en el que se integre la voluntad de sus
destinatarios de forma cualificada.

Porque los centros residenciales sustituyen al hogar familiar y es imprescindible integrar al residente
junto a sus vinculos previos en este nuevo entorno. Ello supone que, sin obstaculizar su adecuado
funcionamiento, los Centros deben tender a la mayor apertura de sus puertas al exterior y garantizar la
participacion de los residentes en sus reglas de organizacion, asi como también implica que la asignacion
de plaza residencial respete el arraigo.

Encuantoalainfanciayalaadolescencia, urge la lucha contra la pobrezainfantily las situaciones de riesgo
para ellos (reto 7). Se necesitan medidas urgentes y estructurales y que todas las actuaciones publicas que
se adopten velen por el principio del interés superior de nifios y nifias. Necesitamos evaluar el impacto
de esta pandemia en la infancia y adolescencia en situacion de vulnerabilidad y que sus necesidades sean
atendidas en las politicas publicas para la reconstruccion de la comunidad autonoma andaluza.

Del mismo modo, resulta prioritario en esta economia de cuidados garantizar el derecho a una educacion
de calidad, inclusiva y equitativa.

3.3.¢Yo y mis nifios, de qué comemos? Hacia un sistema de acogida y proteccion
de los colectivos vulnerables

Nos encontramos en un momento clave para impulsar politicas publicas que hagan frente al riesgo
de pobreza y exclusidon social y a la desigualdad. Eso implica definir la proteccién social, no como una
respuesta de emergencia a una situacion de crisis, ni como una concesion graciosa de los gobiernos, sino
como un conjunto de derechos permanentes protegidos por ley que establezcan mecanismos eficaces y
accesibles de reclamacion si se les deniegan las prestaciones.

Se trata de consolidar un sistema de acogida y proteccion de los colectivos vulnerables para no volver
a lamentar los fallos estructurales que venimos detectando desde hace afios en el Defensor del Pueblo
andaluz: los fallos en la gestion y la falta de presupuesto impiden a la ciudadania el acceso a derechos que
tienen reconocidos.

El reto pasa por asentar los pilares del estado del bienestar en Andalucia, con sus pertinentes
instrumentos, ayudas y prestaciones, como un todo. Ello exige una respuesta a la altura de estos tiempos
para la proteccion a las familias mas vulnerables:

» Urge conocer el perfil real de sus destinatarios, las dimensiones del colectivo y la potencial demanda.
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- Mayor rigor en las prestaciones dirigidas a las personas con dificultades para la cobertura de sus
necesidades bésicas, como la renta minima andaluza o el ingreso minimo vital, o las ayudas al
alquiler para evitar los desahucios.

« Mayor financiacion del Sistema de la Dependencia.
» Atencion a los menores inmigrantes y jévenes ex tutelados.

« Informacién, comunicacién, colaboraciéon y coordinacion entre las administraciones autonémica,
estatal y local.

- Tramitacion eficaz y agil.

Incluye este reto, como parte de un paquete basico de ciudadania (Renta minima, techo digno, luz y
agua) el de garantizar el derecho a una vivienda (reto 8). Resulta un reto demasiadas veces aplazado una
politica publica de vivienda que recupere la funcién social de la misma y su consideracién de servicio
publico, que incluya la adopcion de medidas que garanticen el derecho a una vivienda digna, adecuada y
asequible a aquellas personas que no pueden sin ayuda de la administracion, y el desmantelamiento de
los nucleos chabolistas y asentamientos informales, reubicando a la poblacién, con el acompafiamiento
de otras politicas publicas, con un horizonte temporal y dotaciéon adecuada.

Complementa a este reto el reconocimiento del derecho de acceso a los servicios de interés general
(reto 9). Servicios como el suministro de agua o energia, pero también los servicios financieros, las
telecomunicaciones o el transporte son actualmente esenciales para la vida cotidiana de cualquier persona.

3.4.Todo esta cerrado. Hacia una administracion humanizada e inclusiva en su
digitalizacién
Todo esta cerrado. Muchas de las personas que nos han transmitido su desesperacién nos han hablado

de que se han encontrado una Administracién no solo con las puertas cerradas, sino desbordada e
inaccesible.

La experiencia de la COVID ha confirmado la necesidad de mejorar y humanizar los servicios de
informaciény atencion ciudadana por parte de las administraciones publicas (reto 11), porque las personas
se encontraban con el colapso o mala atencidn en los servicios de informacién o reserva de citas, lo que
ha aumentado la desesperacion de la ciudadania. Necesitamos de las administraciones que ofrezcan una
informacioén clara, coherente, sencilla, veraz e inequivoca.

Necesitamos una apuesta decidida para que el servicio publico que se desarrolle proporcione siempre
y en todo caso proximidad, asistencia personal y asesoramiento, empatia y acompaiamiento a quienes
sufren desigualdades (también de brecha tecnolégica). Implementar en la Administracién Publica “la
ética del cuidado”, por ejemplo, disefiar servicios y normas claras y usables; el acceso a una informacion
publica clara y accesible; el refuerzo de los servicios de atencién presencial y telefénica; la mejora de
la atencién a través de servicios teleméticos (agilidad y eficacia); la definicién de los servicios basicos
presenciales y protocolos de atencién en casos de emergencia; la asistencia y prestacion de ayuda para el
uso de medios teleméticos para acceder a informacidn; la reduccién de los plazos para acceder a servicios
publicos fundamentales para la vida cotidiana de muchas personas, y la especial atencién a las personas
en especial situaciéon de vulnerabilidad.

La brecha digital es un ejemplo de esa imposibilidad de acceso a los servicios publicos, y amenaza con
convertirse en una nueva forma de exclusion social. La brecha digital afecta a colectivos muy diversos:
personas mayores; personas desfavorecidas social y econédmicamente; las que viven en zonas rurales
aisladas o mal conectadas; personas migrantes, personas con discapacidad; mujeres solas con cargas
familiares; etcétera. La falta de conectividad es el mayor problema en muchas zonas rurales para acceder
a los servicios de la sociedad digital.

Los excluidos digitales son un nuevo colectivo de personas que engloba a muchos perfiles diferentes y
entre los que predominan los que ya estaban en situacién de exclusién. Estamos muy lejos de alcanzar
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