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La pandemia ha terminado de agudizar los problemas de personal y medios de las Administraciones
Publicas y ha mostrado de manera cruda los atascos y atrasos de hasta dos afios en la atencién al ciudadano
en servicios publicos. Hasta las Administraciones que eran pioneras en un buen servicio de atencién a la
ciudadania como el Instituto Nacional de la Seguridad Social, se han visto colapsadas y sin citas para
ofrecer a la ciudadania que no sabia cémo podia contactar con ellos. Esto mismo ha pasado con las citas
para Trafico, ITV, las Oficinas de Extranjeria, etc.

La situacion de la tardanza en la tramitacion de la Renta Minima de Inserciéon Social acumula mas de
2.700 consultas en este afio. Personas y familias en situacién de vulnerabilidad cuyos expedientes deberian
haberse resuelto en dos meses y que se dirigen a nosotros desesperados porque estan tardando mas de
18 meses en algunas provincias andaluzas. En otros casos se empezé a pagar la Renta durante el estado
de alarma, pero a partir de Octubre se paralizd el cobro al finalizar el periodo de cinco meses en que ésta
se anticipaba, sin que la administracion resolviera en dicho plazo.

La situacion de las ayudas al alquiler del periodo 2018-2020, que al finalizar el afio todavia no se habian
pagado en algunas provincias o la gran cantidad de personas que habian quedado fuera por no haberlas
solicitado en los primeros dias.

Lafaltadeviviendaadecuaday con precios asequibles para personas que viven en situacion de precariedad
con bajos sueldos, o prestaciones insuficientes. El retraso en el reconocimiento de las prestaciones no
contributivas, en la tramitacion de los titulos de familia numerosa, en el reconocimiento de la discapacidad.

La insuficiencia en la respuesta de los servicios sociales colapsados ante la necesidad de alimentos y
ayudas a la poblacion, el no contestar a los teléfonos, la falta de personal, el silencio administrativo® ante
las solicitudes de los ciudadanos, procedimientos lentos y burocraticos han impedido que se cumplan
muchos de los derechos reconocidos en nuestro Estatuto.

Contaremos también nuestras visitas a las distintas comarcas andaluzas, que hemos querido continuar
dentro de las posibilidades, con el objetivo de acercarnos a la ciudadania y a los agentes sociales aunque,
debido a la situacion de confinamiento este afio s6lo nos hemos podido desplazar en tres ocasiones,
visitando Rota, Sanlucar de Barrameda y la comarca del Alto Almanzora en Almeria.

4. Quejas no admitidas y sus causas

4.3 De las quejas rechazadas y sus causas

- Noirregularidad: En este supuesto se incluyen aquellas quejas en las que, tras un analisis preliminar de
admisibilidad, no pueden apreciarse indicios de lesion o puesta en peligro de los derechos y libertades de
las personas como consecuencia del funcionamiento de las Administraciones Publicas u otras entidades
sujetas a la potestad de control del Defensor del Pueblo Andaluz.

La mayoria de quejas rechazadas en 2020 -casi la mitad del total- lo ha sido por este motivo (931 quejas),
con especial incidencia en las materias de Empleo Publico (179 quejas), Educacion (134 quejas) y Menores
(102 quejas).

- Sin recurrir previamente a la Administracion: Se trata de casos en los que el problema que motiva
la queja no se ha puesto en conocimiento de la Administraciéon competente con caracter previo, por lo
que aquélla no ha tenido ocasién de valorar sus posibilidades de solventarlo y responder a la persona
interesada.

Como en afios anteriores, se trata de la causa mas reiterada de inadmisién tras la inexistencia de
irregularidad, con 609 expedientes rechazados por este motivo en 2020. La mayoria de estos casos se han

3 Véase el interesante ensayo de Sara Mesa, sobre la situacién de los servicios publicos ante las demandas ciudadanas:
Silencio administrativo. La pobreza en el laberinto burocratico. Editorial Anagrama.
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dado en materia de Educacién (190 quejas inadmitidas por esta causa), aunque también es significativa su
incidencia en las quejas de Consumo (82 inadmisiones) y Medio Ambiente (72).

En materia de Educacién, la mayoria de estas quejas planteaban dudas o problemas relacionados con el
inicio del curso 2020-2021 en el contexto de la crisis sanitaria. En algunos casos cuestionaban las medidas
adoptadas por los centros de ensefianza para prevenir contagios y en otros reclamaban el mantenimiento
de las clases por medios telematicos. En todos ellos se sugirié a las personas promotoras que formularan
su solicitud ante la Administracion competente en primer lugar.
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