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la crisis sanitaria dictando para ello, entre otras, una serie de disposiciones para establecer condiciones
a los servicios de movilidad, ordinarios o extraordinarios, en orden a la proteccién de personas, bienes y
lugares.

Asi, las medidas adoptadas para garantizar la seguridad de las personas trabajadoras y usuarias con las
sucesivas reducciones de aforo en el transporte publico, la accesibilidad de los medios de transporte y la
disponibilidad de transportes suficientes, en cuanto a frecuencia y horarios, especialmente relevante para
las rutas con baja demanda, han sido objeto de preocupaciéon planteado en las quejas presentadas ante
esta institucién a lo largo de 2020.

Es por todo ello que las quejas sobre el funcionamiento de los transportes publicos de viajeros han
adquirido un especial protagonismo en el ejercicio 2020, la mayoria de ellas aun en tramite ya que se
han venido presentando cuando se pusieron en vigor las restricciones a la movilidad por el estado de
alarma o con posterioridad en las fases de reanudacion progresiva de la normalidad. En ellas se denuncia
la suspension de servicios y horarios con los graves perjuicios que ello ocasiona para los pasajeros y las
solicitudes de reanudacion de los servicios existentes con anterioridad al estado de alarma.

En este contexto, hemos incoado de oficio, ya a finales de 2020, la queja 20/8693, por la suspension,
a causa de la COVID-19, de la linea de transporte regular de viajeros en los pueblos de la comarca de la
Sierra de Aracena y Picos de Aroche, por lo que se habia solicitado por las Alcaldias de los municipios
afectados el restablecimiento de este servicio en cuanto a sus horarios, frecuencia y vehiculos adaptados
para personas con discapacidad, existentes con anterioridad al estado de alarma, dado el aislamiento
que dicha medida habia provocado en la poblacién de los mismos, cuya alternativa era desplazarse en
vehiculos privados, del que no disponen muchos vecinos y vecinas, sin contar con que gran parte de
la poblacién se caracteriza por su avanzada edad. Del resultado de esta queja, daremos cuenta en la
memoria anual correspondiente al ejercicio 2021.

Por otra parte, sin duda uno de los efectos de la crisis sanitaria ocasionada por el coronavirus ha sido un
aumento del uso de la bicicleta, habiéndose registrado de forma paralela un considerable aumento de sus
ventas. Es por esta razén que se demandan por amplios sectores sociales medidas de apoyo por parte de
las administraciones para que este medio de transporte se consolide como una alternativa real frente a
los transportes motorizados. Estos vehiculos constituyen, ademas, una buena alternativa para eludir el
peligro de contagio de los metros y autobuses en las horas punta y, por ello se esté utilizando cada vez mas
como medio para realizar los trayectos diarios al trabajo o a otras actividades cotidianas.

Pues bien, en el marco descrito, cabe resaltar que en 2020 concluia la vigencia del Plan Andaluz de la
Bicicleta 2014-2020. Un ambicioso Plan que, por diversas circunstancias, no ha alcanzado los propdsitos
iniciales en cuanto a la creacién de infraestructuras destinadas al uso de este medio de transporte personal.
Es por ello que iniciamos una actuacion de oficio, queja 20/7140 con la finalidad de conocer el balance de
su ejecucion y las previsiones de aprobacion de un nuevo instrumento de estas caracteristicas.

En materia de aparcamientos de vehiculos, han sido pocas las quejas que se nos han presentado en
2020, y la mayoria de ellas ya bien avanzado el afio. Suponemos que ello se debe a las consecuencias
de las restricciones de la movilidad adoptadas a consecuencia de la declaraciéon del estado de alarma
por la emergencia sanitaria creada por la COVID-19. Los vehiculos particulares durante muchos meses
se han movido mucho menos y algunas de las quejas que se nos han formulado atafien a las zonas de
aparcamiento con regulacién horaria (zona azul).

1.9.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.9.2.1. Movilidad

1.9.2.1.3. Aparcamientos


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-el-restablecimiento-de-la-linea-de-transporte-regular-de-viajeros-en-pueblos-de-la
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-conocer-los-planes-sobre-la-elaboracion-de-un-nuevo-plan-andaluz-de-la-bicicleta
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En este apartado hemos recibido en 2020 pocas reclamaciones y el mayor nimero de ellas ya bien
entrado el afio, lo cual relacionamos con la poca movilidad que han tenido los vehiculos particulares en
los meses de confinamiento estricto decretado por el estado de alarma a causa de la emergencia sanitaria
provocada por la COVID-19.

1.9.2.1.4. Servicios de Transporte publico

Deciamos en la introduccidén que las quejas relativas a los transportes publicos en 2020 han adquirido un
especial protagonismo a causa de las restricciones a la movilidad impuestas por el desarrollo normativo de
la declaracién del estado de alarma por la incidencia de la COVID-19. De toda esta normativa, queremos
destacar, por la indole de las cuestiones que se han planteado a esta Defensoria en las quejas presentadas
en este periodo, la Orden TMA/273/2020, de 23 de marzo, por la que se dictan instrucciones sobre
reduccion de la oferta de operaciones de los servicios de transporte de viajeros por carretera, ferroviarios,
aéreo y maritimo de competencia estatal sometidos a contrato publico u obligaciones de servicio publico
al menos, a un 70%, posteriormente modificado a un 50%.

Ha sido variada la casuistica y, al margen de las quejas de oficio iniciadas, debe resaltarse que no pocas
de las quejas recibidas vienen referidas a carencias o deficiencias en la prestacion del servicio publico de
viajeros entre nucleos de poblacion distantes de los cascos urbanos o entre distintas poblaciones. Nuestra
intervencion se centra en demandar la solucién de estas carencias siempre que ello sea posible.

Asi en relacion a las quejas en las que se reivindica el restablecimiento de los servicios publicos de
transporte de viajeros por carretera en autobus, al estado anterior a la pandemia, podemos citar las quejas
20/3998, 20/7667, 20/4072 y la 20/6119 mediante la que se denuncia la masificacion de los vehiculos y
la reduccidn de aforo de los mismos para evitar los contagios de la COVID-19, las cuales se encuentran
actualmente en tramitacion.

1.10. Personas migrantes

1.10.1. Introduccioén

El abordaje de la realidad migratoria en nuestra Comunidad Auténoma durante el pasado afio 2020 viene
marcado, al igual que el resto de cuestiones relevantes, por la incidencia de la Covid-19, que supera la
primera ola de la pandemia.

El cierre de fronteras y las restricciones a la movilidad impuesta a nivel mundial para evitar la propagacién
de contagios ha tenido una especial relevancia en los flujos migratorios. Asi se ha constatado que la llegada
de personas migrantes en situacion irregular ha sido sensiblemente inferior a las reportadas en 2019.

Junto a ello, indicamos en el Informe Anual de 2019, la presion en el control de las fronteras marroquies
estd llevando a las mafias a explotar de nuevo la ruta atlantica, empujando a sus victimas a travesias mas
largas y por ende mas peligrosas.

En los ultimos meses de 2020 en el archipiélago canario, segin constata el Ministerio del Interior en sus
ultimas estadisticas, el niumero de migrantes llegados a las islas ascendié a 23.023 personas, un 756% mas
que en 2019, siendo muy inferior el ndmero registrado en las costas andaluzas.

La llegada de migrantes a las costas de Almeria y Granada durante los meses de verano estuvieron marcadas
por las incidencias relacionadas con la acogida de sus ocupantes en el contexto de las medidas sanitarias
y de control vinculadas a la Covid-19. Cuestiones que ya fueron objeto de analisis en nuestro informe
extraordinario Derechos de la Ciudadania durante la Covid-19. Primera ola de la pandemia, situacién que
persiste durante la segunda y tercera ola de la pandemia.



http://www.interior.gob.es/documents/10180/11389243/Informe+Quincenal+sobre+Inmigraci%C3%B3n+Irregular+-+Datos+acumulados+desde+el+1+de+enero+al+31+de+diciembre+de+2020.pdf/e5553964-675a-40d7-9361-5dbf4dfd3524
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/derechos-de-la-ciudadania-durante-la-covid-19-primera-ola-de-la-pandemia
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