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siendo atendidos con cargo a estos programas publicos de subvenciones, cuya continuidad también se
veia comprometida como consecuencia de la decisidon adoptada por la Junta de Andalucia.

En el tramite de este expediente recibimos un informe de la Direccién General de Infancia y Conciliacion
en el que tras exponer las dificultades presupuestarias existentes y la especial incidencia en nuestra
Comunidad Auténoma de la problematica derivada de los flujos migratorios hacia nuestro pais, se
remarcaba el especial compromiso del Gobierno de Andalucia con el Sistema de Proteccién de Menores.

En tal sentido, las medidas adoptadas procuraban garantizar la continuidad del modelo de atencion
que se puso en marcha en Andalucia el aflo anterior para la atencidn a la poblacion migrante menor de
edad, valorando de forma positiva su resultado en cuanto a la calidad en la atencion prestada. Con este
modelo, disefiado para atender las necesidades especificas de estos menores, que diversifica y especializa
los recursos en funcion de momentos diferenciados en el itinerario de menor a través del sistema en
dispositivos de recepcion, de estudio y diagnostico y de insercién social y laboral, se habia logrado una
reduccion significativa de los abandonos voluntarios de los centros, y se logré, igualmente, una significativa
reduccion de conflictos entre los menores y de estos con el entorno, lo cual contribuyd a mitigar el rechazo
que, lamentablemente, tuvieron que sufrir estos chicos en algunos barrios y ciudades en el pasado.

No obstante lo anterior, el informe remitido puntualiza que no se pueden obviar las especiales
circunstancias sociales y econdmicas actuales, con carencias de atencion a las necesidades basicas en
una parte importante de la sociedad que ha visto mermada su economia familiar por la crisis sanitaria
y las medidas de control sanitario adoptadas. Este escenario de nuevas necesidades ha obligado a una
reprogramacion de los presupuestos para atender a estas situaciones emergentes que requieren de una
respuesta inmediata.

Desde esta perspectiva, la Administraciéon Autondmica realizé un analisis del sistema de proteccion
de menores y de su red de recursos residenciales, y de este estudio concluyd la viabilidad de una
reorganizacion de la red de dispositivos especificos en torno a 200 plazas, sin que ello afectase al resto de
la red de recursos residenciales y garantizando que la atencién a los menores se realizara en las mismas
condiciones de calidad y de continuidad en su entorno. Todo ello sin perjuicio que en el futuro surgiera la
necesidad de ampliar de nuevo las plazas en funcién de la demanda.

Por otro lado, la Direcciéon General también nos informé de la puesta en marcha de un nuevo proyecto de
insercion social y laboral con alternativa habitacional para los jévenes residentes en dichos dispositivos,
lo cual permitiria liberar 146 plazas, que sumadas a otras plazas disponibles en los centros de orientacion
e insercion laboral de la red general de centros, haria posible que esta reorganizacion de la red no tuviera
apenas repercusion en los menores atendidos.

De todas estas medidas se informé directamente a los representantes designados por la mayoria de las
entidades implicadas, que pusieron de manifiesto su disposicion a seguir colaborando con la administracién
en la educacion, cuidado y formacién de estos menores (queja 20/3128).

1.7.2.9. Familias

1.7.2.9.2. Puntos de Encuentros Familiar

Hemos de comenzar el relato de la quejas alusivas al servicio de punto de encuentro familiar (PEF) con
una resefia a una actuacion que incoamos, de oficio, estando vigente el estado de alarma por la pandemia
COVID-19, al tener conocimiento de la decisién adoptada de cierre de los PEF y consecuente suspension
de sus actividades.

A tal efecto, nos dirigimos a la Consejeria de Turismo, Regeneracién, Justicia y Administracién Local,
solicitando la informacidn necesaria. En concreto, nos interesaba conocer los criterios tomados en
consideracion para acordar dicha suspension de actividades, asi como las medidas a adoptar en el supuesto
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de que se acordase por el Gobierno de la Nacién una nueva prérroga del estado de alarma. Por otro lado,
le solicitamos informacidn sobre las medidas, disposiciones o acuerdos que se pudieran establecer para la
prestacion de los mencionados servicios en los supuestos de existencia de violencia de género, en orden a
dar cumplimiento a las medidas fijadas por la autoridad judicial.

En respuesta a nuestra peticidon la Viceconsejeria efectud un relato detallado de las disposiciones
acordadas en el marco de la declaracién del estado de alarma, ya fuera a nivel estatal o autonédmico,
haciendo especial alusion a las disposiciones que permitieron recuperar estos servicios, sefialando que
gracias a una Orden de la Consejeria de Salud y Familias, de fecha 14 de mayo de 2020, se procedi6 a
la reapertura de las sedes de los PEF para las intervenciones de entregas y recogidas semanales con
pernocta y sin pernocta; posteriormente mediante Orden de la misma consejeria, de fecha 15 de junio
de 2020, los PEF de la Junta de Andalucia aumentaron sus prestaciones facilitando las visitas familiares
en sus instalaciones, bien fueren estas tuteladas o no tuteladas.

Estas intervenciones se realizaron, en todo caso, adaptando los horarios a las necesidades derivadas
del cumplimiento de las medidas de sanidad e higiene que la organizacién del servicio requiriera, y
siempre que el cumplimiento de dichas medidas permitieran su realizacion.

Del estudio del contenido de dicho informe, deducimos, basicamente, que se equipard el servicio
prestado por los PEF al conjunto de servicios complementarios de la Administracién de Justicia,
gestionados desde la Consejeria competente y adjudicados a entidades concertadas. Ello supuso
aplicarle un tratamiento analogo a otro tipo de servicios que no fueron considerados de especial
prioridad para garantizar su continuidad. Los efectos de esta decisién, mas allé de algunas prestaciones
complementarias ofrecidas por via teleméatica o no presencial, nos fueron trasladados en distintas
quejas y contactos que la ciudadania y colectivos profesionales hicieron hecho llegar a esta Institucién
desde entonces.

Asi las cosas, a pesar de haber recuperado los PEF su actividad, recalcamos a la Consejeria los
perniciosos efectos que la suspensién de su funcionamiento habia provocado en muchas personas,
especialmente en las menores de edad, que son especialmente acreedoras de estos delicados servicios,
los cuales son requeridos, no lo olvidemos, por la autoridad judicial.

Afadimos también que la repentina decisidn de cierre de estos PEF trajo aparejada en algunos casos la
permanencia de la custodia del menor con el progenitor que la asumia en ese momento critico y que se
encontrd, de manera inesperada, con la desaparicion del servicio que garantizaba la suplencia en estas
funciones de custodia. Reciprocamente, encontramos al progenitor que aguardaba acudir al Punto de
Encuentro Familiar para ejercer su periodo de custodia y dicho servicio fue interrumpido de manera
sobrevenida.

El cierre de los PEF también tuvo efectos en la controversia y litigio familiar de fondo, pudiendo
acreditar este efectos a través de las variadas quejas recibidas a cargo de estos mismos progenitores,
o sus familiares, que reclamaron con auténtica angustia la continuidad de los servicios de los PEF, o
medidas alternativas, que permitieran acatar los relevos normalizados en los periodos de guarda y
custodia de los menores afectados.

Pero, sobre todo, no nos resistimos a resaltar el significativo papel que este servicio desempefia
en los casos de violencia de género, donde el contacto entre los progenitores resulta de imposible
cumplimento por la existencia de drdenes de alejamiento. Sobre este particular asunto, han sido varios
los colectivos que han insistido ante esta Institucidon para hacernos participes de su malestar por la
posible situacidon de indefensién en la que podrian encontrarse algunos menores que permanecian con
el progenitor maltratador tras la declaracion del estado de alarma, circunstancia que ha sido negada
por la Consejeria en su informe.

Hechas estas consideraciones, trasladamos a la Consejeria nuestra discrepancia por el criterio
empleado de considerar los servicios de PEF como no esenciales, cesando temporalmente su actividad,
sin que tampoco se hubieran propuesto alternativas suficientes, lo cual, ante el temor de una hipotética
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evolucion de los acontecimientos de la pandemia que llevara a motivar nuevas medidas de confinamiento
motivé que solicitdramos de la Consejeria un replanteamiento anticipado frente a estas medidas de
cierre, a fin de que quedasen mejor garantizadas la continuidad de las funciones de los PEF ante
eventualidades futuras derivadas de la evolucién de la pandemia. (Queja 20/2139).

1.8. Justicia, Prisiones y Politica Interior

1.8.1.Introduccion

En el &mbito de la Administracion de Justicia, venimos reiterando en los sucesivos Informes Anuales la
denuncia de la crdnica situacion de colapso producida en numerosos érganos judiciales, situacién que se
ha visto agravada por la actual crisis socio-sanitaria que ha provocado la pandemia mundial que nos esta
asolando.

Dicha situacién de excepcién y su evolucion posterior, ha provocado la promulgaciéon de un ingente
numero de normas con el objeto de adaptar a esta “nueva realidad” la prestacién de los servicios publicos.
Asi, la Resolucion de la Secretaria de Estado de Justicia, de 23 de marzo de 2020, sobre el célculo y
distribucion de dotaciones de servicios minimos esenciales, el Real Decreto Ley 16/2020, de 28 de
abril, de medidas procesales y organizativas, con objeto de acometer un proceso de preparacion de la
Administracién de Justicia tanto en la adopcidn de cambios normativos como organizativos, o Ley 3/2020,
de 18 de septiembre, de medidas procesales y organizativas para hacer frente al COVID-19 en el &mbito
de la Administracion de Justicia.

Y de la misma forma, en lo que compete a la Junta de Andalucia, la Direccién General de Oficina Judicial
y Fiscal, ha adaptado al ambito autondmico la regulacién estatal, entre otras las siguientes:

o Instruccién 3/2020, de 1 de abiril, por la que se establece el régimen de cobertura a prestar en los
servicios esenciales de la Administracion de Justicia en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

« Resolucién de 11 de mayo,de 2020, por la que se regula la presencia del 33% de los efectivos que
presten servicios en los Organos Judiciales, Fiscalias e Institutos de Medicina Legal y Ciencias
Forenses.

 Resolucion de 26 de mayo de 2020, mediante la cual se amplia al 60% la presencia de personas
funcionarias en las Sedes Judiciales.

 Resolucion de 8 de junio de 2020, mediante la cual se prevé la presencia en las Sedes Judiciales del
100% de los efectivos de cada centro de destino, manteniendo las medidas de seguridad individual
y colectiva.

La elevadatasade ligitiosidad previamente existente, unida a la carencia de medios materialesy personales
para afrontar esta situaciéon, requiere implementar una nueva concepcién del sistema de resolucién de los
conflictos, asi como un nuevo modelo de la Oficina Judicial, tal y como se regula en el Decreto 1/2014 de
14 de enero por el que se regula la organizacidon y estructura de las Oficinas Judicial y Fiscal en Andalucia.

Asimismo ante la incidencia de la COVID-19 durante todo el afio 2020 y la publicacidon de nuevas
instrucciones en las que se limitaban y modificaban cuestiones tan relevantes para la poblacion penitenciaria
como las comunicaciones, una vez pasada la primera ola de la pandemia, hemos seguido recibiendo quejas
solicitando que intercedamos por la flexibilizacién de estas limitaciones, o que les facilitemos informacién
sobre las mismas.
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