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recibido se alude a la especial repercusion del confinamiento domiciliario en la ya de por si grave situacion
de riesgo (queja 20/2132, queja 20/2337 y queja 20/2596).

1.7.2.3. Declaracion de desamparo. Tutela y Guarda Administrativa

1.7.2.3.2. Régimen de visitas a familias afectadas por la declaracion de desamparo de un menor

En el mismo momento en que se produce la retirada de una persona menor de edad de su entorno familiar,
una de las cuestiones que ha de decidir con premura el Ente Publico es la pertinencia de establecer un
régimen de visitas en favor de sus progenitores y resto de familiares. Dichas visitas se materializan, segun
el caso, bien en el propio centro residencial en que se encuentre alojado el menor, o bien en los conocidos
como “espacios facilitadores de relaciones familiares”.

Sobre este asunto, una cuestion que suscité mucha controversia fue la continuidad del ejercicio del
derecho de visitas durante la vigencia del estado de alarma por la pandemia de la COVID-19. Sobre este
particular recibimos un conjunto consultas y reclamaciones aludiendo a la suspension de las visitas,
suspensioén que se fue alargando en el tiempo como consecuencia de las sucesiva prérrogas de las medidas
de confinamiento domiciliario derivadas del Estado de alarma sanitaria sin que, segun el relato de las
personas afectadas, se hubieran adoptado medidas alternativas para preservar el derecho a las relaciones
familiares.

Encontrandonos en esta situacién, desde la responsabilidad que nos incumbe como Defensor del Pueblo
Andaluz y Defensor del Menor, acordamos iniciar, de oficio, una investigacién, en cuyo tramite pudimos
acreditar que el Gobierno de Andalucia, ya antes de que fuese declarado del estado de alarma, aprobd
medidas en prevencién de la propagacién del virus, incluyendo entre ellas la limitacién de visitas a menores
tutelados e internos en centros de proteccioén, limitacion que posteriormente se extendid a las visitas a
menores tutelados y en acogimiento familiar, siendo asi que esta limitacidon hubo de prolongarse en el
tiempo conforme se fueron produciendo las sucesivas prérrogas del estado de alarma hasta su finalizacidn,
reanudandose las visitas, conforme al régimen que en cada caso estuviese autorizado, a partir de junio de
2020.

En el periodo de tiempo en que las visitas a los menores tutelados estuvieron restringidas, por parte
de la Administracién autonémica se implementaron medidas para favorecer que los menores tutelados
pudieran tener mayor contacto telefénico y por videollamada con sus familiares bioldgicos, amistades
y otras personas allegadas, dictando a tales efectos las correspondientes instrucciones dirigidas a los
centros y profesionales implicados.

La decisidon de restringir las visitas estuvo justificada en motivos de salud publica, sin que pudiera
considerarse injustificada o desproporcionada, ademas de disponer de suficiente amparo legal, lo cual
no fue obstaculo para que pusiéramos el énfasis en los efectos que dicha medida limitativa provoca a los
menores, bajo tutela publica, que se encuentran separados de sus familiares y con los que mantienen lazos
afectivos. Y es que estos menores han de afiadir a la situacion de incertidumbre en que se encuentran,
tutelados por el Ente Publico y que mantienen la expectativa de regresar con su familia, la inquietud
que necesariamente les ha de provocar la imposibilidad de ver en persona a sus referentes familiares o
amistades, mucho mas si esta situacion de restriccidn de visitas se prolonga en el tiempo durante meses y
sin una fecha cierta de finalizacién.

Por todo lo expuesto, y como quiera que seguimos encontrandonos en situacion de pandemia de incierta
evolucidn, sin que sea descartable que un empeoramiento de los datos epidemiolégicos pudiera conducir
a nuevas medidas de restriccion de movilidad y contactos personales, hemos solicitado a la Direccién
General de Infancia y Conciliacidn, que en prevencion de que se produzca de nuevo esta situacion se
planifiquen soluciones que permitan, con las oportunas medidas higiénicas y de proteccion individual,
garantizar en la medida de lo posible la continuidad de contactos personales de menores tutelados con
su familia, al tiempo que se garanticen a los menores tutelados mayores facilidades para la relacién con
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sus familiares y amistades de forma telematica, via telefénica y preferentemente por videollamada (queja

20/2499).

1.7.2.6. Menores migrantes no acompafados

En cuanto a la red de recursos disponibles para la atencion del flujo migratorio de menores hemos traer
a colacion los antecedentes de lo acaecido durante el verano y otofio de 2018, periodo en el que hubo
un incremento muy significativo de la llegada de menores migrantes a Andalucia, que tuvo continuidad
a lo largo de 2019. Para la atencion de estos menores fue necesario habilitar recursos residenciales que
incrementaran los que hasta esos momentos disponia el Ente Publico, pudiendo de este modo proporcionar
la proteccién inherente a su condiciéon de menores en situacién de desamparo.

Estos recursos residenciales permitieron ampliar la red de centros de proteccidon de menores gracias a
la colaboracién de entidades privadas con el Ente Publico, obteniendo financiacion para dicha finalidad
gracias a la convocatoria publica de un programa especifico de subvenciones, el cual se ha ido renovando
por periodos sucesivos, con una nueva convocatoria en marzo de 2020, garantizando la continuidad de
dicha financiacion para los 3 primeros meses del afio (enero, febrero y marzo de 2020).

Ante el futuro incierto de la continuidad de esta red de centros, las entidades que venian colaborando
con el Ente Publico mostraron su inquietud por la imposibilidad de programar sus necesidades futuras
de personal y medios materiales, asi como planificar la asistencia y actividades a desarrollar con los
menores, encontrandose en una prolongada situacién de provisionalidad, no solo desde el punto de vista
organizativo y de su financiacion, sino también desde el punto de vista juridico en lo relativo a la guarda y
custodia que venian realizando de los menores.

Dicha problematica nos fue expuesta por una de estas entidades sefialando la acuciante situaciéon que
se produciria de no renovarse el programa de subvenciones para un nuevo periodo, venciendo por tanto
la vigencia de los contratos suscritos con la Junta de Andalucia, y quedando ya sin cobertura legal para
ejercer las funciones que venian desarrollando en proteccién de los menores (queja 20/1902).

Esta situacion se vio agravada como consecuencia de la situacion excepcional generada a continuacion
del estado de alarma sanitaria decretado por el Gobierno de Espafia por la pandemia de la COVID-19, que
obligd a las entidades gestoras de estos recursos a redoblar sus esfuerzos para la atencion de los menores,
cumpliendo con las medidas de restriccion de desplazamientos y confinamiento domiciliario para evitar la
propagacion de contagios de la enfermedad.

Y cuando nos encontrdbamos a la espera de recibir respuesta de la Direccién General de Infancia y
Conciliacion sobre esta problematica, llamd nuestra atencidn las noticias publicadas en distintos medios
comunicacion en las que se aludia a comunicaciones recibidas por estas entidades informandoles de que
con efectos desde el 1 de junio, y dada la situacidn sobrevenida de crisis social y humanitaria derivada de
la pandemia, se habia hecho necesaria una reprogramaciéon presupuestaria para atender a la poblaciéon
afectada directamente por la paralizacién de la actividad econdmica y la consecuente falta de ingresos
para la atencién a las necesidades mas basicas, lo cual implicaba en la mayoria de los casos la clausura
definitiva de los centros y, en otros, una reduccién significativa de su capacidad asistencial.

En esta tesitura, iniciamos una investigacién de oficio con la finalidad de interesarnos ante el Ente
Publico por la continuidad de la prestacion asistencial a los menores inmigrantes objeto de proteccion
en dichos centros residenciales, debiendo quedar garantizadas, ademas de sus necesidades basicas
mas perentorias, la continuidad de los programas educativos de los que se estuvieran beneficiando, bien
mediante su escolarizacién en centros ordinarios o programas especificos orientados a la insercidn social
de la poblacién migrante desconocedora del idioma y costumbres de nuestro pais.

Otro de los aspectos por el que también cuestionamos al Ente Publico es el relativo a aquellos internos
sobre los que existian dudas de su mayoria de edad, o que ya la habrian alcanzado, y que también venian
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