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De la respuesta recibida de la Administracion se concluye que dichos servicios se han enmarcado en la
categoria de servicios auxiliares de la Administracién de Justicia que no han merecido una consideracién
esencial para evitar su suspensidén o cierre temporal;, pero tampoco se han propuesto alternativas
suficientes. Lo cual no despeja las dudas sobre la idoneidad de este criterio organizativo de cierre, a la
vista de las disfunciones que se han generado, como ya hemos sefialado, asi como ratifica la vigencia de
los mismos temores ante una hipotética evolucién de los acontecimientos de la pandemia que lleve a
motivar nuevas medidas de confinamiento.

Y es que, desgraciadamente, al dia de la fecha, los efectos de esta grave crisis sanitaria siguen
produciéndose en forma de brotes o contagios que surgen con mayor frecuencia o repartidos por una
pluralidad de territorios y cuya acumulacién genera no pocas sospechas de que pueden adoptarse
afladidas decisiones de seguridad sanitaria que reproduzcan medidas adoptadas en los momentos mas
criticos cuando se decretd el estado de alarma.

Por ello, sin alcanzar la formalidad de dirigir un pronunciamiento como Resoluciéon segun el articulo
29 de la Ley 1/1983, del Defensor del Pueblo Andaluz, hemos dirigido a la Consejeria responsable en
materia de Justicia un replanteamiento anticipado frente a estas medidas de cierre, a fin de que queden
mejor garantizadas las funciones de los PEF ante situaciones futuras que implicasen suspensiones de
estos servicios complementarios o auxiliares de la Administraciéon de Justicia.

1.6.2.7.Violencia de Género

Como ya deciamos en la introduccidn, es facil suponer que el obligado confinamiento de mujeres, nifios y
nifias, victimas de violencia de género ha agravado estas situaciones al haberse visto obligadas a convivir
en el mismo domicilio con el maltratador, asi lo corroboran los datos estadisticos ofrecidos por Gobierno
y el Instituto Andaluz de la Mujer y de ahi las medidas extraordinarias adoptadas por la administracion
central y autonémica declarando los servicios que se prestan a estas victimas como esenciales.

1.6.2.8.Vivienda

Como cada afio, los relatos de algunas de estas quejas son estremecedores: miedo a sus maltratadores
y a un futuro incierto en el que no saben que es lo que va a pasar con ellas y con sus hijos e hijas; carencia
de recursos econdmicos suficientes para poder pagar un alquiler en el mercado libre y en 2020 durante
los meses del confinamiento, la circunstancia de no haber poder salir a buscar trabajo, ademas de no
poder hacerlo por tener que permanecer al cuidado de los hijos e hijas menores; la convivencia con la
familia cercana en viviendas pequefias en situacion de hacinamiento; la imposibilidad de contactar con
los servicios sociales de su ayuntamiento para solicitar ayuda a causa de las medidas adoptadas por
la administracion para contener la expansion de la COVID-19 etcétera. Todas ellas, situaciones que las
hacen tributarias de la necesidad de acceder a una mayor atencion y ayuda por parte de la administracion,
sin embargo pocas veces encuentran una soluciéon definitiva a la necesidad de vivienda para sus familias.

1.7. Infancia y Adolescencia

1.7.1.Introduccion

La crisis provocada por la pandemia de la COVID-19y las medidas adoptadas por las autoridades sanitarias
para frenar la propagacion de la enfermedad han condicionado de manera evidente los derechos de miles
de nifios, nifias y adolescentes durante el afio 2020.



dp Sﬁi%{;ogcﬂmz Desglose por temas « IAC 2020 *
INFORME ANUAL 2020 19. Covid-19

El confinamiento decretado por el Gobierno de la Nacidn y las restricciones a la libertad de movimientos,
la saturacion de los sistemas sanitarios, el cierre de los colegios con la consiguiente interrupcion de la
actividad docente presencial, los conflictos en el seno de la familia, o la pérdida del empleo de padres y
madres han teniendo graves consecuencias para la infancia y adolescencia. Unas negativas consecuencias
sobre las que, seguin pronostican los expertos, existen muchas posibilidades de que se prolonguen durante
un extenso periodo de tiempo.

Algunas voces no han dudado en alertar sobre el riesgo de que los actuales nifios y niflas configuren
lo que denominan “generaciéon confinada”, cuya personalidad y desarrollo psicolégico y emocional
estén marcados o condicionados por las especiales, inéditas y adversas situaciones padecidas como
consecuencia de la pandemia.

Por otro lado, son muchos los estudios realizados durante 2020 que analizan los efectos que en un futuro
tendré la pandemia en la vida de nifios y nifias. Se refieren estos trabajos al aumento de la pobreza infantil,
a los problemas de salud mental, al aumento de las desigualdades, tanto econédmicas como educativas,
por poner solamente algunos ejemplos. Lamentablemente esta realidad incidira de manera singular en el
colectivo de personas menores de edad que ya se encuentran socialmente mas desfavorecidos; la infancia
mas vulnerable.

No podemos olvidar, como sefialamos, que uno de los efectos
mas inmediatos y evidentes que deriva de esta pandemia es la
crisis econdmica como consecuencia de las necesarias medidas

“Cua[quier medida impuestas para prevenir los contagios de la enfermedad y

debe tener resente para evitar su propagacion. Los datos del Instituto Nacional

p de Estadistica (INE) son preocupantes. Entre abril y junio, los

siempre el interés principales meses de confinamiento, se han perdido mas de un

c ” millén de empleos, sin contar los empleos y autoempleos que
superlor del menor estan acogidos a un ERTE y cesacion de actividad.

Y todas estas situaciones se producen en un contexto en el que
muchas familias con hijos menores a cargo todavia no se habian
recuperado del impacto de la crisis econdmica iniciada en 2008 y que, irremediablemente, si no se adoptan
medidas urgentes para ayudar a estas personas, afectara a la calidad de vida de muchos nifios y nifias.

No resulta tarea facil conjugar medidas de control de la pandemia con actuaciones para hacer frente
al impacto de la crisis econémica pero, en todo caso, cualquier medida, actuacion o planificaciéon que
se realice en este ambito debe tener presente siempre el interés superior del menor. El bienestar de
niflos, niflas y adolescentes debe ser una de las prioridades a la hora de tomar medidas para lucha
contra la pandemia y para superar la crisis sanitaria, econdmica y social en la que nos encontramos como
consecuencia de aquella.

En este adverso escenario esta institucion ha desplegado una intensa actividad para la defensa de los
derechos de la infancia y adolescencia que se ha puesto de relieve de manera singular desde que en el mes
de marzo de 2020 se decretara el confinamiento domiciliario de la poblacién.

1.7.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.7.2.1.Infancia y adolescencia en situacion de riesgo

1.7.2.1.1. Denuncias de riesgo en el entorno social y familiar de los menores

Y no podemos finalizar este apartado sin destacar la incidencia que ha tenido en la labor de deteccién e
intervencién en situaciones de riesgo la medida de confinamiento domiciliario decretada a continuacién
de ser declarado el estado de alarma por la pandemia. En muchas de las quejas o denuncias que hemos
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