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1.6.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.6.2.2. Empleo publico, trabajo y seguridad social

El aspecto més destacable, en relacién con esta materia transversal, es, también, el de la incidencia
negativa que la pandemia de la COVID-19 ha tenido en la aplicacién efectiva del principio de igualdad de
trato entre hombres y mujeres.

Esta pandemia ha generado la mas grave crisis de la época moderna que ha afectado a las relaciones
humanas, econdmicas y sociales en todos los ambitos y sectores a nivel mundial. La COVID-19, ademas de
constituir una grave amenaza para la salud publica, ha generado graves consecuencias a nivel econémico
y social, entre las que destaca las que se han producido en el ambito laboral y social que ha afectado
particularmente a las empresas, trabajadores y colectivos mas desfavorecidos, poniendo en riesgo los
puestos de trabajo y el bienestar de millones de personas.

Los efectos de esta crisis han sido particularmente importantes en el mundo del trabajo, en el que las
medidas de confinamiento impuestas por la declaracion del estado de alarma, junto a la limitacion de los
desplazamientos de personas, las interrupciones en la cadena de suministros y el cierre total o parcial de
centros de trabajo, han provocado un impacto muy negativo sobre las relaciones laborales, que se han
visto especialmente afectadas por esta situacion.

Las consecuencias adversas en el mercado de trabajo que ha provocado la pandemia han incidido en todas
las categorias de personas trabajadoras de forma generalizada, pese a que algunos grupos y sectores se
han visto especialmente afectados, entre ellos el de las mujeres que han visto empeoradas drasticamente
las condiciones para mantener su empleo o acceder al mercado de trabajo.

La desigualdad entre hombres y mujeres en el acceso al mercado laboral y en las condiciones de trabajo,
ha dado un paso atrés con esta crisis al precisarse de un mayor apoyo en las tareas de atencién a familiares
y personas dependientes, que recaen fundamentalmente sobre las mujeres, y afectar con mayor amplitud
y menor cobertura a sectores de actividad claramente feminizados, como el servicio doméstico o el de
cuidadoras.

Asi se pone de manifiesto en los datos interanuales de paro registrado en Andalucia en diciembre de
2020, que asciende a 969.437 personas (un 17,66% mas que en diciembre del afio anterior), de las que
564.069 son mujeres (el 58,18%). Porcentaje que ha aumentado cinco puntos porcentuales respecto al
mismo mes de 2019, en el que el porcentaje de poblacién femenina en paro era del 53,14%.

En cuanto a las quejas remitidas a la Institucién en materia de empleo durante este periodo, cabe resefiar
las que nos dirigieron trabajadoras de empresas de servicios de teleinformacién -con presencia muy
mayoritaria de mujeres-, al inicio del estado de alarma, denunciando la falta de adopcion de medidas de
proteccién para prevenir el riesgo de contagio por parte de sus empresas (queja 20/1775, queja 20/1776,

)

En estas quejas, sin perjuicio de no poder intervenir de una manera directa en estos casos al tratarse
de empresas de naturaleza juridico-privada, informamos a las personas interesadas de las normas que
resultaban de aplicacién (Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales y art.
5 del Real Decreto-Ley 8/2020, de 17 de marzo). Asimismo, les orientamos para que se dirigieran a la
Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social, a quien le compete la funcién de la vigilancia y control de la
normativa sobre prevencion de riesgos laborales, debiendo denunciar ante la misma las circunstancias
que nos exponian a fin de que se pudieran adoptar, en su caso, las medidas procedentes.

Otro asunto a destacar en cuanto a quejas recibidas en relacién con esta materia, es el de las numerosas
denuncias que hemos recibido relativas a las ofertas extraordinarias de empleo, promovidas por la
Administracion de la Junta de Andalucia, y que se vienen realizando en el marco de las medidas de
emergencia de salud publica ocasionada por la COVID-19 (entre otras, las quejas 20/4322, 20/4507,
20/4758, 20/5017,20/6209 y la 20/7738).
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En estas quejas, ademas del incumplimiento de los principios constitucionales de acceso al empleo
publico, se denuncia también el caréacter discriminatorio de estas convocatorias al excluir de las mismas
a aquellas personas que se encuentren incluidas en alguno de los colectivos de riesgo establecidos en el
apartado tercero de la Resolucidn de la Secretaria General para la Administracion Publica, de 13 de marzo
de 2020, entre los que se incluyen las mujeres embarazadas.

Dichas quejas se comentan en mayor profundidad en el Capitulo 1 del presente Informe Anual
correspondiente a las materias de Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social.

1.6.2.3. Servicios de interés general y consumo

Especialmente significativa fue la queja 20/1783 en la que una mujer divorciada nos relataba que vivia
en una casa ocupada junto con sus 2 hijos menores de edad, habiéndose visto obligada en su momento a
enganchar ilegalmente el suministro de agua al no tener ingresos por impago de la pension de alimento por
parte de su ex marido. Dicho enganche ilegal habia sido detectado por la empresa suministradora y se le
habia cortado el suministro, lo que le obligaba a suministrarse de una fuente situada cerca de su vivienda.
Esta precaria situacion se habia visto agravada con la declaracién del estado de alarma y la orden de
confinamiento domiciliario y por eso pedia nuestra ayuda.

Nos dirigimos al Ayuntamiento pidiendo una solucién urgente para esta familia al menos mientras durase
el confinamiento. En su respuesta el Consistorio nos indicé que no era posible volver a enganchar el
suministro por el mal estado de la red interior, entendiendo que las obras de reparaciéon no estarian
amparadas entre las legalmente permitidas como urgentes. No obstante, se ofrecieron a suministrar a la
interesada garrafas de agua en su domicilio para que pudiera cubrir sus necesidades esenciales mientras
durase el confinamiento.

También nos parece relevante la queja 20/5409, en la que una madre con 4 hijos a cargo nos informaba
que el dia 3 de agosto la empresa suministradora habia procedido al corte del suministro en su vivienda
por impago de recibos, retirando el contador.

La interesada reconocia que existia una deuda por impago de recibos con la compafiia suministradora,
que en ese momento no podia saldar en su totalidad por lo que habia pedido un fraccionamiento acorde a
su situacion econdmica, sin que su peticion hubiera sido de momento atendida.

Segun relataba la interesada, habia presentado una reclamacién a la empresa suministradora alegando
la prohibicién legal del corte de suministro y solicitando su reposicion urgente, pero le habian indicado,
telefédnicamente, que no existia tal prohibicion de corte de suministro y que la Unica posibilidad de que se
restableciera el suministro era pagando la deuda existente.

Se daba la circunstancia de que este corte habia ocurrido con posterioridad al levantamiento del estado
de alarma en junio, que supuso el fin de la prohibicién de cortes de suministros acordada en virtud del
Real Decreto-ley 8/2020. No obstante esta prohibicién de corte en los suministros basicos de agua, luz
y gas volvié a entrar en vigor por el Real Decreto-ley 26/2020, de 7 de julio, que lo prorrogé hasta el
30 de septiembre. Por tanto en el momento de producirse este corte de suministro por impago estaba
plenamente vigente la prohibicién legal.

Tras tramitar la queja por via de urgencia ante el Ayuntamiento y la Empresa suministradora, denunciando
el corte de suministro y la vulneracion que el mismo suponia de la legislacién en vigor, se nos comunicé
que se procedia al restablecimiento inmediato del suministro.

También debemos resefiar la queja 20/6033 en la que una mujer nos pedia ayuda al haberle cortado el
suministro de agua la empresa suministradora. Segun nos indicaba era una mujer maltratada, amenazada
de muerte por su ex marido que recientemente habia salido de prisidn. En busca de proteccion se habia
trasladado a un municipio rural donde habia ocupado una vivienda desocupada propiedad de un banco,
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