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No obstante, desde la entrada en vigor del IMV también se han reproducido en este &mbito las demoras
en la tramitacion y resolucion de estos expedientes, que vuelve a evidenciar la necesidad de que la
Administracion gestione con agilidad y prontitud estos procedimientos de prestaciones sociales. Y, mas
aun, en este caso que tienen por objeto atender situaciones de necesidad vital de personas y unidades
familiares que carecen de recursos para ello. Ello supone, basicamente, simplificar la tramitacion de las
mismas y, sobre todo, evitar las excesivas demoras que, una y otra vez, se siguen produciendo en su
reconocimiento y pago por causas imputables a un mal funcionamiento de las Administraciones gestoras.

Las quejas relacionadas con el IMV, al ser competencia de una entidad de ambito estatal, como es el
INSS, se remitieron al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales para su tramitacion, sin perjuicio de
informar y orientar a las personas interesadas sobre el procedimiento de gestidn de estas prestaciones, asi
como de otras cuestiones colaterales que planteaban en sus quejas.

En ese reforzamiento de los mecanismos de proteccién social, constituye un desafio permanente que
tienen planteado nuestras Administraciones publicas es el de mejorar la gestion de las prestaciones
establecidas con ese objeto.

1.6. Igualdad de Género

1.6.1.Introduccion

En la memoria de este afio es referencia obligada las consecuencias que para la igualdad de género ha
tenido la declaracién como pandemia el 11 de marzo de 2020 por la Organizacién Mundial de la Salud el
brote de la COVID-19 que, como hemos visto desde entonces a lo largo de todo 2020, ha generado una
crisis mundial que va mucho mas allé de ser solo una crisis sanitaria, dadas las importantes repercusiones
a nivel social y econdmico que se han puesto en evidencia.

Aun cuando estas consecuencias hemos tenido ocasion de analizarlas en el Informe Extraordinario
presentado por esta Defensoria al Parlamento de Andalucia en noviembre de 2020 (“Derechos de la
ciudadania durante la COVID-19. Primera ola de la pandemia”) , no podemos sino reiterar de nuevo en
esta Memoria Anual que las mismas han recaido con mas fuerza sobre las mujeres acentuando todavia
mas las desigualdades que aun perviven; este impacto de género se ha puesto de manifiesto, en mayor o
menor medida, en las quejas tramitadas por este Comisionado Parlamentario a lo largo de 2020 y que,
como no puede ser de otro modo, los hechos y problematicas que se nos han trasladado se han visto
impregnados por las consecuencias y efectos de la pandemia.

Tanto los organismos internacionales como nacionales, han llegado al consenso de que el impacto de
género que ha producido la crisis sanitaria ha alcanzado en diferente medida a mujeres y hombres. A este
respecto en Espafa el Instituto de la Mujer publicé un informe en el que analiza el impacto de la crisis
generada por la COVID-19 sobre las mujeres, con la finalidad de conocer el alcance del impacto de género
que ha producido la crisis sanitaria e incorporarlo en la respuesta que haya de darse, en el que, a nuestro
juicio, los roles de género tienen un especial protagonismo.

Asi, por ejemplo, la mayor presencia femenina en el personal sanitario en todo el mundo, también las
mujeres son mayoria en sectores del comercio de alimentacion y de los servicios de limpieza hospitalaria 'y
de residencias. Las mujeres siguen realizando la mayor parte del trabajo doméstico y cuidado de personas
dependientes, remunerado y no remunerado, asumiendo también una mayor carga mental derivada de la
misma. Ademas, muchas mujeres se han visto abocadas a no poder seguir trabajando por tener que hacer
frente a las tareas de cuidado cuando se cerraron los centros escolares.

Esta asignacion del rol de cuidadora a las mujeres posiciona a las profesionales sanitarias en la primera
linea de respuesta a la enfermedad, a ellas se suman limpiadoras, dependientas y cajeras de tiendas de
alimentacion y supermercados, merece atencion la situacién de las empleadas del hogar y cuidadoras,
especialmente aquéllas que trabajan como cuidadoras internas de personas mayores o dependientes, un
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conjunto de profesiones imprescindibles y feminizadas que evidencian la necesidad de que los cuidados
formen parte de la estrategia social y econémica de los estados y que esta incluya el enfoque de género.

La crisis generada por la COVID-19 tiene ademas una dimensidn social importante en el ambito privado
que, nuevamente coloca a las mujeres al frente de la respuesta a la enfermedad, ya que son las que
realizan la mayor parte del trabajo doméstico pues el 70% de las tareas de cuidado recae en las mujeres,
en consecuencia si no se ponen en marcha mecanismos de corresponsabilidad desde todos los &mbitos,
administraciones, empresas y hogares, dificilmente se van a poder superar las dificultades habituales de
conciliacion laboral y familiar.

Por lo que se refiere a la violencia de género y otros tipos de violencia contra las mujeres, en contextos de
confinamiento como el que se ha vivido en Espafia y a nivel mundial, las mujeres que sufren violencia de
género, las mujeres victimas de trata y explotacién sexual, asi como las mujeres prostituidas, constituyen
colectivos especialmente vulnerables y necesitados, por ello, de una mayor proteccioén.

En el caso de las mujeres victimas de violencia de género sus riesgos se han visto agravados, ya que se
vieron forzadas a convivir con su agresor. En este sentido, la ONU ha realizado un llamamiento mundial
para actuar frente al repunte de la violencia de género durante la pandemia y en situaciones de aislamiento.

Los datos recogidos a nivel estatal y andaluz durante el periodo de confinamiento por la COVID-19 asi lo
corroboran al reflejar el aumento de las peticiones de ayuda por violencia de género.

Dentro de las actuaciones e intervenciones desarrolladas por esta Defensoria desde el Area de empleo
publico, trabajo y seguridad social han destacado las dirigidas a corregir y prevenir situaciones de
desigualdad en estos &mbitos ante la persistencia de situaciones de discriminacién al no quedar garantizado
el principio de igualdad de género y no aplicarse las medidas de accidn positiva que aseguren la efectiva
igualdad de trato entre hombres y mujeres en el ejercicio de sus derechos en estas materias.

Asi por ejemplo, el caracter discriminatorio de las ofertas de acceso al empleo publico que en opinién
de las personas que acuden a nosotros no garantizan la aplicacién efectiva del principio de igualdad
de trato entre hombres y mujeres; la aplicacién del marco legal que establece el derecho del personal
del sector publico andaluz al disfrute del permiso de paternidad; las quejas de mujeres trabajadoras
denunciando la falta de adopcidn de medidas de proteccién para prevenir el riesgo de contagio por parte
de sus empresas; las numerosas denuncias relativas a las ofertas extraordinarias de empleo, promovidas
por la Administracion de la Junta de Andalucia, y que se vienen realizando en el marco de las medidas
de emergencia de salud publica ocasionada por la COVID-19 por presuntamente discriminatorias por
cuestion de sexo, etcétera.

En el ambito de los servicios de interés general y consumo, es de destacar la incidencia que ha tenido
la pandemia generada por la COVID-19, fundamentalmente relacionada con la prestacion del servicio
publico domiciliario de agua potable, cuyo disfrute y prestacién es imprescindible para garantizar la
aplicacién de las medidas sanitarias de higiene que han debido de reforzarse para contener la propagacién
del coronavirus.

Pues bien, en algunas de estas quejas la transversalidad del principio de igualdad se hace plenamente
patente, concretamente en aquellas presentadas por mujeres, titulares de familias monoparentales con
personas menores a cargo, en situacién de vulnerabilidad econdmica y social, algunas son victimas de
violencia de género, solicitando ayuda ante la interrupcion, corte o amenaza de corte de este suministro
basico por falta de pago de las facturas, al no haber podido afrontarlas a consecuencia de la escasez de
SUS recursos econémicos.

Por otra parte, las cuestiones de género también estan presentes en lo que atafie a la salud de las
personas, ello explica que prestemos la necesaria atencidn a los tratamientos directamente relacionados
con necesidades tipicamente femeninas, como la fertilidad y la consecucién de la gestacion a través de
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técnicas de reproduccién humana asistida; en la atencion especializada constituye una peculiaridad la
practica de intervenciones quirirgicas de reconstruccion mamaria, que aunque se ve afectada por las
mismas demoras que afectan a otro tipo de operaciones, vienen siendo objeto de nuestro constante
interés, al demandarlo asi las mujeres afectadas y deseosas por culminar el proceso de su “normalizacién”
fisica y mental.

En lo que respecta a las Politicas Sociales, la Unica peculiaridad que podemos traer a colacién en 2020,
que guarde una relacién, al menos tangencial, con el principio de igualdad, ha venido de la mano de las
reformas extraordinarias adoptadas en materia de ayudas de proteccidn social de emergencia, a causa de
la crisis social abierta por la pandemia. Las demoras muy acusadas en la resolucién de expedientes de renta
minima de insercion social en Andalucia, a las que de forma recurrente nos referimos en todas nuestras
ultimas Memorias Anuales, han tenido que intentar remediarse recurriendo a normativa extraordinaria,
generada ad hoc para procurar un sostén de apoyo a las familias con menores que, como decimos, son
mas abundantemente monomarentales.

Por lo que se refiere a las quejas en materia de menores, educacién, cultura y deporte, en este Area el
ndmero de expedientes cuya tematica, con caracter transversal, se encuentra relacionada -en mayor o
menor medida- con cuestiones que inciden en el principio de igualdad de género, se ha duplicado respecto
del ejercicio anterior.

Como viene siendo practica habitual, muchas de estas quejas estan relacionadas con el fenémeno de
la violencia de género: denuncias por ausencia de medidas cautelares en procesos de separacion de
mujer victima de violencia de género; denuncias por la escasa proteccion para los hijos de la victima;
disconformidad con la valoracion de riesgo de las mujeres victimas y de sus hijos menores de edad; o
demoras en los procedimientos de divorcio en los casos de violencia de género.

La declaracion del estado de alarma trajo consigo la aplicacion de medidas muy severas de restriccién de
la libertad de movimiento y del desarrollo de las actividades cotidianas de toda la poblacién. Y fueron los
nifios, niflas y jévenes, uno de los colectivos mas perjudicados.

En materia de violencia de género, como viene siendo habitual hemos incoado queja de oficio ante las
noticias de fallecimientos de mujeres a manos de sus parejas o exparejas sentimentales, que han sido
victimas de este crimen machista en Andalucia durante 2020, cuya gran mayoria no habia interpuesto
denuncia previa.

También hemos recibido algunas quejas de mujeres expresandonos un grito de ayuda ante la dureza de
estar conviviendo con su maltratador en los dias del confinamiento absoluto tras la Declaracién del Estado
de Alarmay que al no vivir en territorio andaluz remitimos al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales.

Por lo demas son resefiables una queja interpuesta por un grupo numeroso de asociaciones de mujeres
al no habérsele concedido las subvenciones de las que venian siendo habitualmente beneficiarias de
las convocadas por el Instituto Andaluz de la Mujer y otras dos en la que se plantea una problematica
relacionada con la condicién de victima de violencia de género para poder acceder a las ayuda econdmica
de la Renta Activa de Insercién que concede el Servicio Publico de Empleo Estatal.

Especialmente dramaticas son las quejas en materia de vivienda, tal como venimos reiterando afio
tras afio. Muchas de estas quejas por necesidad de vivienda se presentan por familias monomarentales,
mujeres-madres que asumen la crianza de sus hijos e hijas en solitario, que no cuentan casi con ningun
recuso econémico o con algunos de muy escasa cuantia, en situacion de desempleo o con empleos
precarios, siendo subsidiarias de prestaciones y ayudas sociales.

Si a ello se le une ademas, ser o haber sido victima de violencia de género o tener ellas o algin miembro
de su familia una discapacidad o ser una mujer ya mayor, o haber nacido en otro pais, afladiéndose el
carecer de recursos econdmicos suficientes para poder satisfacer la necesidad de vivienda de ellas mismas
y de sus familias, qué duda cabe que son factores de vulnerabilidad afiadidos que las pone, las mas de las
veces, en verdaderas situaciones de exclusion social y econdmica o en riesgo de estarlo.
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