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Condiciones éstas que acrecientan el compromiso y profesionalidad del personal sanitario en el ejercicio
de sus funciones en estas dificilisimas circunstancias, y cuyo esfuerzo improbo y abnegado durante la
pandemia en el desempefio de las mismas ha sido reconocido y agradecido por toda la sociedad, y al que
también se suma esta Institucion.

La intervencion de esta Defensoria en estas quejas concluyé con la correspondiente Resolucion, dirigida
a la Viceconsejeria de Familia y a la Direccién General de Personal del SAS, en la que se recomendaba
que se adopten todas las medidas que fueran necesarias para evitar los riesgos laborales del personal
sanitario en el desempefio de sus cometidos profesionales, asi como una adecuada planificacién, provision
y gestion de los medios de proteccion que fueran indispensables para el desarrollo de los mismos, con objeto
de que, ante situaciones extraordinarias, como la pandemia de la Covid-19, no se ponga en riesgo la salud e
integridad fisica de dicho personal por la insuficiencia de estos medios.

Finalmente, en los dias de elaboracion de este Informe, ha llegado la respuesta de la Viceconsejeria de Salud y
Familias a la Resolucion formulada, en la que se nos comunica que, “aceptamos las dos recomendaciones
trasladadas, en el bien entendido que ha sido nuestro proceder desde el inicio de la pandemia de
acuerdo con nuestra capacidad de actuacion y del conocimiento disponible”.

1.5.2.2. El derecho de la ciudadania a una buena administracion

En las quejas que nos ha dirigido la ciudadania durante 2020 en materia de Empleo Publico, Politicas
Activas de Empleo, Trabajo y Seguridad Social, ha seguido destacando, como aspecto general comun en
un elevado ndmero de quejas, el de los constantes retrasos por parte de las Administraciones publicas en
la resolucion de sus procedimientos.

Estas demoras se han generalizado en todas las Administraciones publicas, convirtiéndose en una
practica de todo punto inaceptable que supone un incumplimiento por parte de dichas Administraciones
de las normas y principios generales que estan obligadas a observar en su actuacion, para garantizar a
la ciudadania el derecho que tienen reconocido a una buena administracién. Situacidon que, durante este
aflo, se ha visto aun mas extendida y agudizada como consecuencia de las circunstancias excepcionales
vividas por la pandemia de la Covid-19.

1.5.2.5. En relacidn con el acceso al empleo publico

1.5.2.5.1. Afectacion del derecho de acceso al empleo publico como consecuencia de la
situacion originada por la pandemia de la Covid-19 (convocatorias “exprés”)

Como consecuencia de la situacion extraordinaria derivada de la pandemia ocasionada por la Covid-19,
durante el afio 2020 se han presentado en esta Instituciéon numerosas quejas por la posible afectacién de
sus derechos de acceso al empleo publico.

Un primer bloque de quejas (queja 20/1735, queja 20/1774, queja 20/1879, queja 20/2473, queja
20/2635...) estan relacionadas con la suspension de plazos para la tramitacién de los procedimientos
de las entidades del sector publico establecido en la Disposicidn adicional tercera, apartado 1, del Real
Decreto 463/2020, por el que se establece el estado de alarma, al considerar las personas promotoras de
la mismas que con dicha suspensién habian resultado perjudicadas en el ejercicio de sus derechos.

Interrupcion del plazo para la toma de posesion de funcionarios en préacticas o de funcionarios interinos,
suspension del plazo de tramitacidon de expedientes disciplinarios, suspension de las oposiciones a cuerpos
de personal docente, o la reanudacién del plazo para presentacion de solicitudes de un proceso selectivo
en una entidad local, han sido las causas mas frecuentes motivadoras de estas quejas, y que tienen como
elemento comun la suspension de plazos administrativos que establece la citada disposicion por la que se
declara el estado de alarma.
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