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- Queja 20/4797, ante la Consejeria de Educaciéon y Deporte, relativa a la organizacién de los centros
docentes para el curso 2020/21 ante la crisis sanitaria provocada por la COVID-19.

1.5. Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social

1.5.1. Introduccion

En la gestion desarrollada por el Area Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social durante el afio 2020, el
aspecto mas destacable también ha sido la atencién de la multiplicidad de asuntos que nos ha trasladado
la ciudadania como consecuencia de los efectos ocasionados por la pandemia de la Covid-19.

La Covid-19, ademés de constituir una grave amenaza para la salud publica, ha generado graves
consecuencias en todos los érdenes, entre las que destaca las que se han producido en el dmbito laboral
y social que ha afectado particularmente a las empresas, trabajadores y colectivos mas desfavorecidos,
poniendo en riesgo los puestos de trabajo y el bienestar de millones de personas.

Los efectos de esta pandemia han sido particularmente importantes en el ambito laboral, en el que las
medidas de confinamiento impuestas por la declaracion del estado de alarma, junto a la limitacion de los
desplazamientos de personas, las interrupciones en la cadena de suministros y el cierre total o parcial de
centros de trabajo, han provocado un impacto muy negativo sobre las relaciones laborales y los derechos
de las personas trabajadoras, que se han visto especialmente afectadas por esta situacion.

La crisis sanitaria, ha traido consigo un rapido empeoramiento de la coyuntura econémica que ha dado
lugar a otra crisis econémica y social de la que desconocemos todavia su alcance definitivo y que ha
llevado a los grandes organismos internacionales a mostrar su preocupacidén por sus consecuencias a
nivel mundial. Asi, tanto la ONU, como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT), el Fondo Monetario Internacional (FMI) o la
Comisién Europea, ante el deterioro econémico y social que estamos viviendo, han pronosticado un
escenario pesimista de recesién econémica y pérdida masiva de empleo, que afectard a todos los paises
aunque con desigual incidencia.

Estos prondsticos se han convertido ya en aciaga realidad, como refleja el informe del Instituto Nacional
de Estadistica (INE) sobre la Contabilidad Trimestral de Espafia, correspondiente al tercer trimestre de
2020, en el que se concluye que el PIB espafiol ha registrado una variacién interanual del -9%. Asimismo,
el paro registrado, segin datos del M° de Trabajo y Economia Social, alcanzé en el mes de diciembre a
3.888.137 personas en Espafia, que situa la tasa de paro en el 22,9%.

No obstante, entre estas personas no estan incluidas las afectadas por un Expediente de Regulacion
Temporal de Empleo (ERTE), que pasan a situacién de inactividad y, segin datos del Ministerio de Trabajo,
a finales de noviembre de 2020, afectaba a 746.900 personas, frente a las 88.927 que resultaran incluidas
en estos expedientes de regulacion laboral en el afio 2019.

Estos malosdatos sontambiéntrasladablesa la realidad de Andalucia. Asi, segin estimaciones del Instituto
de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA), en el tercer trimestre del afio 2020 el PIB andaluz ha
registrado una variacion interanual del -8,5%. El paro registrado, segiin datos de la Consejeria de Empleo,
Formacion y Trabajo Auténomo, alcanzé en el mes de diciembre a 969.437 personas en Andalucia, lo
que supone un incremento de la tasa interanual de paro del 24,62%. También, resulta significativa la
informacion facilitada por el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones que situa el nimero
de personas incluidas en ERTE en Andalucia en 102.623, en el afio 2020, frente a las 5.289 afectadas por
expedientes de regulacién de empleo en el afio 2019.

Las consecuencias adversas que en el dmbito laboral que ha provocado la pandemia han incidido en
todas las categorias de trabajadores de forma generalizada, pese a que algunos grupos y sectores se han
visto especialmente afectados. De este modo, sectores que ya tenian grandes dificultades de insercion
en el &mbito laboral (mujeres, jévenes, mayores de 50 afios, personas con discapacidad...), han visto
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empeoradas drasticamente las condiciones para mantener su empleo o acceder al mercado de trabajo.
Asimismo, trabajadores con cargas familiares se han visto afectados negativamente para el ejercicio de
sus derechos en esta situacion

Ante estas circunstancias, hay que destacar, asimismo, el enorme esfuerzo realizado desde las
Administraciones publicas -estatal, autonédmica y europea-, de una forma que no tiene precedentes,
desplegando medidas de apoyo e incentivacidon econdmica y social para contener el desplome de la
economiay el cierre de empresas y asegurando unos ingresos minimos de subsistencia a aquellas personas
carentes de los mismos.

Estas medidas adoptadas por nuestro sector publico han permitido hacer frente a las consecuencias
devastadoras de esta crisis sanitaria y minimizar el impacto negativo sobre el tejido empresarial y el
empleo en Espafia y Andalucia.

No obstante, la dimension sin precedente de esta crisis y sus efectos -en el &mbito sanitario, humanitario
y socioecondmico- obliga a la interaccion de todas las instancias publicas para seguir actuando con objeto
de contrarrestar los muy perjudiciales efectos que ha ocasionado la pandemia en esos ambitos, que se
refuerzan mutuamente, y a implementar medidas efectivas para estimular la economia, apoyar la creacién
de empleo, asi como la cobertura de las necesidades basicas de toda la ciudadania.

Y, para ello, urge que nuestras Administraciones publicas mejoren considerablemente la prestacion de
los servicios publicos que tienen encomendados, gestionando eficazmente sus recursos y aplicando a su
organizacién los medios y medidas que se estan consolidando para la prestacién eficaz y eficiente de los
mismos, dando cumplimiento a las normas legales y principios constitucionales y estatutarios que les
comprometen a satisfacer el derecho a una buena administracidon que se garantiza a la ciudadania.

En este contexto, marcado por las consecuencias ocasionadas por la pandemia en todos los ambitos
-administrativo, econémico y social-, las quejas tramitadas desde el Area Empleo Publico, Trabajo y
Seguridad Social en el afio 2020 han reflejado los efectos de dicha situacidon, sobre todo en las materias de
proteccién de la salud de las personas trabajadoras y sus familiares, procedimientos especiales de acceso
al empleo publico, afectacion de los derechos de las personas empleadas publicas, empeoramiento de
la atencidn ciudadana, incidencias en la gestién de los expedientes de regulacién de empleo y retrasos
continuados en la tramitacién y pago de prestaciones laborales y sociales de Seguridad Social.

1.5.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.5.2.1. La prevencion de riesgos y proteccion de la salud de las personas trabajadoras

Durante 2020 se ha producido un considerable aumento de las quejas relacionadas con la prevencion
de riesgos laborales y la adopcion de medidas de proteccién de la salud de las personas trabajadoras en
un contexto de especial gravedad, como es la pandemia de la Covid-19 (queja 20/1910, queja 20/1775,
queja 20/1777, queja 20/1805, queja 20/2905...).

El denominador comun de las cuestiones planteadas es el riesgo para la salud de estas personas y sus
familias al no haberse adoptado, por parte de las entidades publicas y empresas en la que prestan sus
servicios, las medidas organizativas o preventivas para asegurar la proteccion de la salud de las mismas
durante dicha situacion.

Entre estas, coincidiendo con el inicio del estado de alarma, se recibieron varias quejas de trabajadores
de empresas de sectores esenciales en el &mbito privado (teleinformacion, infraestructuras, servicios
sanitarios privados, transporte...), denunciando fundamentalmente la falta de adopcién de medidas de
proteccién para prevenir el riesgo de contagio por parte de las correspondientes empresas.

Sin perjuicio de no poder intervenir de una manera directa en estos casos, al tratarse de empresas de
naturaleza juridico-privada, informamos a las personas interesadas de las normas que resultaban de
aplicacion (Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales y art. 5 del Real Decreto-
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Ley 8/2020, de 17 de marzo). Asimismo, le orientamos para que se dirigieran a la Inspeccion de Trabajoy
Seguridad Social, como érgano competente para la vigilancia y control de la normativa sobre prevencién
de riesgos laborales, para que se denunciara ante la misma las circunstancias que nos exponian a fin de
que se pudieran adoptar, en su caso, las medidas procedentes.

En el ambito publico las quejas recibidas, denunciaban la falta de medidas eficaces de proteccién en
materia de seguridad y salud en el trabajo del personal de este sector y el deber de las Administraciones
publicas de garantizar su proteccion de conformidad con la dispuestoen la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de Prevencién de Riesgos Laborales (LPRL).

Entre estas quejas, dada su singular repercusidn, cabe resefiar las relacionadas con la situacién del
personal de los centros sanitarios, que denunciaban la grave situacion que afectaba a estos profesionales
durante la pandemia por la falta de medios de proteccidén para el desarrollo de sus delicadas funciones en
el periodo inicial de la misma (queja 20/1909, queja 20/2112, queja 20/2678.

Dentro de estas, destacamos las presentadas por distintos Colegios Profesionales de Enfermeria, asi
como por personal responsable de este colectivo en un centro hospitalario publico, en las que, entre otras
cuestiones, se ponia de manifiesto que “es publico y notorio que los enfermeros estan trabajando en los
centros publicos sanitarios de Andalucia con batas permeables, con chubasqueros, bolsas de basura,
sus propias gafas, gafas de buceo, agudizando su ingenio para protegerse frente a la COVID-19, ante la
pasividad de la Administracién”.

Consideran que la falta de respuesta de la Administracién -tanto autondmica, como estatal- ante la
situacion descrita, es la causa de que Andalucia fuera la Comunidad Auténoma con mas profesionales
sanitarios afectados por el virus.

Ante la gravedad de las denuncias recibidas, nos dirigimos de forma urgente a las autoridades sanitarias
para que nos informaran sobre la realidad de esta situacidén y demandando se actuara de forma inmediata,
para proporcionar las medidas y equipos de proteccién que estan obligados a facilitar a los profesionales
sanitarios para el cumplimiento de sus funciones sin riesgos para su salud.

La Viceconsejeria de Salud y Familia nos remitié un primer informe en el que nos comunicaba que, en
materia de prevencién de riesgos laborales frente a la enfermedad, en el Servicio Andaluz de Salud (SAS)
es de aplicacién el “Procedimiento 38. Guia para la prevencion y proteccion frente a agentes biologicos
de los profesionales de los Centros Asistenciales del SAS”, que se aprobd en la Mesa Sectorial de Sanidad
el 16 de diciembre de 2016. Asimismo, concretaba las medidas de proteccidon y prevencién que se vienen
aplicando a todos los profesionales sanitarios, con caracter general, y las especificas segun el tipo de
actividad profesional. En cuanto al numero de profesionales sanitarios contagiados, se indica en el
informe que a nivel nacional han sido 51.090, por lo que considera que el porcentaje de los contagiados
en Andalucia (4.007) representa solo el 7,8%.

Con independencia de la discrepancia en cuanto a las cifras y alcance del problema que nos manifiestan
las partes, la cuestion de fondo a dilucidar se centra en determinar si, en las circunstancias descritas, se
han adoptado o no por parte de la Administracion sanitaria las medidas de proteccion necesarias para
evitar los riesgos del personal a su servicio en los centros e instalaciones sanitarias o haber mitigado, en
su defecto, las consecuencias de su exposicidn a los mismos. Y, si se ha actuado con la suficiente diligencia
y prevision para hacer frente a la situacidon que se avecinaba, ante la evidente insuficiencia de los equipos
de proteccion individual (EPI) para dicho personal, y las consecuencias que el desempefio de sus funciones
asistenciales ha tenido para este colectivo profesional.

Para ello debe tenerse en cuenta que la normativa de prevencién de riesgos laborales impone a la
Administracion sanitaria, como empleadora, la obligacién legal de proteger al personal a su servicio (art.
14 LPRL), lo que conlleva necesariamente también la obligacién de dotarles de los medios preventivos
necesarios para que realicen su trabajo con las minimas e imprescindibles condiciones de seguridad para
su salud. Consiguientemente, el incumplimiento no justificado de esa obligacién infringiria dicha normativa
exponiendo a estos trabajadores, en este caso, a un riesgo grave para su salud.
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La insuficiencia de medios facilitados a los profesionales de los centros e instalaciones sanitarias para el
cumplimiento de sus funciones asistenciales, durante este periodo, ain cuando no se hace mencién a la
misma en los informes remitidos por la Consejeria de Salud y Familias, resulta evidente. Y asi se ha
constatado, ademas de por manifestaciones contenidas en informes de la propia Administracién sanitaria
y de comparecencias publicas realizadas por responsables de la misma a nivel estatal y autondmico, en los
hechos probados y consideraciones de distintas decisiones judiciales que se han pronunciado sobre esta
cuestion.

En este sentido, con mayor rotundidad se constatan estos extremos en el Auto dictado por la Sala de lo
Social del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, de 17 de abril de 2020, por el que se requiere a la
Administracién sanitaria andaluza que, a la mayor brevedad posible, suministre al personal facultativo el
material de proteccidn necesario para el desarrollo de sus funciones asistenciales durante la pandemia
de la Covid-19, contando con la proteccién necesaria para protegerse de la infeccién. Reconociéndose en
dicho Auto, que: “Es notoria la insuficiencia inicial de medios de proteccion a nivel nacional y también
autonomico para proteger a todos los ciudadanos y, entre ellos -en primer lugar, como no puede ser de
otro modo-, al personal sanitario”.

Insuficiencia que, igualmente, se recoge en la Sentencia de la
Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Supremo
1271/2020, de 8 de octubre, en la que se afirma que “no hay
“En los primeros duda de que las Administraciones correspondientes debian

c proveer de medios de proteccion a los profesionales sanitarios y,
meses de Pa ndem 1a en especial, el Ministerio de Sanidad a partir del 14 de marzo de

no se adopta ron por 2020, ni de que estos profesionales tenian derecho a que se les

ooc o dotara de ellos. Sin embargo, no se les facilitaron los necesarios

la Admlnlstracmn y como consecuencia su integridad fisica y su salud sufrieron
sanitaria todas las riesgos”.

medidas necesarias Esta falta de medios, transcurridos los primeros meses de

o declaracion de la pandemia ha sido reconducida vy, al parecer,

para la prevencion o [ solventada, poniendo a disposicién del personal sanitario los

EPI precisos para el desempefio de sus funciones asistenciales,
y adoptandose las medidas preventivas de los riesgos para la
salud de dicho personal establecidas en las normas legales,
reglamentarias y procedimientos especificos de actuacion en el
ambito sanitario.

los riesgos”

Por todo ello, hemos de concluir que, como mantienen las organizaciones colegiales y los profesionales
promotores de estas quejas, en los primeros meses de pandemia no se adoptaron por la Administracion
sanitaria todas las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos a que previsiblemente iba a estar
expuesto el personal de los centros e instalaciones del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, como
consecuencia de la misma, y que no pudieron disponer de los correspondientes medios de proteccién de
la seguridad y salud de estos profesionales, ante la insuficiente planificacidn, provisién y gestion de dichos
medios en ese periodo.

No obstante, en este contexto hay que tener en cuenta que, como se reconoce en la referida Sentencia del
Tribunal Supremo, durante este periodo concurrieron “unas circunstancias absolutamente excepcionales,
desconocidas desde hace muchas décadas y que esa excepcionalidad se ha manifestado a escala
mundial y puede haber ocasionado serias dificultades de abastecimiento de medios de proteccion en los
mercados internacionales”. Sin perjuicio de ello, es indudable que la insuficiencia de medios de proteccién
del personal sanitario para el desarrollo de sus funciones ocasioné que estos profesionales se vieran
expuestos a un grave riesgo para su salud e integridad fisica como consecuencia del desempefio de sus
cometidos laborales y que, en mas casos de los que hubiera sido deseable, llegaran a materializarse.
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Condiciones éstas que acrecientan el compromiso y profesionalidad del personal sanitario en el ejercicio
de sus funciones en estas dificilisimas circunstancias, y cuyo esfuerzo improbo y abnegado durante la
pandemia en el desempefio de las mismas ha sido reconocido y agradecido por toda la sociedad, y al que
también se suma esta Institucion.

La intervencion de esta Defensoria en estas quejas concluyé con la correspondiente Resolucion, dirigida
a la Viceconsejeria de Familia y a la Direccién General de Personal del SAS, en la que se recomendaba
que se adopten todas las medidas que fueran necesarias para evitar los riesgos laborales del personal
sanitario en el desempefio de sus cometidos profesionales, asi como una adecuada planificacién, provision
y gestion de los medios de proteccion que fueran indispensables para el desarrollo de los mismos, con objeto
de que, ante situaciones extraordinarias, como la pandemia de la Covid-19, no se ponga en riesgo la salud e
integridad fisica de dicho personal por la insuficiencia de estos medios.

Finalmente, en los dias de elaboracion de este Informe, ha llegado la respuesta de la Viceconsejeria de Salud y
Familias a la Resolucion formulada, en la que se nos comunica que, “aceptamos las dos recomendaciones
trasladadas, en el bien entendido que ha sido nuestro proceder desde el inicio de la pandemia de
acuerdo con nuestra capacidad de actuacion y del conocimiento disponible”.

1.5.2.2. El derecho de la ciudadania a una buena administracion

En las quejas que nos ha dirigido la ciudadania durante 2020 en materia de Empleo Publico, Politicas
Activas de Empleo, Trabajo y Seguridad Social, ha seguido destacando, como aspecto general comun en
un elevado ndmero de quejas, el de los constantes retrasos por parte de las Administraciones publicas en
la resolucion de sus procedimientos.

Estas demoras se han generalizado en todas las Administraciones publicas, convirtiéndose en una
practica de todo punto inaceptable que supone un incumplimiento por parte de dichas Administraciones
de las normas y principios generales que estan obligadas a observar en su actuacion, para garantizar a
la ciudadania el derecho que tienen reconocido a una buena administracién. Situacidon que, durante este
aflo, se ha visto aun mas extendida y agudizada como consecuencia de las circunstancias excepcionales
vividas por la pandemia de la Covid-19.

1.5.2.5. En relacidn con el acceso al empleo publico

1.5.2.5.1. Afectacion del derecho de acceso al empleo publico como consecuencia de la
situacion originada por la pandemia de la Covid-19 (convocatorias “exprés”)

Como consecuencia de la situacion extraordinaria derivada de la pandemia ocasionada por la Covid-19,
durante el afio 2020 se han presentado en esta Instituciéon numerosas quejas por la posible afectacién de
sus derechos de acceso al empleo publico.

Un primer bloque de quejas (queja 20/1735, queja 20/1774, queja 20/1879, queja 20/2473, queja
20/2635...) estan relacionadas con la suspension de plazos para la tramitacién de los procedimientos
de las entidades del sector publico establecido en la Disposicidn adicional tercera, apartado 1, del Real
Decreto 463/2020, por el que se establece el estado de alarma, al considerar las personas promotoras de
la mismas que con dicha suspensién habian resultado perjudicadas en el ejercicio de sus derechos.

Interrupcion del plazo para la toma de posesion de funcionarios en préacticas o de funcionarios interinos,
suspension del plazo de tramitacidon de expedientes disciplinarios, suspension de las oposiciones a cuerpos
de personal docente, o la reanudacién del plazo para presentacion de solicitudes de un proceso selectivo
en una entidad local, han sido las causas mas frecuentes motivadoras de estas quejas, y que tienen como
elemento comun la suspension de plazos administrativos que establece la citada disposicion por la que se
declara el estado de alarma.
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En estos casos -al margen de alguna cuestion adicional vinculada a dicha suspensién de plazos, como es el
perjuicio que se deriva para los interinos docentes en relacion con su posicion en la bolsa de interinidades
y sustituciones, que se esta tramitando como queja-, aun reconociendo el perjuicio que puedan sufrir los
interesados por esta medida, les hemos manifestado la imposibilidad de intervenir ante estas denuncias
al estar amparadas las suspensiones por las normas en vigor durante dicho periodo.

A este respecto, hemos puesto de manifiesto a las personas interesadas que todas estas medidas y
actuaciones extraordinarias son fruto de un contexto absolutamente excepcional, por lo que tenemos que
ser conscientes de que las mismas tienen como Unica finalidad proteger al conjunto de la sociedad de esta
pandemia mundial que estd poniendo en gravisimo riesgo la salud publica. Ante lo cual, hemos compartido
con estas personas nuestra opinién de que debemos hacer un esfuerzo por tratar de comprender y aceptar
estas medidas en pro del bien comtn, y que asi lo estamos trasladando a los ciudadanos que solicitan el
amparo de esta Institucion ante estas circunstancias.

Ademas de estas quejas, las que representan un mayor nimero de las dirigidas a esta Defensoria durante
el afio 2020, han sido las relacionadas con las ofertas extraordinarias de empleo, promovidas por la
Administracion de la Junta de Andalucia, y que se vienen realizando, en el marco de la emergencia de
salud publica ocasionada por el Covid-19, las denominadas “convocatorias exprés”. Entre otras, la queja
20/4322, la queja 20/4507, la queja 20/4758, la queja 20/5017, la queja 20/6209 y la queja 20/7738.

Dichas convocatorias se amparan en el Decreto-ley 6/2020, de 30 de marzo, por el que se establecen
medidas administrativas extraordinarias y urgentes para garantizar la prestacion adecuada de los servicios
publicos en sectores esenciales que pudieran verse afectados por los efectos de la pandemia.

En base a lo expuesto, la Direccién General de Recursos Humanos y Funcion Publica adopta la
Resolucidén de 14 de abril de 2020, en cuyo Anexo se aprueban las Bases que articulan este procedimiento
de emergencia para la seleccion del personal funcionario interino y laboral temporal. De acuerdo con
el mismo, las primeras personas a la hora de optar a uno de estos empleos serian las integrantes de
las distintas bolsas de funcionarios o personal laboral y, una vez agotadas las mismas, se realizaria una
convocatoria publica a la que podrédn concurrir todas aquellas personas que reunan los requisitos de
titulacion o experiencia exigidas, debiendo presentar su solicitud, via email, en un plazo de 24 horas desde
la publicacién de la oferta.

Dicho procedimiento fue utilizado por primera vez para la provisién de las plazas de auxiliar de playa
dentro del Plan “playas seguras 2020”, aprobado por el Consejo de Gobierno en sesién de 26 de mayo de
2020, en el marco de las medidas previstas en el Decreto-Ley 12/2020, por el que se establecen medidas
urgentes y extraordinarias relativas a la seguridad en las playas, y que dio lugar a numerosas quejas. En
este caso, dadas las circunstancias de emergencia ante la inmediatez del riesgo para la salud publica que
concurrian en esa oferta publica de empleo, consideramos que la misma se encontraba habilitada por la
normativa vigente a la que hemos hecho referencia.

No obstante, con posterioridad se han seguido realizando otras convocatorias de estas caracteristicas
para otras areas de actividad de la Administracién autondmica, en las que no queda justificada su directa
relacion con la situacidn de emergencia sanitaria y que han seguido dando lugar a un nimero considerable
de quejas ante esta Defensoria.

Enestasquejas, ademésdelincumplimientode los principios constitucionales de accesoalempleo publico,
se denuncia también el caréacter discriminatorio de estas convocatorias. Por un lado, al no contemplarse
la preceptiva reserva legal en favor de personas con discapacidad y, por otro, al excluir de las mismas a
aquellas personas que se encuentren incluidas en alguno de los colectivos de riesgo establecidos en el
apartado tercero de la Resolucién de la Secretaria General para la Administracién Publica de 13 de marzo
de 2020, entre los que se incluyen, ademas, las mujeres embarazadas o las personas mayores de 60 afios.

Por ultimo, en las quejas remitidas por este motivo, también se pone de manifiesto la disconformidad
con el sistema de seleccion que se esta siguiendo para este tipo de contrataciones, que se considera
manifiestamente injusto y contrario a los principios constitucionales de acceso al empleo publico.
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Ante lavulneracion de los principios constitucionales afectados, y la posible extralimitacién en que se pudiera
estar incurriendo por el uso no justificado de estas convocatorias, se han admitido a tramite estas quejas
habiéndose solicitado a la Consejeria de Presidencia, Administracion Publica e Interior el correspondiente
informe sobre estas cuestiones.

En el informe remitido por la Secretaria General para la Administracion Publica, se viene a justificar de
manera reiterada este tipo de contrataciones urgentes, debido a la situacién critica en la que determinados
servicios publicos se encontraban vy, al parecer, se siguen encontrando, como consecuencia de la evolucion de
la pandemia en el &mbito de nuestra Comunidad Auténoma. Asimismo se justifica esta forma de proceder por
la necesidad de prestar el servicio de forma adecuaday satisfactoria, paralo que se requiere la correspondiente
dotacién de recursos humanos con caracter de urgencia, debiendo agilizarse todos los tramites que conlleva
este procedimiento de contratacién por parte de la Administracion.

No obstante, al considerar que en algunas de la convocatorias realizadas por este procedimiento para la
cobertura de determinados puestos de trabajo, por razones de emergencia sanitaria, no se aprecia que
los puestos ofertados presten un servicio que pudiera verse afectado por un motivo de salud publica,
justificativo de la excepcionalidad del procedimiento de seleccién seguido para la cobertura de los mismos,
reiteramos la solicitud de las convocatorias publicadas por esta via excepcional y urgente, asi como la
acreditacion en cada convocatoria de la necesidad de la cobertura de las plazas con dicho caracter en
razon de la situacidon de emergencia sanitaria.

Por otra parte, y teniendo en cuenta las manifestaciones que se incluyen en otras quejas presentadas con
posterioridad ante esta Institucion, solicitamos asimismo que se nos informe si, con caracter previo a la
publicacién de la correspondiente convocatoria, resultaba acreditado que se hubieran agotado las bolsas de
las categorias profesionales de los puestos ofertados. Por ultimo, ante las noticias publicadas en distintos
medios de comunicacién solicitamos, asimismo, que se nos confirme si la valoracién de la legalidad de este
tipo de contrataciones de urgencia estaba pendiente de decisién judicial.

Mientras esperamos la respuesta de la Administracion de la Junta de Andalucia hemos tenido conocimiento
del Auto de la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, de 26
de noviembre de 2020, acordando la suspension cautelar de la convocatoria para la seleccion de aspirantes
a nombramiento como personal funcionario interino, asimilado al Cuerpo General de Administrativos
(C1.1000), para trabajar presencialmente en el marco de la emergencia de salud publica ocasionada por
la Covid-19, publicada el 15 de septiembre de 2020 en la pagina web del empleado publico de la Junta de
Andalucia, para cubrir determinados puestos de trabajo en el ambito de diferentes centros directivos de
dicha Administracion.

El referido Auto judicial considera que esta convocatoria atenta contra el principio de jerarquia normativa
recogido en el articulo 9.1 de la Constitucidn, asi como contra el art. 14 del Texto Constitucional al
discriminar a aquellas personas que padezcan determinadas enfermedades o factores, las embarazadas
0 quienes se encuentren en periodo de lactancia y al colectivo de personas mayores de 60 afios. Citando
igualmente como infringidos los articulos 23 y 103 de la CE al sefialar textualmente que "“la convocatoria
es contraria de plano a los principios de mérito y capacidad”. Asimismo, el auto del alto tribunal andaluz
llama la atencién sobre que "no haya mds 'mérito” y criterio de seleccion que tener la fortuna de que la
solicitud tenga entrada antes de que se adjudiquen las plazas que se ofertan”.

Al tener conocimiento del caracter sub iudice de este asunto suspendemos nuestras actuaciones, sin
perjuicio de seguir a la espera de la respuesta al requerimiento de informacion realizado a la Administracion
de la Junta de Andalucia para su valoracidn y conocer las medidas que vaya a adoptar ante el contenido del
citado Auto judicial.

1.5.2.6. Quejas relacionadas con el reconocimiento y ejercicio de derechos de los empleados
publicos

1.5.2.6.1. Impedimentos para la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral
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En este apartado, entre las quejas que se han recibido en la Defensoria en esta materia durante el afio 2020,
cabe destacar las quejas relacionadas con la situacion de pandemia sanitaria que estamos viviendo, en las
que las personas interesadas nos planteaban situaciones que consideraban que afectaba a su derecho a que
se flexibilicen las condiciones de trabajo para favorecer la conciliacion de la vida familiar y personal, en caso
de necesidades de menores o mayores dependientes a su cargo, previsto en el art. 6 del Real Decreto-ley
8/2020 y en las distintas normas reguladoras de estas situaciones para el personal empleado publico en sus
correspondientes Administraciones. En el caso de la Junta de Andalucia, en la Resolucion de la Secretaria
General de Administracién Publica de 12 de marzo de 2020, complementada por la de 13 de marzo de dicho
afio.

1.5.2.7.En relacién a las Politicas Activas de Empleo

1.5.2.7.1. Demoras e incidencias en la tramitacién de los ERTE

En el ambito de las politicas activas de empleo, en el aflo 2020 ha destacado el aumento de las quejas
presentadas a causa de la situacién excepcional motivada por la pandemia de la Covid-19 (prérroga de
contratos, despidos, impago de salarios...), si bien, la inmensa mayoria de las quejas y consultas que nos
han dirigido las personas afectadas, se referian a problemas en la tramitacion de los ERTE y de retrasos en
el pago de las prestaciones reconocidas a los trabajadores incluidos en estos expedientes (queja 20/2791,
queja 20/2844, queja 20/3002, queja 20/4190...).

En este sentido, una de las medidas mas importantes adoptadas para mantener los puestos de trabajo
y limitar los catastréficos efectos de la crisis de la Covid-19 en el empleo ha sido -en el Real Decreto-ley
8/2020, de 17 de marzo- la consideracién de los ERTE que tengan su causa directa en pérdidas de actividad
ocasionadas por esta situacion, como provenientes de una situacién de fuerza mayor, amplidndose con ello
las condiciones de acceso a las prestaciones correspondientes por
parte de los trabajadores y estableciéndose exoneraciones en las
cotizaciones sociales de las empresas afectadas por esta situacion.

“Problemas en la A tal fin, se simplifica y agiliza el procedimiento de tramitacién

tramitacién de '.OS de estos expedientes, sin que ello suponga una merma de las
garantias y de la seguridad juridica, posibilitando el pago de la

ERTE Y de retrasos prestacion correspondiente en el plazo més breve posible.

en el pagO de las La situacion excepcional que se ha vivido en el ambito laboral

durante esta crisis sanitaria ha tenido su reflejo mas significativo
en el elevadisimo nimero de ERTE tramitados en Andalucia y de
trabajadores afectados por los mismos durante este periodo.

prestaciones”

Al corresponder la tramitacion de estos expedientes y pago de
las prestaciones que se derivan de los mismos a un érgano de la Administracion del Estado, como es el
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), estas quejas se han remitido al Defensor del Pueblo de las Cortes
Generales para su tramitacion, al ser la institucion competente para ello.

Sin perjuicio de ello se ha ido facilitando a las personas interesadas los teléfonos y direcciones electrénicas
para comunicarse con el SEPE, asi como informacién de como actuar ante la falta de atencidn y los retrasos
en la tramitacion de estas prestaciones y del Convenio que se celebré entre el Ministerio de Trabajo y
Economia Social y las asociaciones bancarias AEB, CECA y UNACC por el que las entidades de crédito se
comprometian a adelantar el pago de las prestaciones por desempleo a las los trabajadores afectados por la
actual crisis sanitaria que la tuvieran reconocida.

1.5.2.7.3. El teletrabajo y su consolidacién como modalidad de prestacion de la actividad laboral

En el balance del aflo 2020 en esta materia, también hemos de resefiar las numerosas quejas que se han
recibido relacionadas con el trabajo a distancia y teletrabajo (entre otras queja 20/2253, queja 20/3573,
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queja 30/3792, queja 20/3793...). Quejas que se referian, tanto al derecho a teletrabajar durante el estado
de alarma, ya que consideran que la actividad presencial implicaba un alto riesgo de contagio, como a
los derechos que corresponden al personal del sector publico que desempefia su actividad profesional a
través del trabajo a distancia y el teletrabajo.

Este cambio de entorno del lugar de trabajo se ha extendido y generalizado durante la pandemia, por
razones sanitarias, y ha permitido que muchos organismos y entidades del sector publico, asi como
empresas privadas, pudieran mantener su actividad durante la crisis. Ante estas circunstancias, empresas
y trabajadores han encontrado en el teletrabajo una modalidad util y efectiva de organizacién laboral que
antes no se habian planteado.

En el caso de las quejas de personal del sector publico que reivindicaban su derecho al teletrabajo ante
los riesgos que se derivaban de la situacion de pandemia, pusimos de manifiesto a los interesados que, en
efecto, nos encontramos en una situacién de emergencia sanitaria, en la que prima por encima de todo
garantizar la salud de la ciudadania. Y, partiendo de esta premisa, en cumplimiento del deber de seguridad
en el ambito laboral, las distintas Administraciones publicas han establecido el caracter preferente de la
actividad no presencial, siempre que ello fuera posible, autorizando el teletrabajo salvo para los servicios
considerados esenciales.

En la situacion de vuelta a la “nueva normalidad”, también dejamos constancia a las personas
interesadas de las diferentes normas y acuerdos, previa negociacion con los érganos de representacion del
personal, que aprueban los planes de incorporacion progresiva a la actividad presencial en las distintas
Administraciones, asi como de las normas por las que se adoptan medidas preventivas en materia de salud
publica, una vez superado el estado de alarma.

Segun estos criterios, para las incorporaciones a los centros de trabajo se tendran en cuenta, con
caracter previo, determinadas circunstancias que pudieran concurrir en los empleados publicos y que
dieran lugar a su inclusion en los grupos de personas de riesgo que se han definido a estos efectos, asi
como su relacidon con los niveles de riesgo de las tareas a realizar. Circunstancias que deben ser valoradas
por los técnicos especializados en la materia con el animo de minimizar los riegos de contagio. De esta
forma, si el trabajador reune los requisitos antes expuestos para ser considerado persona de riesgo, se le
debe autorizar para mantenerse en situacién de teletrabajo.

Por otra parte, entre las quejas recibidas también se nos planteaba la ausencia de regulacion de la
modalidad de prestacién laboral a través del trabajo a distancia y teletrabajo, fundamentalmente en
los aspectos relacionados con los derechos y deberes de las personas trabajadoras en esta forma de
organizacion de la actividad laboral.

Hasta la llegada de la Covid-19, el teletrabajo era una modalidad poco extendida en nuestro pais. Seguin
Eurostat, solo un 4,3 % de la poblacién utilizaba en el afio 2018 esta forma de trabajar, frente a porcentajes
del 14% en los Paises Bajos, del 13,3% en Finlandia o del 11% en Luxemburgo. Sin embargo, segun un
reciente estudio de Eurofound, a lo largo de esta crisis han empezado a teletrabajar hasta un 30,2% de
los ocupados en Espafia, y la tendencia actual apunta a mantener porcentajes altos de trabajo a distancia,
ya sea de forma telematica exclusivamente, o de forma mixta, combinando el teletrabajo y la actividad
presencial.

A partir de aqui, el trabajo a distancia y el teletrabajo pasan a convertirse en una nueva modalidad
de organizacién y estructuraciéon del trabajo que presenta ventajas de toda indole, sobre todo en
situaciones de crisis sanitaria como la que estamos viviendo, al no perjudicar la productividad, evitar los
desplazamientos, reducir las interrupciones en la jornada de trabajo, mejorar la formacién y empleabilidad
o facilitar la conciliacién de la vida laboral y familiar, entre otras.

Ante esta realidad, y dada su trascendencia para el sistema de relaciones laborales, se plantea la
necesidad de su regulacion inmediata al afectar a aspectos esenciales de la relacion laboral y de la
esfera de derechos y deberes de los trabajadores, y asi lo trasladamos a la Administracion de la Junta de
Andalucia en relacién con el personal a su servicio. Este desafio ha tenido una pronta respuesta por parte
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de los poderes publicos que, en pocos meses, han llevado a cabo las negociaciones correspondientes con
los agentes sociales para acordar la necesaria regulacion del teletrabajo.

Dicho acuerdo se ha plasmado en el Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, que proporciona una
regulacion razonable, transversal e integrada de esta materia. Esta regulacién, igualmente imprescindible
en el dmbito publico por las mismas razones, se complementa con Real Decreto-ley 29/2020, de 29 de
septiembre, de medidas urgentes en materia de teletrabajo en las Administraciones Publicas y de recursos
humanos en el Sistema Nacional de Salud para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19.

Por lo que se refiere al ambito de la Administracion de la Junta de Andalucia, esta regulacion tiene su
plasmacion en el Pacto de la Mesa General de Negociacion Comun del Personal Funcionario, Estatutario
y Laboral de dicha Administracion, de 14 de septiembre de 2020, que aprueba el Protocolo de medidas
organizativas para la aplicacion temporal del régimen de trabajo no presencial en el marco de la crisis
sanitaria ocasionada por la Covid-19, aprobado por Resolucion de 16 de septiembre de 2020, de la
Secretaria General para la Administracién Publica.

Con independencia de estos acuerdos puntuales, la implantacién del trabajo a distancia y el teletrabajo, ya
sea en su totalidad o compartida con el trabajo presencial, consideramos que ha dejado de ser una medida
coyuntural para integrarse también, como una modalidad més de prestacién de la actividad laboral, en el
ambito publicoy privado. Y que precisa de una regulacién efectiva de la misma que determine las condiciones
para su ejercicio, asi como los derechos y deberes de los empleados publicos que se acojan a esta modalidad
de prestacion laboral en el marco de la correspondiente negociacién colectiva.

1.5.2.8. Quejas en materia de Seguridad Social

1.5.2.8.1. Pensiones No Contributivas (PNC)

En el aflo 2020 se han seguido recibiendo en la Institucién numerosas quejas que denunciaban los retrasos
excesivos en la tramitacion y resolucién del los expedientes de PNC. Entre éstas podemos destacar la queja
20/2177 presentada por el Movimiento Andaluz en Defensa de las Pensiones Publicas que ponia de manifiesto
la gravedad de la situacidon en Andalucia, especialmente en las provincias de Malaga, Sevilla y Cadiz "que se
encuentran entre las diez provincias espafiolas con mds expedientes irresueltos”.

Esta situacién ya motivé la apertura de oficio de la queja 19/1559, dirigida a la Consejeria de Igualdad
y Politicas Sociales, ante las prolongadas demoras en la tramitacion y resolucion de los expedientes de
PNC en Andalucia -fundamentalmente en las provincias de Sevilla y Malaga- a fin de garantizar el derecho
de este sector de poblacién, especialmente vulnerable, a acceder en los plazos legalmente establecidos
al reconocimiento y pago de estas prestaciones. La actuacion de oficio concluyé con la correspondiente
Resolucidn para que se corrigiera esta situacién y adoptaran las medidas procedentes a tal fin, que fue
aceptada por la Consejeria.

Con independencia de ello, durante el periodo coincidente con el estado de alarma, se han recibido
en la Institucion un nimero importante de quejas en las que se seguia denunciando por las personas
interesadas la misma problematica, agravada por la situacién derivada de la pandemia de la Covid-19,
asi como por las dificultades de contactar con las Delegaciones Territoriales para poder informarse del
estado de sus expedientes, dado el considerable retraso que se seguia produciendo en su tramitacién, y la
necesidad urgente de acceder a estas prestaciones por parte de muchas familias para poder atender sus
necesidades basicas de subsistencia.

Circunstancias que, como preveiamos, se agudizaron en los meses siguientes, como consecuencia de los
muy negativos efectos que ha tenido la pandemia en el @mbito administrativo, y que resultaban acreditadas
con los ultimas estadisticas oficiales del Imserso sobre el nimero de expedientes de PNC pendientes de
resolver en Andalucia, que, a fecha de 29 de febrero de 2020, eran 7.647, lo que suponia un incremento
del 13% respecto al mes de junio de 2019, en que se formuld la Resolucidn en dicha queja de oficio, y del
30% respecto a los datos tomados como referencia en la misma referidos a diciembre de 2018, lo que nos
lleva a la conclusidn de que las Recomendaciones formuladas por esta Institucién, y aceptadas por dicha
Administraciéon, no se han llevado a la practica.
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Ante estas circunstancias, y con independencia de las medidas que dependen de la Administracion del
Estado -para lo que nos dirigimos al Defensor del Pueblo estatal instando su intervencién para la adopcién
de dichas medidas-, en el curso de la tramitacion de la citada queja 20/2177 nos dirigimos a la Consejeria
de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, a fin de que, a la mayor urgencia, se pusieran en practica las
medidas oportunas que permitieran agilizar la gestion de los expedientes de PNC en todas las provincias
andaluzas, adoptandose las medidas procedentes que permitan agilizar su tramitacién y resolucion de los
expedientes en los plazos legales establecidos, como se recomienda en el Informe del Tribunal de Cuentas
n° 1.323, de 30 de mayo de 2019, en el que se ponian de manifiesto los aspectos que dificultaban la eficaz
gestion de dichas prestaciones.

Sobre todo, teniendo en cuenta la realidad social existente detras de cada uno de expedientes de solicitud
de una PNC que, en la mayoria de los casos, estdn promovidos por personas en una delicada situacién
social, que acuden a este recurso para poder atender sus necesidades bésicas de subsistencia.

Tras la recepcién del informe enviado por la Consejeria se envié para alegaciones a la organizacion
promotora de la queja, que las ha remitido recientemente, estando en la actualidad en estudio y valoracion
los informes y documentacién remitidas.

Asimismo, durante el aflo 2020 se han formulado numerosas Resoluciones a la Consejeria de Igualdad y
Politicas Sociales, en el curso de la tramitacidn de las numerosas quejas que se dirigieron a esta Institucion
por los retrasos en la gestién y resolucion de estos expedientes (queja 20/0445, queja 20/0627, queja
20/1911, queja 20/3577, para que se que se procediera a adoptar las medidas para la decisién y pago, en
su caso, de estos expedientes.

En respuesta a las recomendaciones realizadas, por parte de la Consejeria se nos comunica la aprobacion,
a mediados del mes de julio, de un Plan de choque en materia de personal para agilizar la gestion de las
pensiones y la valoracion de la discapacidad en ese ambito, donde la gestién de las PNC, “va a contar con
la incorporacion de 31 profesionales, repartidos en las distintas Delegaciones, donde Mdlaga, Sevilla y
Cddiz, con diez, nueve y cinco personas respectivamente, serdn las provincias mds beneficiadas por esta
medida con la finalidad de reducir los tiempos de respuesta al ciudadano”.

1.5.2.8.2. Otras prestaciones de Seguridad Social (Ingreso Minimo Vital)

Ademas de las quejas en materia de PNC, durante este periodo también nos ha llegado otro grupo
numeroso de quejas en las que se denunciaban, fundamentalmente, demoras en la tramitacién y pago de
otras prestaciones de Seguridad Social que se estaban ocasionando como consecuencia de la situacidn
administrativa derivada de la pandemia de la Covid-19 (quejas 20/1776, 20/2673, 20/3158, 20/3744...).

Al afectar a una Administracién excluida de nuestro ambito competencial se remitieron al Defensor del
Pueblo de las Cortes Generales, si bien se informé y orientd a las personas que las remitieron de los criterios
y modalidades de contacto que se habian establecido para comunicarse con la oficinas del INSS, la las vias
para formular reclamaciones por la falta de atencion o demoras injustificadas, en su caso.

Entre estas quejas, particularmente importante, cuantitativa y cualitativamente, han sido las que se
referian a denuncias por retrasos y denegaciones del Ingreso Minimo Vital (quejas 20/4720, 20/4960,
20/5352,20/6042, 20/7461,20/8187...).

La crisis ocasionada por la pandemia sanitaria ha acelerado unas reformas muy necesarias de los
mecanismos de proteccion social en nuestro pais, ampliando y mejorando la proteccién social a colectivos
que carecian de cobertura o contaban con una cobertura minima de proteccion. En esta linea, un paso
importantisimo en esa direccién ha sido la aprobacién por el Real Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo
del Ingreso Minimo Vital (IMV) como “prestacion dirigida a prevenir el riesgo de pobreza y exclusion social
de las personas que vivan solas o integradas en una unidad de convivencia, cuando se encuentren en
una situacion de vulnerabilidad por carecer de recursos econdmicos suficientes para la cobertura de sus
necesidades bdsicas”.
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No obstante, desde la entrada en vigor del IMV también se han reproducido en este &mbito las demoras
en la tramitacion y resolucion de estos expedientes, que vuelve a evidenciar la necesidad de que la
Administracion gestione con agilidad y prontitud estos procedimientos de prestaciones sociales. Y, mas
aun, en este caso que tienen por objeto atender situaciones de necesidad vital de personas y unidades
familiares que carecen de recursos para ello. Ello supone, basicamente, simplificar la tramitacion de las
mismas y, sobre todo, evitar las excesivas demoras que, una y otra vez, se siguen produciendo en su
reconocimiento y pago por causas imputables a un mal funcionamiento de las Administraciones gestoras.

Las quejas relacionadas con el IMV, al ser competencia de una entidad de ambito estatal, como es el
INSS, se remitieron al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales para su tramitacion, sin perjuicio de
informar y orientar a las personas interesadas sobre el procedimiento de gestidn de estas prestaciones, asi
como de otras cuestiones colaterales que planteaban en sus quejas.

En ese reforzamiento de los mecanismos de proteccién social, constituye un desafio permanente que
tienen planteado nuestras Administraciones publicas es el de mejorar la gestion de las prestaciones
establecidas con ese objeto.

1.6. Igualdad de Género

1.6.1.Introduccion

En la memoria de este afio es referencia obligada las consecuencias que para la igualdad de género ha
tenido la declaracién como pandemia el 11 de marzo de 2020 por la Organizacién Mundial de la Salud el
brote de la COVID-19 que, como hemos visto desde entonces a lo largo de todo 2020, ha generado una
crisis mundial que va mucho mas allé de ser solo una crisis sanitaria, dadas las importantes repercusiones
a nivel social y econdmico que se han puesto en evidencia.

Aun cuando estas consecuencias hemos tenido ocasion de analizarlas en el Informe Extraordinario
presentado por esta Defensoria al Parlamento de Andalucia en noviembre de 2020 (“Derechos de la
ciudadania durante la COVID-19. Primera ola de la pandemia”) , no podemos sino reiterar de nuevo en
esta Memoria Anual que las mismas han recaido con mas fuerza sobre las mujeres acentuando todavia
mas las desigualdades que aun perviven; este impacto de género se ha puesto de manifiesto, en mayor o
menor medida, en las quejas tramitadas por este Comisionado Parlamentario a lo largo de 2020 y que,
como no puede ser de otro modo, los hechos y problematicas que se nos han trasladado se han visto
impregnados por las consecuencias y efectos de la pandemia.

Tanto los organismos internacionales como nacionales, han llegado al consenso de que el impacto de
género que ha producido la crisis sanitaria ha alcanzado en diferente medida a mujeres y hombres. A este
respecto en Espafa el Instituto de la Mujer publicé un informe en el que analiza el impacto de la crisis
generada por la COVID-19 sobre las mujeres, con la finalidad de conocer el alcance del impacto de género
que ha producido la crisis sanitaria e incorporarlo en la respuesta que haya de darse, en el que, a nuestro
juicio, los roles de género tienen un especial protagonismo.

Asi, por ejemplo, la mayor presencia femenina en el personal sanitario en todo el mundo, también las
mujeres son mayoria en sectores del comercio de alimentacion y de los servicios de limpieza hospitalaria 'y
de residencias. Las mujeres siguen realizando la mayor parte del trabajo doméstico y cuidado de personas
dependientes, remunerado y no remunerado, asumiendo también una mayor carga mental derivada de la
misma. Ademas, muchas mujeres se han visto abocadas a no poder seguir trabajando por tener que hacer
frente a las tareas de cuidado cuando se cerraron los centros escolares.

Esta asignacion del rol de cuidadora a las mujeres posiciona a las profesionales sanitarias en la primera
linea de respuesta a la enfermedad, a ellas se suman limpiadoras, dependientas y cajeras de tiendas de
alimentacion y supermercados, merece atencion la situacién de las empleadas del hogar y cuidadoras,
especialmente aquéllas que trabajan como cuidadoras internas de personas mayores o dependientes, un


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/derechos-de-la-ciudadania-durante-la-covid-19-primera-ola-de-la-pandemia
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/derechos-de-la-ciudadania-durante-la-covid-19-primera-ola-de-la-pandemia
http://www.inmujer.gob.es/diseno/novedades/IMPACTO_DE_GENERO_DEL_COVID_19_(uv).pdf
http://www.inmujer.gob.es/diseno/novedades/IMPACTO_DE_GENERO_DEL_COVID_19_(uv).pdf
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