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familiar, los procedimientos previstos para evitar précticas fraudulentas en la realizacién de los exdmenes
-camarasy micréfonos activados, reconocimiento facial, proctoring, etc.-, ya fuera porque se cuestionaban
las limitaciones de tiempo para responder a las preguntas y la imposibilidad de volver atras en las mismas
por entender que perjudicarian a los alumnos que no saben gestionar bien la ansiedad o el estrés, e
impedirian disponer de un minimo tiempo de reflexiéon antes de responder.

En tercer lugar, porque este sistema de examen no presencial podria perjudicar a los alumnos que
carecen de las condiciones idéneas en sus viviendas para poder realizarlos adecuadamente, ya sea por
sus circunstancias sociales o familiares, por la falta de medios materiales adecuados o por no disponer de
un espacio donde realizar la prueba en las debidas condiciones de aislamiento y tranquilidad.

En cuarto lugar, porque no estaba claro cdmo se iban a aplicar los procedimientos de reclamacion
legalmente previstos para las evaluaciones universitarias a este tipo de pruebas.

En quinto lugar, porque el sistema de evaluacidn no presencial podria acarrear problemas para el
alumnado que presenta necesidades educativas especiales asociadas a algun tipo de discapacidad.

En sexto lugar, porque habia dudas sobre cdmo se iba a evaluar globalmente al alumnado en caso de
que se optase, como parecia, por relativizar el valor de estos exdmenes en la nota final. A este respecto,
se cuestionaba esta forma de evaluacidn en aquellas asignaturas en las que, por diversas razones, no se
hubieran podido realizar practicas o trabajos on line, cuando los mismos resultasen obligados o necesarios
para evaluar adecuadamente el rendimiento del alumnado durante el curso.

Ademas, otro motivo importante que justificaba la oportunidad de esta evaluacién fue la decision de esta
Instituciéon de elaborary presentar al Parlamento de Andalucia un Informe Especial sobre las consecuencias
que la crisis sanitaria producida por la COVID-19 habia tenido en relacion a los derechos de la ciudadania
en las principales materias y ambitos de gestion publica (educacion, salud, vivienda, politicas sociales,
igualdad, empleo y colectivos vulnerables).

Nos parece oportuno insistir en que éramos muy conscientes de que se trataba de una situacion
excepcional, no querida por nadie, ni provocada por la universidad y a la que se habia tenido que dar una
respuesta obligatoriamente, sin el tiempo que hubiera sido necesario para reflexionar, analizar alternativas
o poner a prueba los procedimientos elegidos.

También éramos conscientes de que ya se estaban realizando examenes y seria muy dificil y posiblemente
perjudicial cambiar en ese momento los criterios y procedimientos elegidos porque obligaria a repetir las
pruebas o pondria en cuestion el resultado de las ya realizadas.

No ha sido nuestra intencion generar un problema afiadido a las universidades en un momento muy
complejo y en el que ya estaban teniendo que afrontar retos muy importantes.

No obstante, valoramos la oportunidad de acometer una queja de oficio sobre esta cuestidon porque
necesitabamos disponer de informacidn y criterios para dar una respuesta fundada a las quejas que ya
nos estaban llegando y que, previsiblemente, se incrementarian de forma sustancial cuando comenzasen
los exdmenes finales.

Asimismo, valoramos que la Defensoria del Pueblo Andaluz no podia permanecer ajena a una problematica
en la que podian resultar afectados derechos de las personas como el derecho a la educacion, a ser
evaluado objetivamente y a la igualdad de oportunidades.

Actualmente esta queja permanece abierta, analizando la informacién recibida y recopilando nueva
informacion, dado que aun contindan realizdndose exdmenes en formato no presencial.

1.4.4. Actuaciones de oficio, Colaboraciéon de las Administraciones y Resoluciones

1.4.4.1. Actuaciones de oficio


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/informe-especial-derechos-de-la-ciudadania-durante-la-covid-19-primera-ola-de-la-pandemia
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- Queja 20/4797, ante la Consejeria de Educaciéon y Deporte, relativa a la organizacién de los centros
docentes para el curso 2020/21 ante la crisis sanitaria provocada por la COVID-19.

1.5. Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social

1.5.1. Introduccion

En la gestion desarrollada por el Area Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social durante el afio 2020, el
aspecto mas destacable también ha sido la atencién de la multiplicidad de asuntos que nos ha trasladado
la ciudadania como consecuencia de los efectos ocasionados por la pandemia de la Covid-19.

La Covid-19, ademés de constituir una grave amenaza para la salud publica, ha generado graves
consecuencias en todos los érdenes, entre las que destaca las que se han producido en el dmbito laboral
y social que ha afectado particularmente a las empresas, trabajadores y colectivos mas desfavorecidos,
poniendo en riesgo los puestos de trabajo y el bienestar de millones de personas.

Los efectos de esta pandemia han sido particularmente importantes en el ambito laboral, en el que las
medidas de confinamiento impuestas por la declaracion del estado de alarma, junto a la limitacion de los
desplazamientos de personas, las interrupciones en la cadena de suministros y el cierre total o parcial de
centros de trabajo, han provocado un impacto muy negativo sobre las relaciones laborales y los derechos
de las personas trabajadoras, que se han visto especialmente afectadas por esta situacion.

La crisis sanitaria, ha traido consigo un rapido empeoramiento de la coyuntura econémica que ha dado
lugar a otra crisis econémica y social de la que desconocemos todavia su alcance definitivo y que ha
llevado a los grandes organismos internacionales a mostrar su preocupacidén por sus consecuencias a
nivel mundial. Asi, tanto la ONU, como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT), el Fondo Monetario Internacional (FMI) o la
Comisién Europea, ante el deterioro econémico y social que estamos viviendo, han pronosticado un
escenario pesimista de recesién econémica y pérdida masiva de empleo, que afectard a todos los paises
aunque con desigual incidencia.

Estos prondsticos se han convertido ya en aciaga realidad, como refleja el informe del Instituto Nacional
de Estadistica (INE) sobre la Contabilidad Trimestral de Espafia, correspondiente al tercer trimestre de
2020, en el que se concluye que el PIB espafiol ha registrado una variacién interanual del -9%. Asimismo,
el paro registrado, segin datos del M° de Trabajo y Economia Social, alcanzé en el mes de diciembre a
3.888.137 personas en Espafia, que situa la tasa de paro en el 22,9%.

No obstante, entre estas personas no estan incluidas las afectadas por un Expediente de Regulacion
Temporal de Empleo (ERTE), que pasan a situacién de inactividad y, segin datos del Ministerio de Trabajo,
a finales de noviembre de 2020, afectaba a 746.900 personas, frente a las 88.927 que resultaran incluidas
en estos expedientes de regulacion laboral en el afio 2019.

Estos malosdatos sontambiéntrasladablesa la realidad de Andalucia. Asi, segin estimaciones del Instituto
de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA), en el tercer trimestre del afio 2020 el PIB andaluz ha
registrado una variacion interanual del -8,5%. El paro registrado, segiin datos de la Consejeria de Empleo,
Formacion y Trabajo Auténomo, alcanzé en el mes de diciembre a 969.437 personas en Andalucia, lo
que supone un incremento de la tasa interanual de paro del 24,62%. También, resulta significativa la
informacion facilitada por el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones que situa el nimero
de personas incluidas en ERTE en Andalucia en 102.623, en el afio 2020, frente a las 5.289 afectadas por
expedientes de regulacién de empleo en el afio 2019.

Las consecuencias adversas que en el dmbito laboral que ha provocado la pandemia han incidido en
todas las categorias de trabajadores de forma generalizada, pese a que algunos grupos y sectores se han
visto especialmente afectados. De este modo, sectores que ya tenian grandes dificultades de insercion
en el &mbito laboral (mujeres, jévenes, mayores de 50 afios, personas con discapacidad...), han visto


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-las-medidas-adoptadas-para-el-reinicio-del-curso-escolar
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