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auditiva al que, en dicho periodo de tiempo no se les estaria facilitando el apoyo de los profesionales de
intérpretes de lengua de signos.

Estos profesionales son contratados a través de la adjudicacion de la prestacion del servicio a la empresa
con la que mantienen la relacién laboral. La Administracién contratante habria facilitado a la empresa
la partida necesaria para que pudiera abonar las nédminas a las intérpretes a pesar de tener su actividad
paralizada tras la suspensién de la actividad lectiva.

No obstante, elalumnado con discapacidad auditiva, que debia continuar con sus obligaciones formativas,
seguia sin poder acceder a este servicio indispensable. Y ello porque la Junta de Andalucia habria decidido
que no se desarrollaran los servicios externalizados equiparando todos ellos y sin distinguir entre los que
son prescindibles durante el estado de alarma, como el comedor o el transporte escolar, y los que son
irrenunciables, como la interpretacion de la lengua de signos espafiola, tal como se concibe en la Ley
11/2011, de 5 de diciembre, por la que se regula el uso de la lengua de signos espafiola y los medios de
apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y con sordoceguera en
Andalucia.

En este contexto, iniciamos una investigacion de oficio ante la Consejeria de Educacién y Deporte
comprobando que efectivamente el alumnado con discapacidad auditiva no estaba recibiendo el apoyo
de los profesionales sefialados.

En efecto, la Agencia Publica Andaluza de Educacién procedid, en cumplimiento de la Instruccién de 13
de marzo de la Viceconsejeria de Educacion y Deporte, a la suspensién de todos los contratos de servicios
educativos que gestiona durante la suspension de la actividad docente presencial, incluidos los intérpretes
de lengua de signos, habiéndose recibido instrucciones especificas de reanudacién del servicio por parte
de la Consejeria de Educacion. Pero este empefio no fue posible por cuestiones organizativas ya que, segin
argumentaba la Agencia Publica de Educacidn, para la prestacion telematica de dicho servicio hubiese sido
necesario formalizar nuevos contratos ya que se necesitarian, por parte de las empresas adjudicatarias,
determinados medios de teletrabajo para su personal cuyo coste no se incluia en los contratos iniciales.
(Queja 20/2615).

El problema no se solventd, sin embargo, al iniciar el curso académico 2020/2021. Nuevas quejas incidian
en la ausencia de estos profesionales en distintos centros educativos. Si bien, y tras la intervencién de la
Defensoria, se produjo la incorporacién de los intérpretes de signos a los centros en cuestidn a finales del
mes de octubre, hemos recordado a la Administracidon educativa la necesidad de establecer una adecuada,
eficaz y eficiente labor de planificacién de modo que al inicio de cada curso escolar se encuentren a
disposicion de los centros educativos todos los recursos personales y materiales necesarios para la debida
atenciéon del alumnado con necesidades educativas especiales, evitando este tipo de disfunciones que
perjudican a un alumnado especialmente vulnerable (queja 20/6454, queja 20/6661, queja 20/6663,
queja 20/6664, queja 6665).

1.4.2.5. Formacion Profesional

En cuanto a problemas especificos que hayan afectado a la Formaciéon Profesional durante el afio
2020, causo6 desconcierto, e incertidumbre, el hecho de que como consecuencia del estado de alarma
y suspension de la actividad docente, quedaran suspendidos los médulos de Formacion en Centros de
Trabajo, circunstancia que puso en peligro la posibilidad de que el alumnado titulara al finalizar el curso
en el mes de junio (queja 20/2278 y queja 20/3516).

Este temor se disipd en el momento en el que se aprobd la Resolucion de 24 de abril de 2020, de la
Secretaria General de Educacion y Formacidon Profesional, por la que se adoptan medidas excepcionales
referidas a la flexibilizaciéon de determinados aspectos de las ensefianzas de formacién profesional del
sistema educativo y de las ensefianzas de régimen especial, permitiéndose reducir las horas de formacién
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practica y de los proyectos para que el alumnado pudiera titular. También abrid la posibilidad de que
aquellos alumnos que estuvieran interesados en realizar la fase de formacién practica, y por lo tanto
el proyecto, en un entorno real de trabajo, pudieran modificar la matricula de este curso y realizarla en
cualquiera de los dos primeros trimestres del curso 2020-2021.

En el caso de que el alumno quiera obtener el titulo en junio y continuar con su itinerario formativo,
realizar la prueba o matricularse en otro ciclo formativo, se redujo la duracién de los médulos de formacion
en centros de trabajo (FCT) y del Proyecto al minimo de horas que figuran en los Reales Decretos que
regulan cada titulo.

1.4.2.6. Enseianzas en Régimen Especial

El mayor nimero de quejas presentadas en el afio 2020 referidas a las ensefianzas de régimen especial
se relacionaban con la realizacién de las pruebas de certificacion de las ensefianzas de idiomas (20/3065,
20/3081,20/3117,20/4811, 20/4827, y hasta un total de 32).

La Instruccién de 23 de abril de 2020, de la Viceconsejeria de Educacién y Deporte, relativa a las medidas
educativas a adoptar en el tercer trimestre del curso 2019/2020, en el punto d) (pruebas especificas de
certificacién de idiomas) del Anexo X, se especificaba que las pruebas especificas de certificacién se
aplazariany se programarian en el momento en que las circunstancias sanitarias lo permitieran, quedando,
en principio, en una Unica convocatoria en el mes de septiembre. Por tanto, quedaba suprimida una de las
dos convocatorias para que el alumnado pudiera obtener la certificacidn correspondiente.

Sin embargo, el Decreto 499/2019, de 26 de junio, por el que se establece la ordenacion y el curriculo de
las ensefianzas de idiomas de régimen especial en la Comunidad Auténoma de Andalucia, en su articulo
11, apartado 4 contempla expresamente la existencia de dos convocatorias, y no de una como ahora se
pretendia.

Teniendo en cuenta que una instruccién no puede modificar el contenido de una norma reglamentaria, nos
dirigimos a la Consejeria de Educacidn solicitando que respetara la prevision legal de dos convocatorias y
la imparticién de las instrucciones necesarias para que los distintos centros que tendrian que organizar las
pruebas previeran los medios para realizar aquellas con garantias de seguridad para el alumnado.

Esta demanda fue aceptada conforme establecié la Resoluciéon de 19 de junio de 2020, de la Direccién
General de Ordenacion y Evaluacién Educativa, por la que se modificaba la Resolucion de 24 de febrero
de 2020, por la que se convocaban inicialmente las pruebas especificas de certificacién de las ensefianzas
de idiomas de régimen especial para el curso 2019/2020 y se establecian determinados aspectos sobre
su organizacion.

EnsuAnexol, finalmente, quedaban establecidas las dos convocatorias preceptivas, si bien la convocatoria
ordinaria se realizaria en el mes de septiembre y la extraordinaria en el mes de octubre.

Esta medida no tuvo, sin embargo, una buena acogida por el alumnado. Argumentaban que en otras
ensefianzas se habian flexibilizado los requisitos para poder promocionar o titular, y sefialaban a otras
comunidades auténomas que tomaron la decisidon de eximir la realizacion de las pruebas de certificacion.
Temian los alumnos que, tal y como se estaban desarrollando los acontecimientos, llegado el momento
no pudiera celebrarse las pruebas de certificacidon previstas, o no con las garantias necesarias para
salvaguardar su salud.

Estos planteamientos no fueron asumidos por la Direccién General de Ordenacién y Evaluacion Educativa
quien sefialé que, en virtud de la prudencia que aconsejaba la evolucidn de la pandemia y con el objeto de
garantizar la seguridad sanitaria de todo el alumnado susceptible de concurrir a las Pruebas Especificas
de Certificacion y preservar sus derechos, se habia adoptado esa decisidn, sin conculcar ninguno de los
derechos del alumnado a las dos convocatorias.

Asimismo, el centro directivo recordaba la obligatoriedad de la realizacidon de las pruebas para poder
certificar, puesto que es normativa basica el Real Decreto 1041/2017, de 22 de diciembre, en el que
se establece que para obtener los certificados correspondientes serd necesaria la superaciéon de unas
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