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Por otro lado, durante el periodo de confinamiento las familias demandaron la colaboraciéon de esta
Defensoria por las repercusiones negativas que el cierre de los centros de educacion infantil suponia para
muchas de ellas. En unos casos, padres y madres se mostraban preocupados porque ello implicaba un
importante obstaculo para poder conciliar vida familiar y laboral, sobre todo en aquellos casos en los que
los progenitores eran trabajadores esenciales que, ain en confinamiento, tenian que seguir trabajando
(queja 20/3210). Otras familias, sin embargo, mostraban su preocupacion por todo lo contrario, es decir,
por el riesgo que supondria para los menores que se volvieran a abrir estos centros (queja 20/3841).

Los titulares de centros de educacion infantil privados no adheridos al programa de ayudas a las familias que
no recibirfan ninguna de las subvenciones o ayudas antes mencionadas, también expresaron a esta Institucion
su malestar, ya que no podian acogerse a las citadas subvenciones aprobadas por el Gobierno andaluz, con
lo que la Unica opcidn para salvar la continuidad de estos recursos y de su plantilla eran los ERTE (queja
20/4873).

1.4.2.2. Escolarizacion del alumnado

- Se posibilita la presentacion telemética de las solicitudes de escolarizacion (articulo 45). Con el derogado
Decreto de escolarizacion la solicitud de plaza escolar habia que presentarla Unica y exclusivamente
de manera presencial en el centro docente en el que el alumno o alumna pretendia ser admitido
prioritariamente, sin perjuicio de lo establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Sin embargo, a partir de la nueva regulacion, las solicitudes se podran cursar
de forma electrdnica a través del acceso al portal de atencién a la ciudadania www.juntadeandalucia.es o
mediante el acceso a las direcciones oficiales de Internet de la Administracién de la Junta de Andalucia o
de la Consejeria competente en materia de educacion.

La nueva forma de presentacion de las solicitudes, que se configuraba como una posibilidad, ha resultado
ser una herramienta necesaria en el proceso de escolarizacién y matriculacion para el curso 2020-2021
debido a la situacién provocada por la pandemia.

Ciertamente, el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para
la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, establecid la interrupcion de los
plazos para la tramitacion de los procedimientos de las entidades del sector publico. Asimismo disponia
que el cOmputo de los plazos se reanudaria en el momento en que perdiera vigencia dicho Real Decreto
0, en su caso, las prérrogas del mismo. Esto significaba que, una vez que se estableciera la finalizacién del
estado de alarma, se volverian a reanudar todos los plazos administrativos.

En concreto, el plazo de entrega de solicitudes de admisién para dicho procedimiento de escolarizacion
se interrumpié el dia 14 de marzo, quedando todavia doce dias habiles para su finalizacién, por lo que, una
vez que culminara el estado de alarma, se podria entregar en los centros docentes, en formato papel, las
solicitudes durante doce dias habiles mas. Pero teniendo en cuenta las especiales circunstancias vividas
en aquellas semanas por la pandemia, la Consejeria de Educacién y Deporte habilitéd una herramienta
para aquellas personas que optaran por presentar su solicitud de manera telematica durante todo el
periodo de suspensién, mediante un procedimiento simplificado para el que solo era necesario contar con
el numero de DNI y un teléfono mdvil, sin perjuicio de que una vez reanudados los plazos se tuviera que
acudir a los centros docentes para la presentacion de la documentacion correspondiente, lo que sucedio
entre los dias 18 de mayo y 1 de junio de 2020.

Después llegd la fase de matriculacidn, que debia realizarse necesariamente, a la vista de la evolucidn
de la pandemia, de manera telematica entre los dias 2 y 8 de junio de 2020, actividad que representé un
auténtico reto para la Administraciéon educativa y para las familias.

Conocimos que, por los problemas técnicos sufridos en los servidores de la Secretaria Virtual de la Junta
de Andalucia, miles de familias se estaban viendo impedidas de poder matricular a sus hijos e hijas en
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sus respectivos centros docentes. A pesar de que tras detectarse los problemas iniciales se procedio a
triplicar la capacidad de dichos servidores, el colapso continuaba y miles de los usuarios dedicaron horas
intentando acceder a la matriculacion telematica sin conseguirlo.

Dado que el plazo de matriculacién concluia el 8 de junio, las familias se encontraban desconcertadas
porque, finalizado el mismo, no habian podido formalizar las matriculas, desconcierto que compartian
los propios centros docentes, desde donde se aconsejaba acercarse al centro a formalizarla de manera
presencial, que era precisamente lo que se trataba de evitar como medida para limitar el contagio del
virus.

Ante estas circunstancias, intervenimos de oficio con el objeto de conocer qué medidas se habian
adoptado para solventar los problemas técnicos que se estaban produciendo, asi como para interesarmos
por si se habia planteado la posibilidad de ampliar el plazo en principio establecido, puesto que apremiaba
el tiempo y los problemas parecian no poderse resolver.

En respuesta, la Consejeria de Educacion y Deporte comunicé todas las actuaciones realizadas para
solventar el problema y que ponian de relieve el importante esfuerzo realizado por la Administracién para
hacer posible la matriculacién telematica, que requirid la intervencion de muchos equipos de trabajo,
trabajando las 24 horas al dia y que se hizo en tiempo récord a pesar del corto periodo de tiempo del
proceso de matricula. (Queja 20/3528).

1.4.2.3. Servicios Educativos complementarios

La declaraciéndelestadodealarma, el confinamiento de toda la poblacidny cierre de los centros docentes,
supuso que aproximadamente 18.000 usuarios del servicio complementario de comedor escolar acogidos
al Plan de Solidaridad y Garantia Alimentaria -SYGA-, a través del que se proporciona y se garantiza a los
menores tres comidas al dia, se quedaban sin acceso a los alimentos.

Esta nueva situacion exigia que se arbitrasen distintas medidas con caracter urgente para que mientras
durara el confinamiento se pudiera repartir los alimentos a los nifilos y nifias beneficiarios de este
Programa, a pesar del cierre de los colegios. Por ello, la Defensoria solicité de las Administraciones que
aceleraran todas las gestiones necesarias para el reparto agil, eficiente y facil de comida a los nifios y nifias
en exclusion social o en riesgo de padecerla, garantizandoles una adecuada alimentacion.

En principio, el alumnado que recibia estos menus ya estaba identificado como en riesgo de exclusiéon
social cuando se suspendié el comedor escolar. No obstante, a peticion de los servicios sociales, se amplio
el niumero de beneficiarios a 1.000 nifios y niflas mas de los colegios publicos, asi como a casi 1.900 de
los concertados con planes de compensacion educativa. Ello suponia que a fecha 30 de marzo, en plena
fase de confinamiento, casi 21.000 nifios y nifias en riesgo de exclusidn estarian recibiendo estas ayudas
alimentarias.

La distribucién de alimentos se mantuvo durante la Semana Santa, algo que no habria ocurrido en
condiciones normales, y el mismo dia 8 de abril -miércoles de esa misma semana- el Consejo de Gobierno
aprobd la inclusion de alrededor de 11.000 alumnos mas, con lo que los menores beneficiados llegaron
hasta los 31.000.

Tras un seguimiento de la situacién y la excepcionalidad de las circunstancias, la Junta de Andalucia
reforzé las actuaciones de ayuda a los méas vulnerables, y mediante medidas coordinadas entre distintas
Consejerias, facilité ayudas econdmicas a las familias con el objetivo de darles una respuesta integral, y
no solo al hijo en edad escolar.

No obstante, algunas Asociaciones de Madres y Padres de Sevilla se lamentaban de que en esta gestion
del Plan de Refuerzo Alimentario Infantil, unido al SYGA, no se hubiese valorado, ni tenido en cuenta, las
dificultades que muchas familias habian tenido para recoger los menus en pleno confinamiento domiciliario.
También se quejaban de que aun conociendo la Administracion educativa que algunas familias no habian
podido aceptar los menus por su baja calidad, no se habia llevado a cabo ninguna actuacién al respecto.
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