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casos, con un comprensible estado de angustia. Y hemos de sefialar que, en la mayoria de los casos, las
Delegaciones Territoriales de Educacion han sabido reaccionar ofreciendo, a través de las direcciones de
centros o con la intervencién de la Inspeccion Educativa, las respuestas que estas familias han requerido.

Con todo, este modelo de curso presencial, y con los condicionantes expresados, ha permitido dar
la respuesta adecuada a cada singularidad que se ha ido presentando y permanecerad sometido a una
permanente adaptacién como la propia evolucion de la pandemia exige. Dada la naturaleza cambiante de
esta delicada situaciéon, siempre hemos insistimos en nuestros mensajes en la necesidad de acceder a la
informacion oficial que periédicamente se publica en un portal especifico Covid-19 por las autoridades
educativas.

1.4.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite: Ensefianzas no universitarias

1.4.2.1. Educacion Infantil 0-3 anos

Antes de la declaracion del estado de alarma y la paralizacion de toda la actividad docente, se hizo publica
una decision que conté con el beneplacito de toda la comunidad educativa, y que venia siendo demandada
especialmente por el sector empresarial: tras diez afios congelados, la Junta de Andalucia aprobo el aumento
del precio publico de la plaza en escuelas y centros de primer ciclo de educacién infantil. La actualizacién de
precios publicos también se hizo extensiva al comedor escolar, a los servicios de atencién socioeducativay a
los talleres de juego.

De esta manera, el precio de la plaza pasaba de 278,88 euros (207 euros sin comedor) a 320,71 euros. Lo
mas positivo de esta decisién es que ninguna familia pagaria mas de lo que ya abonaba desde el inicio del
curso debido a que la reciente subida de los precios se compensaria con un aumento proporcional en la
bonificacidn percibida. Tampoco tendrian que pagar mas las familias no bonificadas, a las que se abonaria
una ayuda de 41,22 euros para compensar la diferencia entre el precio inicial estipulado y el aumento
aprobado.

En Andalucia, el 44,5 por 100 de las familias esta exenta del pago total de la guarderia de sus hijos por
su bajo nivel de renta, mientras que otro 45 por 100 recibe algun otro tipo de bonificacién que le supone
un ahorro en el coste fijado para una plaza.

Pero poco duraron las bondades de esta medida anunciada porque mes y medio mas tarde se paralizé el
servicio de atencidn socioeducativa que se presta en estas escuelas y centros colaboradores, temiéndose
estos ultimos que su futuro fuera no percibir cantidad alguna al no poder prestar el servicio, lo que
supondria el cierre definitivo de muchos de los centros y la pérdida de 10.000 puestos de trabajo (queja
20/1790).

No obstante, la Consejeria de Educacion y Deporte, en el marco del Decreto-ley 4/2020, de 20 de marzo,
de medidas urgentes, en el ambito educativo, de apoyo a escuelas-hogar y a centros de primer ciclo de
educacion infantil adheridos al Programa de ayuda a las familias como consecuencia de la crisis sanitaria
provocada por el coronavirus (COVID-19), establecié una linea de subvenciones para estos centros,
aproximadamente unos 1.800.

La cantidad total que se destinaria al conjunto de las subvenciones seria coincidente con la cantidad
dejada de abonar por la Administracion educativa a los centros en concepto de ayuda a las familias
como consecuencia del cierre de los mismos por el estado de alarma. Para el célculo de la cantidad de la
subvencion se tendria en cuenta lo abonado en la ultima liquidacion realizada en la mensualidad anterior
a la suspension de la actividad.

Esto suponia un 86,2% del coste de la atencidn socioeducativa, estando su concesién condicionada a que
se mantuviera por la entidad beneficiaria la plantilla de trabajadores del centro en las mismas condiciones
laborales y durante el tiempo que se mantuviera la no prestacion del servicio, asi como el abono de los

salarios y seguros sociales.
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Por otro lado, durante el periodo de confinamiento las familias demandaron la colaboraciéon de esta
Defensoria por las repercusiones negativas que el cierre de los centros de educacion infantil suponia para
muchas de ellas. En unos casos, padres y madres se mostraban preocupados porque ello implicaba un
importante obstaculo para poder conciliar vida familiar y laboral, sobre todo en aquellos casos en los que
los progenitores eran trabajadores esenciales que, ain en confinamiento, tenian que seguir trabajando
(queja 20/3210). Otras familias, sin embargo, mostraban su preocupacion por todo lo contrario, es decir,
por el riesgo que supondria para los menores que se volvieran a abrir estos centros (queja 20/3841).

Los titulares de centros de educacion infantil privados no adheridos al programa de ayudas a las familias que
no recibirfan ninguna de las subvenciones o ayudas antes mencionadas, también expresaron a esta Institucion
su malestar, ya que no podian acogerse a las citadas subvenciones aprobadas por el Gobierno andaluz, con
lo que la Unica opcidn para salvar la continuidad de estos recursos y de su plantilla eran los ERTE (queja
20/4873).

1.4.2.2. Escolarizacion del alumnado

- Se posibilita la presentacion telemética de las solicitudes de escolarizacion (articulo 45). Con el derogado
Decreto de escolarizacion la solicitud de plaza escolar habia que presentarla Unica y exclusivamente
de manera presencial en el centro docente en el que el alumno o alumna pretendia ser admitido
prioritariamente, sin perjuicio de lo establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Sin embargo, a partir de la nueva regulacion, las solicitudes se podran cursar
de forma electrdnica a través del acceso al portal de atencién a la ciudadania www.juntadeandalucia.es o
mediante el acceso a las direcciones oficiales de Internet de la Administracién de la Junta de Andalucia o
de la Consejeria competente en materia de educacion.

La nueva forma de presentacion de las solicitudes, que se configuraba como una posibilidad, ha resultado
ser una herramienta necesaria en el proceso de escolarizacién y matriculacion para el curso 2020-2021
debido a la situacién provocada por la pandemia.

Ciertamente, el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para
la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, establecid la interrupcion de los
plazos para la tramitacion de los procedimientos de las entidades del sector publico. Asimismo disponia
que el cOmputo de los plazos se reanudaria en el momento en que perdiera vigencia dicho Real Decreto
0, en su caso, las prérrogas del mismo. Esto significaba que, una vez que se estableciera la finalizacién del
estado de alarma, se volverian a reanudar todos los plazos administrativos.

En concreto, el plazo de entrega de solicitudes de admisién para dicho procedimiento de escolarizacion
se interrumpié el dia 14 de marzo, quedando todavia doce dias habiles para su finalizacién, por lo que, una
vez que culminara el estado de alarma, se podria entregar en los centros docentes, en formato papel, las
solicitudes durante doce dias habiles mas. Pero teniendo en cuenta las especiales circunstancias vividas
en aquellas semanas por la pandemia, la Consejeria de Educacién y Deporte habilitéd una herramienta
para aquellas personas que optaran por presentar su solicitud de manera telematica durante todo el
periodo de suspensién, mediante un procedimiento simplificado para el que solo era necesario contar con
el numero de DNI y un teléfono mdvil, sin perjuicio de que una vez reanudados los plazos se tuviera que
acudir a los centros docentes para la presentacion de la documentacion correspondiente, lo que sucedio
entre los dias 18 de mayo y 1 de junio de 2020.

Después llegd la fase de matriculacidn, que debia realizarse necesariamente, a la vista de la evolucidn
de la pandemia, de manera telematica entre los dias 2 y 8 de junio de 2020, actividad que representé un
auténtico reto para la Administraciéon educativa y para las familias.

Conocimos que, por los problemas técnicos sufridos en los servidores de la Secretaria Virtual de la Junta
de Andalucia, miles de familias se estaban viendo impedidas de poder matricular a sus hijos e hijas en
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