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1.4. Educacion

1.4.1. Introduccién

El aflo 2020 ha girado en torno a un protagonista que ha marcado y condicionado nuestras vidas: el
SARS-CoV-2. La pandemia provocada por este virus y las distintas medidas adoptadas por las autoridades
para evitar su propagacion han incidido de manera singular en el ejercicio del derecho a la educacion de
nifios y jévenes.

Prueba de ello son las reclamaciones que la ciudadania ha presentado ante la Institucidon. Unas
reclamaciones que han puesto de relieve los efectos negativos del cierre de las escuelas durante el
periodo de confinamiento, las dificultades para compaginar la actividad docente presencial con las medias
adoptadas para limitar los contagios del virus, la escasez de recursos para atender al alumnado con
discapacidad ante tal escenario, o la brecha digital que afecta al alumnado mas vulnerable.

La incidencia de la pandemia en el ambito educativo se ha puesto de relieve también en el singular
incremento del nimero de quejas presentadas ante esta Defensoria en materia educativa durante 2020,
alrededor de un 70% mas respecto del ejercicio anterior.

A mediados del mes de marzo, cuando la incidencia y la propagacion de la enfermedad hacian presagiar el
colapso del sistema sanitario, las autoridades acordaron la suspension presencial de la actividad docente.
En nuestra Comunidad Auténoma esta decisién se adoptd a partir del 16 de marzo y se mantuvo vigente
hasta la conclusién del sefialado curso.

La incertidumbre vivida en el curso 2019/2020 se hizo extensiva al siguiente curso académico 2020/2021
tras la decision de las autoridades educativas de retomar la presencialidad en las aulas. Para garantizar una
vuelta segura a clase se han ido dictando por la Consejeria de Educacion y Deporte una serie de instrucciones
que no siempre han contando con el beneplacito de los equipos docentes de los centros y de las familias. El
objetivo de estas instrucciones desarrolladas se ha centrado en garantizar la presencialidad del alumnado en
las aulas, especialmente en las ensefianzas obligatorias.

Muchas han sido las quejas recibidas coincidiendo con el inicio del curso y que reflejaban la logica
preocupacion de los distintos elementos de la comunidad educativa a la hora de definir, entender y, sobre
todo, aplicar los requisitos especificos para compatibilizar el nuevo curso con la situacidon de pandemia.
Los supuestos han sido tan numerosos como ricas y variadas las casuisticas que se nos han presentado,
aunque podriamos hacer un esfuerzo recopilatorio distinguiendo dos principales tipos de queja.

De un lado, han llegado muchas quejas rechazando de manera genérica la estrategia primaria de disponer
el inicio del curso escolar en una modalidad presencial haciéndola compatible con todas las medidas de
proteccién y prevencion ante la COVID-19 que se han descrito por las autoridades cientificas. Estas quejas
rechazaban la propia opcidn elegida por las autoridades educativas y reclamaban un disefio telematico
y a distancia para afrontar el nuevo curso. Desde esta Institucion compartimos el objetivo de disponer la
organizacion del curso con caracter presencial desde las pautas habituales y fundamentales para garantizar
el sentido ultimo del sistema educativo, como es otorgar a nuestros menores y resto del alumnado su
efectivo derecho a la educacién en el sentido y alcance que, constitucional y estatutariamente, tienen
reconocido haciéndolo compatible con las garantias complementarias que se alcanzan con el conjunto de
medidas sanitarias adoptadas.

Por otra parte, han sido numerosas las quejas de otro tipo que venian a plantear aspectos especificos
y concretos derivados de incidentes o problemas de aplicacidon de las medidas y condiciones especificas
recogidas por las Instrucciones y pautas organizativas de las autoridad educativas. Han sido quejas que
relataban problemas de concretos centros o alumnos que manifestaban la necesidad de disponer medidas
anticipadas para el inicio del curso, sobre todo destinadas a casos de alumnado con necesidades educativas
especiales o que tenian un entorno familiar en situaciones de especial vulnerabilidad.

En estos ejemplos concretos y analizables por su especificidad, hemos requerido de las autoridades
educativas las respuestas que estas familias aguardaban con una previsible preocupacion y, en ciertos
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casos, con un comprensible estado de angustia. Y hemos de sefialar que, en la mayoria de los casos, las
Delegaciones Territoriales de Educacion han sabido reaccionar ofreciendo, a través de las direcciones de
centros o con la intervencién de la Inspeccion Educativa, las respuestas que estas familias han requerido.

Con todo, este modelo de curso presencial, y con los condicionantes expresados, ha permitido dar
la respuesta adecuada a cada singularidad que se ha ido presentando y permanecerad sometido a una
permanente adaptacién como la propia evolucion de la pandemia exige. Dada la naturaleza cambiante de
esta delicada situaciéon, siempre hemos insistimos en nuestros mensajes en la necesidad de acceder a la
informacion oficial que periédicamente se publica en un portal especifico Covid-19 por las autoridades
educativas.

1.4.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite: Ensefianzas no universitarias

1.4.2.1. Educacion Infantil 0-3 anos

Antes de la declaracion del estado de alarma y la paralizacion de toda la actividad docente, se hizo publica
una decision que conté con el beneplacito de toda la comunidad educativa, y que venia siendo demandada
especialmente por el sector empresarial: tras diez afios congelados, la Junta de Andalucia aprobo el aumento
del precio publico de la plaza en escuelas y centros de primer ciclo de educacién infantil. La actualizacién de
precios publicos también se hizo extensiva al comedor escolar, a los servicios de atencién socioeducativay a
los talleres de juego.

De esta manera, el precio de la plaza pasaba de 278,88 euros (207 euros sin comedor) a 320,71 euros. Lo
mas positivo de esta decisién es que ninguna familia pagaria mas de lo que ya abonaba desde el inicio del
curso debido a que la reciente subida de los precios se compensaria con un aumento proporcional en la
bonificacidn percibida. Tampoco tendrian que pagar mas las familias no bonificadas, a las que se abonaria
una ayuda de 41,22 euros para compensar la diferencia entre el precio inicial estipulado y el aumento
aprobado.

En Andalucia, el 44,5 por 100 de las familias esta exenta del pago total de la guarderia de sus hijos por
su bajo nivel de renta, mientras que otro 45 por 100 recibe algun otro tipo de bonificacién que le supone
un ahorro en el coste fijado para una plaza.

Pero poco duraron las bondades de esta medida anunciada porque mes y medio mas tarde se paralizé el
servicio de atencidn socioeducativa que se presta en estas escuelas y centros colaboradores, temiéndose
estos ultimos que su futuro fuera no percibir cantidad alguna al no poder prestar el servicio, lo que
supondria el cierre definitivo de muchos de los centros y la pérdida de 10.000 puestos de trabajo (queja
20/1790).

No obstante, la Consejeria de Educacion y Deporte, en el marco del Decreto-ley 4/2020, de 20 de marzo,
de medidas urgentes, en el ambito educativo, de apoyo a escuelas-hogar y a centros de primer ciclo de
educacion infantil adheridos al Programa de ayuda a las familias como consecuencia de la crisis sanitaria
provocada por el coronavirus (COVID-19), establecié una linea de subvenciones para estos centros,
aproximadamente unos 1.800.

La cantidad total que se destinaria al conjunto de las subvenciones seria coincidente con la cantidad
dejada de abonar por la Administracion educativa a los centros en concepto de ayuda a las familias
como consecuencia del cierre de los mismos por el estado de alarma. Para el célculo de la cantidad de la
subvencion se tendria en cuenta lo abonado en la ultima liquidacion realizada en la mensualidad anterior
a la suspension de la actividad.

Esto suponia un 86,2% del coste de la atencidn socioeducativa, estando su concesién condicionada a que
se mantuviera por la entidad beneficiaria la plantilla de trabajadores del centro en las mismas condiciones
laborales y durante el tiempo que se mantuviera la no prestacion del servicio, asi como el abono de los

salarios y seguros sociales.


https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/web/ced/servicios/covid-19
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