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1.4. Educacion

1.4.1. Introduccién

El aflo 2020 ha girado en torno a un protagonista que ha marcado y condicionado nuestras vidas: el
SARS-CoV-2. La pandemia provocada por este virus y las distintas medidas adoptadas por las autoridades
para evitar su propagacion han incidido de manera singular en el ejercicio del derecho a la educacion de
nifios y jévenes.

Prueba de ello son las reclamaciones que la ciudadania ha presentado ante la Institucidon. Unas
reclamaciones que han puesto de relieve los efectos negativos del cierre de las escuelas durante el
periodo de confinamiento, las dificultades para compaginar la actividad docente presencial con las medias
adoptadas para limitar los contagios del virus, la escasez de recursos para atender al alumnado con
discapacidad ante tal escenario, o la brecha digital que afecta al alumnado mas vulnerable.

La incidencia de la pandemia en el ambito educativo se ha puesto de relieve también en el singular
incremento del nimero de quejas presentadas ante esta Defensoria en materia educativa durante 2020,
alrededor de un 70% mas respecto del ejercicio anterior.

A mediados del mes de marzo, cuando la incidencia y la propagacion de la enfermedad hacian presagiar el
colapso del sistema sanitario, las autoridades acordaron la suspension presencial de la actividad docente.
En nuestra Comunidad Auténoma esta decisién se adoptd a partir del 16 de marzo y se mantuvo vigente
hasta la conclusién del sefialado curso.

La incertidumbre vivida en el curso 2019/2020 se hizo extensiva al siguiente curso académico 2020/2021
tras la decision de las autoridades educativas de retomar la presencialidad en las aulas. Para garantizar una
vuelta segura a clase se han ido dictando por la Consejeria de Educacion y Deporte una serie de instrucciones
que no siempre han contando con el beneplacito de los equipos docentes de los centros y de las familias. El
objetivo de estas instrucciones desarrolladas se ha centrado en garantizar la presencialidad del alumnado en
las aulas, especialmente en las ensefianzas obligatorias.

Muchas han sido las quejas recibidas coincidiendo con el inicio del curso y que reflejaban la logica
preocupacion de los distintos elementos de la comunidad educativa a la hora de definir, entender y, sobre
todo, aplicar los requisitos especificos para compatibilizar el nuevo curso con la situacidon de pandemia.
Los supuestos han sido tan numerosos como ricas y variadas las casuisticas que se nos han presentado,
aunque podriamos hacer un esfuerzo recopilatorio distinguiendo dos principales tipos de queja.

De un lado, han llegado muchas quejas rechazando de manera genérica la estrategia primaria de disponer
el inicio del curso escolar en una modalidad presencial haciéndola compatible con todas las medidas de
proteccién y prevencion ante la COVID-19 que se han descrito por las autoridades cientificas. Estas quejas
rechazaban la propia opcidn elegida por las autoridades educativas y reclamaban un disefio telematico
y a distancia para afrontar el nuevo curso. Desde esta Institucion compartimos el objetivo de disponer la
organizacion del curso con caracter presencial desde las pautas habituales y fundamentales para garantizar
el sentido ultimo del sistema educativo, como es otorgar a nuestros menores y resto del alumnado su
efectivo derecho a la educacién en el sentido y alcance que, constitucional y estatutariamente, tienen
reconocido haciéndolo compatible con las garantias complementarias que se alcanzan con el conjunto de
medidas sanitarias adoptadas.

Por otra parte, han sido numerosas las quejas de otro tipo que venian a plantear aspectos especificos
y concretos derivados de incidentes o problemas de aplicacidon de las medidas y condiciones especificas
recogidas por las Instrucciones y pautas organizativas de las autoridad educativas. Han sido quejas que
relataban problemas de concretos centros o alumnos que manifestaban la necesidad de disponer medidas
anticipadas para el inicio del curso, sobre todo destinadas a casos de alumnado con necesidades educativas
especiales o que tenian un entorno familiar en situaciones de especial vulnerabilidad.

En estos ejemplos concretos y analizables por su especificidad, hemos requerido de las autoridades
educativas las respuestas que estas familias aguardaban con una previsible preocupacion y, en ciertos
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casos, con un comprensible estado de angustia. Y hemos de sefialar que, en la mayoria de los casos, las
Delegaciones Territoriales de Educacion han sabido reaccionar ofreciendo, a través de las direcciones de
centros o con la intervencién de la Inspeccion Educativa, las respuestas que estas familias han requerido.

Con todo, este modelo de curso presencial, y con los condicionantes expresados, ha permitido dar
la respuesta adecuada a cada singularidad que se ha ido presentando y permanecerad sometido a una
permanente adaptacién como la propia evolucion de la pandemia exige. Dada la naturaleza cambiante de
esta delicada situaciéon, siempre hemos insistimos en nuestros mensajes en la necesidad de acceder a la
informacion oficial que periédicamente se publica en un portal especifico Covid-19 por las autoridades
educativas.

1.4.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite: Ensefianzas no universitarias

1.4.2.1. Educacion Infantil 0-3 anos

Antes de la declaracion del estado de alarma y la paralizacion de toda la actividad docente, se hizo publica
una decision que conté con el beneplacito de toda la comunidad educativa, y que venia siendo demandada
especialmente por el sector empresarial: tras diez afios congelados, la Junta de Andalucia aprobo el aumento
del precio publico de la plaza en escuelas y centros de primer ciclo de educacién infantil. La actualizacién de
precios publicos también se hizo extensiva al comedor escolar, a los servicios de atencién socioeducativay a
los talleres de juego.

De esta manera, el precio de la plaza pasaba de 278,88 euros (207 euros sin comedor) a 320,71 euros. Lo
mas positivo de esta decisién es que ninguna familia pagaria mas de lo que ya abonaba desde el inicio del
curso debido a que la reciente subida de los precios se compensaria con un aumento proporcional en la
bonificacidn percibida. Tampoco tendrian que pagar mas las familias no bonificadas, a las que se abonaria
una ayuda de 41,22 euros para compensar la diferencia entre el precio inicial estipulado y el aumento
aprobado.

En Andalucia, el 44,5 por 100 de las familias esta exenta del pago total de la guarderia de sus hijos por
su bajo nivel de renta, mientras que otro 45 por 100 recibe algun otro tipo de bonificacién que le supone
un ahorro en el coste fijado para una plaza.

Pero poco duraron las bondades de esta medida anunciada porque mes y medio mas tarde se paralizé el
servicio de atencidn socioeducativa que se presta en estas escuelas y centros colaboradores, temiéndose
estos ultimos que su futuro fuera no percibir cantidad alguna al no poder prestar el servicio, lo que
supondria el cierre definitivo de muchos de los centros y la pérdida de 10.000 puestos de trabajo (queja
20/1790).

No obstante, la Consejeria de Educacion y Deporte, en el marco del Decreto-ley 4/2020, de 20 de marzo,
de medidas urgentes, en el ambito educativo, de apoyo a escuelas-hogar y a centros de primer ciclo de
educacion infantil adheridos al Programa de ayuda a las familias como consecuencia de la crisis sanitaria
provocada por el coronavirus (COVID-19), establecié una linea de subvenciones para estos centros,
aproximadamente unos 1.800.

La cantidad total que se destinaria al conjunto de las subvenciones seria coincidente con la cantidad
dejada de abonar por la Administracion educativa a los centros en concepto de ayuda a las familias
como consecuencia del cierre de los mismos por el estado de alarma. Para el célculo de la cantidad de la
subvencion se tendria en cuenta lo abonado en la ultima liquidacion realizada en la mensualidad anterior
a la suspension de la actividad.

Esto suponia un 86,2% del coste de la atencidn socioeducativa, estando su concesién condicionada a que
se mantuviera por la entidad beneficiaria la plantilla de trabajadores del centro en las mismas condiciones
laborales y durante el tiempo que se mantuviera la no prestacion del servicio, asi como el abono de los

salarios y seguros sociales.


https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/web/ced/servicios/covid-19
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Por otro lado, durante el periodo de confinamiento las familias demandaron la colaboraciéon de esta
Defensoria por las repercusiones negativas que el cierre de los centros de educacion infantil suponia para
muchas de ellas. En unos casos, padres y madres se mostraban preocupados porque ello implicaba un
importante obstaculo para poder conciliar vida familiar y laboral, sobre todo en aquellos casos en los que
los progenitores eran trabajadores esenciales que, ain en confinamiento, tenian que seguir trabajando
(queja 20/3210). Otras familias, sin embargo, mostraban su preocupacion por todo lo contrario, es decir,
por el riesgo que supondria para los menores que se volvieran a abrir estos centros (queja 20/3841).

Los titulares de centros de educacion infantil privados no adheridos al programa de ayudas a las familias que
no recibirfan ninguna de las subvenciones o ayudas antes mencionadas, también expresaron a esta Institucion
su malestar, ya que no podian acogerse a las citadas subvenciones aprobadas por el Gobierno andaluz, con
lo que la Unica opcidn para salvar la continuidad de estos recursos y de su plantilla eran los ERTE (queja
20/4873).

1.4.2.2. Escolarizacion del alumnado

- Se posibilita la presentacion telemética de las solicitudes de escolarizacion (articulo 45). Con el derogado
Decreto de escolarizacion la solicitud de plaza escolar habia que presentarla Unica y exclusivamente
de manera presencial en el centro docente en el que el alumno o alumna pretendia ser admitido
prioritariamente, sin perjuicio de lo establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Sin embargo, a partir de la nueva regulacion, las solicitudes se podran cursar
de forma electrdnica a través del acceso al portal de atencién a la ciudadania www.juntadeandalucia.es o
mediante el acceso a las direcciones oficiales de Internet de la Administracién de la Junta de Andalucia o
de la Consejeria competente en materia de educacion.

La nueva forma de presentacion de las solicitudes, que se configuraba como una posibilidad, ha resultado
ser una herramienta necesaria en el proceso de escolarizacién y matriculacion para el curso 2020-2021
debido a la situacién provocada por la pandemia.

Ciertamente, el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para
la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, establecid la interrupcion de los
plazos para la tramitacion de los procedimientos de las entidades del sector publico. Asimismo disponia
que el cOmputo de los plazos se reanudaria en el momento en que perdiera vigencia dicho Real Decreto
0, en su caso, las prérrogas del mismo. Esto significaba que, una vez que se estableciera la finalizacién del
estado de alarma, se volverian a reanudar todos los plazos administrativos.

En concreto, el plazo de entrega de solicitudes de admisién para dicho procedimiento de escolarizacion
se interrumpié el dia 14 de marzo, quedando todavia doce dias habiles para su finalizacién, por lo que, una
vez que culminara el estado de alarma, se podria entregar en los centros docentes, en formato papel, las
solicitudes durante doce dias habiles mas. Pero teniendo en cuenta las especiales circunstancias vividas
en aquellas semanas por la pandemia, la Consejeria de Educacién y Deporte habilitéd una herramienta
para aquellas personas que optaran por presentar su solicitud de manera telematica durante todo el
periodo de suspensién, mediante un procedimiento simplificado para el que solo era necesario contar con
el numero de DNI y un teléfono mdvil, sin perjuicio de que una vez reanudados los plazos se tuviera que
acudir a los centros docentes para la presentacion de la documentacion correspondiente, lo que sucedio
entre los dias 18 de mayo y 1 de junio de 2020.

Después llegd la fase de matriculacidn, que debia realizarse necesariamente, a la vista de la evolucidn
de la pandemia, de manera telematica entre los dias 2 y 8 de junio de 2020, actividad que representé un
auténtico reto para la Administraciéon educativa y para las familias.

Conocimos que, por los problemas técnicos sufridos en los servidores de la Secretaria Virtual de la Junta
de Andalucia, miles de familias se estaban viendo impedidas de poder matricular a sus hijos e hijas en
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sus respectivos centros docentes. A pesar de que tras detectarse los problemas iniciales se procedio a
triplicar la capacidad de dichos servidores, el colapso continuaba y miles de los usuarios dedicaron horas
intentando acceder a la matriculacion telematica sin conseguirlo.

Dado que el plazo de matriculacién concluia el 8 de junio, las familias se encontraban desconcertadas
porque, finalizado el mismo, no habian podido formalizar las matriculas, desconcierto que compartian
los propios centros docentes, desde donde se aconsejaba acercarse al centro a formalizarla de manera
presencial, que era precisamente lo que se trataba de evitar como medida para limitar el contagio del
virus.

Ante estas circunstancias, intervenimos de oficio con el objeto de conocer qué medidas se habian
adoptado para solventar los problemas técnicos que se estaban produciendo, asi como para interesarmos
por si se habia planteado la posibilidad de ampliar el plazo en principio establecido, puesto que apremiaba
el tiempo y los problemas parecian no poderse resolver.

En respuesta, la Consejeria de Educacion y Deporte comunicé todas las actuaciones realizadas para
solventar el problema y que ponian de relieve el importante esfuerzo realizado por la Administracién para
hacer posible la matriculacién telematica, que requirid la intervencion de muchos equipos de trabajo,
trabajando las 24 horas al dia y que se hizo en tiempo récord a pesar del corto periodo de tiempo del
proceso de matricula. (Queja 20/3528).

1.4.2.3. Servicios Educativos complementarios

La declaraciéndelestadodealarma, el confinamiento de toda la poblacidny cierre de los centros docentes,
supuso que aproximadamente 18.000 usuarios del servicio complementario de comedor escolar acogidos
al Plan de Solidaridad y Garantia Alimentaria -SYGA-, a través del que se proporciona y se garantiza a los
menores tres comidas al dia, se quedaban sin acceso a los alimentos.

Esta nueva situacion exigia que se arbitrasen distintas medidas con caracter urgente para que mientras
durara el confinamiento se pudiera repartir los alimentos a los nifilos y nifias beneficiarios de este
Programa, a pesar del cierre de los colegios. Por ello, la Defensoria solicité de las Administraciones que
aceleraran todas las gestiones necesarias para el reparto agil, eficiente y facil de comida a los nifios y nifias
en exclusion social o en riesgo de padecerla, garantizandoles una adecuada alimentacion.

En principio, el alumnado que recibia estos menus ya estaba identificado como en riesgo de exclusiéon
social cuando se suspendié el comedor escolar. No obstante, a peticion de los servicios sociales, se amplio
el niumero de beneficiarios a 1.000 nifios y niflas mas de los colegios publicos, asi como a casi 1.900 de
los concertados con planes de compensacion educativa. Ello suponia que a fecha 30 de marzo, en plena
fase de confinamiento, casi 21.000 nifios y nifias en riesgo de exclusidn estarian recibiendo estas ayudas
alimentarias.

La distribucién de alimentos se mantuvo durante la Semana Santa, algo que no habria ocurrido en
condiciones normales, y el mismo dia 8 de abril -miércoles de esa misma semana- el Consejo de Gobierno
aprobd la inclusion de alrededor de 11.000 alumnos mas, con lo que los menores beneficiados llegaron
hasta los 31.000.

Tras un seguimiento de la situacién y la excepcionalidad de las circunstancias, la Junta de Andalucia
reforzé las actuaciones de ayuda a los méas vulnerables, y mediante medidas coordinadas entre distintas
Consejerias, facilité ayudas econdmicas a las familias con el objetivo de darles una respuesta integral, y
no solo al hijo en edad escolar.

No obstante, algunas Asociaciones de Madres y Padres de Sevilla se lamentaban de que en esta gestion
del Plan de Refuerzo Alimentario Infantil, unido al SYGA, no se hubiese valorado, ni tenido en cuenta, las
dificultades que muchas familias habian tenido para recoger los menus en pleno confinamiento domiciliario.
También se quejaban de que aun conociendo la Administracion educativa que algunas familias no habian
podido aceptar los menus por su baja calidad, no se habia llevado a cabo ninguna actuacién al respecto.


http://defensordelmenordeandalucia.es/queremos-conocer-las-actuaciones-previstas-ante-los-problemas-telematicos-del-proceso-de
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La Consejeria de Educacion y Deporte argumentd, por su parte, que los incidentes sefialados fueron
escasos y muy puntuales, teniendo en cuenta el elevado volumen de menus diarios que se entregaban y el
elevado nimero de alumnado atendido (queja 20/3787).

La pandemia y las medidas adoptadas para evitar la propagacion de la enfermedad han afectado también
al servicio complementario de transporte escolar.

Como ejemplo, traemos a colacidn las actuaciones desarrolladas para mejorar las condiciones de este
servicio en un centro especifico de educacion especial. Las familias de este alumnado mostraban su
preocupacion porque desde el inicio del curso sus hijos e hijas, discapacitados y la mayoria de ellos con
patologias crénicas graves, se veian obligados a ir en un minibus de 22 asientos sin cumplirse ninguna de las
medidas de seguridad recomendadas por las autoridades sanitarias para evitar el contagio y propagacion
del SARS-COV-2, esto es, ni distancia de seguridad -al ir unos sentados al lado del otro-, y sin poder hacer
uso de mascarillas por sus especiales circunstancias.

Solicitada informacion a la Delegacidn Territorial con competencias educativas en Sevilla, esta estimaba
que, en funcién del nimero de usuarios, el servicio se estaba prestando de manera adecuada porque
habia espacio suficiente para todos ellos, asi como que no era exigible a la empresa concesionaria del
servicio otras prestaciones distintas a las que se recogian en el contrato correspondiente.

Sin embargo, no se cuestionaba la idoneidad del servicio desde el punto de vista de que hubiera un asiento
para cada alumno -eso era evidente-, lo que se argumentaba era la idoneidad del medio de transporte
teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de sus usuarios. Es una cuestidn de justicia que, ante la
excepcionalidad de las circunstancias motivadas por la situacion de crisis sanitaria, a estos nifios y nifias,
especialmente vulnerables, se les ofrezca también medidas excepcionales que garanticen su salud y, por
extension, la de sus familias y la comunidad educativa del centro.

En nuestra consideracién, ademas, la Administracion cuenta con los instrumentos legales suficientes y
necesarios como para introducir aquellas modificaciones que hagan viable la prestacion del servicio en las
condiciones idéneas a la finalidad que se persigue, o bien contratar un nuevo servicio que cumpla con las
condiciones adecuadas.

Y esta finalidad no es otra que la de proteger en todo lo que sea posible el derecho a la salud de los
alumnos y alumnas afectados que, por su especial vulnerabilidad, son acreedores de todas las medidas
que puedan ponerse a su alcance.

Por ello, hemos recomendamos a la Direccidon General de Planificaciény Centros que, a la mayor brevedad,
adopte las medidas necesarias para que se garantice al alumnado usuario del servicio de transporte
escolar del centro especifico de educacién especial afectado, que en todos los trayectos se cumplan las
medidas de distancia interpersonal recomendadas por las autoridades sanitarias para evitar el contagioy
propagacion del SARS.CoV-2, asi como cualquier otra medida adicional que refuerce la proteccién de este
alumnado. (Queja 20/5970 y queja 20/6072).

1.4.2.4. Equidad en la Educacion

Los numerosos retos a los que se deben enfrentar el alumnado con necesidades educativas especiales
y sus familias se han visto incrementados con la crisis provocada por la COVID-19, con mayor incidencia
durante el periodo de confinamiento cuando se acordé la suspension de la actividad docente presencial y
se instaurd la enseflanza por via telematica.

La decision de cerrar los centros educativos tras la decretacion del estado de alarma no fue acompasada
suficientemente de los apoyos necesarios para que el alumnado afectado por algun tipo de discapacidad
pudiera continuar su proceso de aprendizaje. Asi acontecid con el alumnado afectado por discapacidad
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auditiva al que, en dicho periodo de tiempo no se les estaria facilitando el apoyo de los profesionales de
intérpretes de lengua de signos.

Estos profesionales son contratados a través de la adjudicacion de la prestacion del servicio a la empresa
con la que mantienen la relacién laboral. La Administracién contratante habria facilitado a la empresa
la partida necesaria para que pudiera abonar las nédminas a las intérpretes a pesar de tener su actividad
paralizada tras la suspensién de la actividad lectiva.

No obstante, elalumnado con discapacidad auditiva, que debia continuar con sus obligaciones formativas,
seguia sin poder acceder a este servicio indispensable. Y ello porque la Junta de Andalucia habria decidido
que no se desarrollaran los servicios externalizados equiparando todos ellos y sin distinguir entre los que
son prescindibles durante el estado de alarma, como el comedor o el transporte escolar, y los que son
irrenunciables, como la interpretacion de la lengua de signos espafiola, tal como se concibe en la Ley
11/2011, de 5 de diciembre, por la que se regula el uso de la lengua de signos espafiola y los medios de
apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y con sordoceguera en
Andalucia.

En este contexto, iniciamos una investigacion de oficio ante la Consejeria de Educacién y Deporte
comprobando que efectivamente el alumnado con discapacidad auditiva no estaba recibiendo el apoyo
de los profesionales sefialados.

En efecto, la Agencia Publica Andaluza de Educacién procedid, en cumplimiento de la Instruccién de 13
de marzo de la Viceconsejeria de Educacion y Deporte, a la suspensién de todos los contratos de servicios
educativos que gestiona durante la suspension de la actividad docente presencial, incluidos los intérpretes
de lengua de signos, habiéndose recibido instrucciones especificas de reanudacién del servicio por parte
de la Consejeria de Educacion. Pero este empefio no fue posible por cuestiones organizativas ya que, segin
argumentaba la Agencia Publica de Educacidn, para la prestacion telematica de dicho servicio hubiese sido
necesario formalizar nuevos contratos ya que se necesitarian, por parte de las empresas adjudicatarias,
determinados medios de teletrabajo para su personal cuyo coste no se incluia en los contratos iniciales.
(Queja 20/2615).

El problema no se solventd, sin embargo, al iniciar el curso académico 2020/2021. Nuevas quejas incidian
en la ausencia de estos profesionales en distintos centros educativos. Si bien, y tras la intervencién de la
Defensoria, se produjo la incorporacién de los intérpretes de signos a los centros en cuestidn a finales del
mes de octubre, hemos recordado a la Administracidon educativa la necesidad de establecer una adecuada,
eficaz y eficiente labor de planificacién de modo que al inicio de cada curso escolar se encuentren a
disposicion de los centros educativos todos los recursos personales y materiales necesarios para la debida
atenciéon del alumnado con necesidades educativas especiales, evitando este tipo de disfunciones que
perjudican a un alumnado especialmente vulnerable (queja 20/6454, queja 20/6661, queja 20/6663,
queja 20/6664, queja 6665).

1.4.2.5. Formacion Profesional

En cuanto a problemas especificos que hayan afectado a la Formaciéon Profesional durante el afio
2020, causo6 desconcierto, e incertidumbre, el hecho de que como consecuencia del estado de alarma
y suspension de la actividad docente, quedaran suspendidos los médulos de Formacion en Centros de
Trabajo, circunstancia que puso en peligro la posibilidad de que el alumnado titulara al finalizar el curso
en el mes de junio (queja 20/2278 y queja 20/3516).

Este temor se disipd en el momento en el que se aprobd la Resolucion de 24 de abril de 2020, de la
Secretaria General de Educacion y Formacidon Profesional, por la que se adoptan medidas excepcionales
referidas a la flexibilizaciéon de determinados aspectos de las ensefianzas de formacién profesional del
sistema educativo y de las ensefianzas de régimen especial, permitiéndose reducir las horas de formacién
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practica y de los proyectos para que el alumnado pudiera titular. También abrid la posibilidad de que
aquellos alumnos que estuvieran interesados en realizar la fase de formacién practica, y por lo tanto
el proyecto, en un entorno real de trabajo, pudieran modificar la matricula de este curso y realizarla en
cualquiera de los dos primeros trimestres del curso 2020-2021.

En el caso de que el alumno quiera obtener el titulo en junio y continuar con su itinerario formativo,
realizar la prueba o matricularse en otro ciclo formativo, se redujo la duracién de los médulos de formacion
en centros de trabajo (FCT) y del Proyecto al minimo de horas que figuran en los Reales Decretos que
regulan cada titulo.

1.4.2.6. Enseianzas en Régimen Especial

El mayor nimero de quejas presentadas en el afio 2020 referidas a las ensefianzas de régimen especial
se relacionaban con la realizacién de las pruebas de certificacion de las ensefianzas de idiomas (20/3065,
20/3081,20/3117,20/4811, 20/4827, y hasta un total de 32).

La Instruccién de 23 de abril de 2020, de la Viceconsejeria de Educacién y Deporte, relativa a las medidas
educativas a adoptar en el tercer trimestre del curso 2019/2020, en el punto d) (pruebas especificas de
certificacién de idiomas) del Anexo X, se especificaba que las pruebas especificas de certificacién se
aplazariany se programarian en el momento en que las circunstancias sanitarias lo permitieran, quedando,
en principio, en una Unica convocatoria en el mes de septiembre. Por tanto, quedaba suprimida una de las
dos convocatorias para que el alumnado pudiera obtener la certificacidn correspondiente.

Sin embargo, el Decreto 499/2019, de 26 de junio, por el que se establece la ordenacion y el curriculo de
las ensefianzas de idiomas de régimen especial en la Comunidad Auténoma de Andalucia, en su articulo
11, apartado 4 contempla expresamente la existencia de dos convocatorias, y no de una como ahora se
pretendia.

Teniendo en cuenta que una instruccién no puede modificar el contenido de una norma reglamentaria, nos
dirigimos a la Consejeria de Educacidn solicitando que respetara la prevision legal de dos convocatorias y
la imparticién de las instrucciones necesarias para que los distintos centros que tendrian que organizar las
pruebas previeran los medios para realizar aquellas con garantias de seguridad para el alumnado.

Esta demanda fue aceptada conforme establecié la Resoluciéon de 19 de junio de 2020, de la Direccién
General de Ordenacion y Evaluacién Educativa, por la que se modificaba la Resolucion de 24 de febrero
de 2020, por la que se convocaban inicialmente las pruebas especificas de certificacién de las ensefianzas
de idiomas de régimen especial para el curso 2019/2020 y se establecian determinados aspectos sobre
su organizacion.

EnsuAnexol, finalmente, quedaban establecidas las dos convocatorias preceptivas, si bien la convocatoria
ordinaria se realizaria en el mes de septiembre y la extraordinaria en el mes de octubre.

Esta medida no tuvo, sin embargo, una buena acogida por el alumnado. Argumentaban que en otras
ensefianzas se habian flexibilizado los requisitos para poder promocionar o titular, y sefialaban a otras
comunidades auténomas que tomaron la decisidon de eximir la realizacion de las pruebas de certificacion.
Temian los alumnos que, tal y como se estaban desarrollando los acontecimientos, llegado el momento
no pudiera celebrarse las pruebas de certificacidon previstas, o no con las garantias necesarias para
salvaguardar su salud.

Estos planteamientos no fueron asumidos por la Direccién General de Ordenacién y Evaluacion Educativa
quien sefialé que, en virtud de la prudencia que aconsejaba la evolucidn de la pandemia y con el objeto de
garantizar la seguridad sanitaria de todo el alumnado susceptible de concurrir a las Pruebas Especificas
de Certificacion y preservar sus derechos, se habia adoptado esa decisidn, sin conculcar ninguno de los
derechos del alumnado a las dos convocatorias.

Asimismo, el centro directivo recordaba la obligatoriedad de la realizacidon de las pruebas para poder
certificar, puesto que es normativa basica el Real Decreto 1041/2017, de 22 de diciembre, en el que
se establece que para obtener los certificados correspondientes serd necesaria la superaciéon de unas
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pruebas especificas de certificacién, no siendo posible obtenerla mediante la aplicacidn de otros criterios
de evaluacion que no sean la superacion de las correspondientes pruebas.

Las pruebas de certificacién de idiomas se realizaron finalmente en los meses de septiembre y octubre de
2020 sin incidencias relevantes.

La pandemia y las medidas adoptadas para su control han tenido incidencia también en el calendario de
las pruebas de acceso a los conservatorios superiores de Musica, Danza y Arte Dramatico (queja 20/3303,
queja 20/3386 y queja 20/3765).

En esta ocasiéon, miembros de la comunidad educativa
de distintos Conservatorios se dirigieron a esta Institucion
- - exponiéndonos los perjuicios que pudiera causar la Orden de 14

La Pandemla Y las de mayo de 2020, por la que se establecian los calendarios de
medidas adoptadas actuaciones de determinados procedimientos administrativos

deldambito educativo, afectados por la situacidn de crisis sanitaria
Para Su COﬂtI’Ol han provocada por el coronavirus. En esta Orden se establecié que

tenido incidencia la fecha de inicio para la realizacion de las pruebas especificas
también en el

de acceso a las ensefianzas artisticas superiores de Arte
Dramatico, de Danza y de Musica seria el dia 10 de julio de 2020,

calendario de las prolongandose hasta el dia 17 siguiente.

pruebas de acceso (Ilon esta nueva organizacion del calencllarlo.se deJaba. un solo
dia entre las pruebas de acceso a la Universidad y el inicio de

a los conservatorios las pruebas de acceso a los Conservatorios, cuando en todas las

- convocatorias anteriores ese lapso de tiempo habia sido al menos
sui’)e_rlores de de 15 dias. Estas vicisitudes hacian muy dificil acudir a ambas
MUSICa, Danza Y Arte pruebas. Habia que tener en cuenta, ademas, que en algunos
Dramético” casos los estudiantes tendrian que desplazarse de provincia en

un plazo menor de 24 horas.

Sin embargo, la Direccién General de Ordenacién y Evaluacién

Educativa informé detalladamente de los motivos por los cuales

la Administracion educativa se habia visto obligada a modificar las fechas de un importante nimero de

procedimientos y pruebas de acceso a las distintas ensefianzas y niveles educativos, entre ellos las pruebas
de acceso a las Ensefianzas Superiores de Arte Dramético, de Danza y de Musica.

A la ya compleja labor de cuadrar todos los afios un calendario que facilite al alumnado presentarse a
distintas pruebas de evaluacién, o determinadas pruebas de acceso de distintas ensefianzas o niveles que
pueden ser cursados simultdneamente, se habia afiadido un factor que lo complicaba aun mas, teniendo
en cuenta las excepcionales circunstancias en las que nos hemos encontrado como consecuencia de la
pandemia.

No podemos por menos que reconocer la enorme complejidad de comprimir en muy poco espacio
de tiempo, sin que se solaparan o coincidieran, todas las pruebas que en condiciones de normalidad
se realizaban con un margen temporal mucho mas amplio, lo que evidentemente afiadia dificultad al
alumnado que concurriria a mas de una prueba.

También es cierto que retrasar las pruebas, como solicitaban los afectados, hubiera supuesto extender
todas sus fases y conclusién de los procedimientos hasta bien entrado el mes de septiembre, lo que hubiera
alterado las fechas del comienzo del curso siguiente, lo que resultaba incompatible con la pretensién de
que el ejercicio comenzara con toda la normalidad que fuera posible, lo que supondria un incuestionable
beneficio para todo el alumnado.

Por todo ello, reconocimos el loable esfuerzo que se habia exigido al alumnado afectado para enfrentarse a
unas pruebas de enorme trascendencia para su futuro académico, personaly profesional, pero entendiamos
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que no habia sido una decisidn caprichosa, ni que se habia fundamentado en unas circunstancias del todo
imprevistas y cuya gestion resulté de una incuestionable complejidad.

1.4.3. Andlisis de las quejas admitidas a tramite. Ensefianzas Universitarias

Resulta obligado comenzar este repaso a lo acontecido en el afio 2020 en materia de Universidades
con una referencia a las consecuencias derivadas de la pandemia de Covid-19 para el desarrollo de los
estudios universitarios.

Como es bien conocido, la declaraciéon por el Gobierno del estado de alarma con el consiguiente
confinamiento de la poblacién en el mes de marzo, determind una paralizacion de todas las actividades no
esenciales, que se tradujo en una suspensidn de las actividades docentes presenciales en las Universidades
andaluzas y su obligada sustitucién por formatos telematicos que permitieron dar continuidad a la practica
docente, con la Unica excepcion de aquellas actividades de caracter practico que no eran susceptibles de
realizacién no presencial.

Creemos, sinceramente, que el esfuerzo realizado por todos los miembros de la comunidad universitaria,
tanto a nivel espafiol como andaluz, para pasar de un sistema de docencia presencial a un sistema basado
en la ensefianza on line, ha sido muy importante y merece el reconocimiento y el elogio de esta Institucién
y estamos seguros que también de toda la sociedad.

Creemos, asimismo, que los resultados obtenidos de este esfuerzo compartido han posibilitado mantener
en unas condiciones adecuadas la prestacion del servicio y han conseguido el objetivo fundamental de
posibilitar al alumnado universitario una opcién viable para proseguir con su proceso formativo, sin
perjuicio de que se hayan podido producir incidencias o situaciones conflictivas que hayan dificultado la
imparticion de la docencia o el normal acceso a la misma.

Posteriormente dedicaremos un epigrafe especifico a resefar las quejas tramitadas por esta Institucion
durante 2020 que presentan la particularidad de tener una relaciéon directa con lo acontecido durante este
periodo excepcional.

1.4.3.1. La Universidad andaluza ante el reto de la pandemia

La pandemia de la Covid-19 ha tenido una enorme incidencia en el desarrollo de la vida universitaria
durante todo el afio 2020 y, lamentablemente, todo apunta a que seguira alterando nuestra normalidad
durante, al menos, buena parte de 2021.

Las consecuencias en eldmbito universitario de las medidas adoptadas para combatir la pandemia hansido
muy diversas y han afectado a cuestiones muy variadas, aunque es evidente que la principal incidencia se
ha producido en relacién a la forma de impartir la docencia, al resultar necesario en bastantes periodos de
los cursos 2019/2020 y 2020/2021 cambiar la docencia presencial por una docencia virtual o telematica.

La premura con que ha sido necesario realizar estos cambios, ha obligado a los responsables universitarios
a adoptar medidas con una gran repercusion en toda la comunidad universitaria, sin que existiera tiempo
material para abordar el proceso con la necesaria planificacidn y la correspondiente previsidn de medios
y recursos. Practicamente de un dia para otro las Universidades se han visto en la necesidad de cambiar
sus esquemas habituales de funcionamiento y adaptarse a una nueva realidad que para muchos docentes
y alumnos resultaba totalmente novedosa.

Aunque el proceso se ha realizado con un éxito que podemos calificar de notable y sin que se produjeran
grandes incidencias, eso no significa que no haya habido situaciones conflictivas en los que resultaran
perjudicados los derechos o intereses de algunos alumnos, de miembros del personal docente o del
personal de administracion y servicios.

En esta Institucién se han recibido algunas quejas procedentes del alumnado en las que se cuestionaba
la preparacion o la capacidad de algunos docentes para impartir clases en formatos virtuales, del mismo
modo que se han recibido otras quejas en las que miembros del personal docente denunciaban la falta de
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preparacion o la inadecuacién de los medios puestos a su disposicion para desarrollar de forma adecuada
una docencia virtual. Se han tratado de quejas puntuales, que planteaban problemas o situaciones muy
concretas, sin que pueda deducirse de las mismas que ha habido una problematica generalizada que
haya afectado de forma significativa a un sector de la comunidad universitaria o a alguna Universidad en
concreto.

Este dato -el escaso numero de quejas recibidas y la escasa entidad de los problemas planteados en
las mismas- creemos que es revelador del alto grado de éxito con que se ha afrontado una situacion
ciertamente compleja y dificil por parte de todos los miembros de la Comunidad Universitaria y por parte
de quienes ostentan las responsabilidades de gestién del sistema universitario andaluz.

De entre las quejas recibidas en esta Institucion que guardaban una relacién mas directa con las
consecuencias derivadas de las medidas adoptadas por mor de la pandemia, nos parece de interés
destacar las siguientes:

- Quejas que cuestionaban las decisiones gubernativas que conllevaban la asistencia del alumnado
a los centros universitarios o impedian la misma. Tal fue el caso de la queja 20/2809, cuya promotora
considerabaunriesgoinnecesarioy unatemeridad la decisién de que las pruebas de acceso a la Universidad
se realizaran de forma presencial. En sentido contrario cabe destacar la queja 20/6963, cuyos promotores
cuestionaban duramente la decisién de prohibir la docencia presencial en la Universidad de Granada.

- Quejas que denunciaban que en las pruebas de acceso a la Universidad de 2020 se habian rebajado los
niveles de exigencia, lo que se habia traducido en una elevacidn de las calificaciones obtenidas, lo que a su
vez conllevaba una elevacion de las notas de corte para el acceso a las diferentes titulaciones universitarias.
Una circunstancia que perjudicaba las aspiraciones de quienes habian realizado las pruebas de acceso en
la fase extraordinaria del afio 2019 para subir nota y poder asi acceder a los estudios deseados. Tal fue el
caso planteado en la queja 20/4681 y la queja 20/4816.

- Queja 20/3404, relativa a imposibilidad de realizar practicas de empresa por la suspensién acordada
por la Universidad de Almeria por la COVID-19, pese a tener una oferta de una empresa.

- Queja 20/3824, en la que el alumnado de un Master organizado por la UNIA, la UCO y la UPO,
procedentes de Latinoamérica, planteaban las dificultades para continuar el curso como consecuencia de
las medidas adoptadas por la pandemia de la COVID-19.

- Queja 20/7699, en la que un alumno admitido provisionalmente a un Master, condicionado a aportar la
titulacion B1 en lengua extranjera, denunciaba la imposibilidad de realizar las pruebas acreditativas por la
suspension de las mismas en virtud del estado de alarma.

-Queja20/2334, enlaqueunaalumnadenunciabalacalidad de ladocenciaonlinerecibida, especialmente
por parte de algunos docentes que entendia que se excedian al encargar la realizacion de numerosos
trabajos, sin tomar en consideracion la carga que ya soportaba el alumnado.

Especial referencia tenemos que hacer aqui a la queja 20/3300, iniciada de oficio por esta Institucién en
relacion con la realizacién de exdmenes en formato no presencial por parte de las Universidades andaluzas.

Taly como se expone en dicha queja, los motivos por los que esta Institucidon considerd oportuno acometer
este proceso de evaluacidon cuando aun se mantenia la situacién de confinamiento domiciliario por la
declaracion del estado de alarma fueron varios: en primer lugar, porque ya se estaban recibiendo quejas
relacionadas con esta cuestidn, en unos casos por disconformidad con el procedimiento elegido, en otros
casos por discrepancia con la forma de aplicar dicho procedimiento en alguna universidad o por parte de
algun profesor. También se estaban recibiendo quejas por incidencias especificas ocurridas durante la
realizacién de algin examen (cortes en la conexion wifi, cortes de luz, etc), que generaban incertidumbre
en las personas afectadas, tanto por sus consecuencias académicas, como por el desconocimiento acerca
de la forma de plantearlas y resolverlas.

En segundo lugar, porque el asunto estaba tomando creciente relevancia en los medios de comunicacion,
ya sea por las dudas que suscitaban, desde una perspectiva de los derechos a la intimidad personal y
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familiar, los procedimientos previstos para evitar précticas fraudulentas en la realizacién de los exdmenes
-camarasy micréfonos activados, reconocimiento facial, proctoring, etc.-, ya fuera porque se cuestionaban
las limitaciones de tiempo para responder a las preguntas y la imposibilidad de volver atras en las mismas
por entender que perjudicarian a los alumnos que no saben gestionar bien la ansiedad o el estrés, e
impedirian disponer de un minimo tiempo de reflexiéon antes de responder.

En tercer lugar, porque este sistema de examen no presencial podria perjudicar a los alumnos que
carecen de las condiciones idéneas en sus viviendas para poder realizarlos adecuadamente, ya sea por
sus circunstancias sociales o familiares, por la falta de medios materiales adecuados o por no disponer de
un espacio donde realizar la prueba en las debidas condiciones de aislamiento y tranquilidad.

En cuarto lugar, porque no estaba claro cdmo se iban a aplicar los procedimientos de reclamacion
legalmente previstos para las evaluaciones universitarias a este tipo de pruebas.

En quinto lugar, porque el sistema de evaluacidn no presencial podria acarrear problemas para el
alumnado que presenta necesidades educativas especiales asociadas a algun tipo de discapacidad.

En sexto lugar, porque habia dudas sobre cdmo se iba a evaluar globalmente al alumnado en caso de
que se optase, como parecia, por relativizar el valor de estos exdmenes en la nota final. A este respecto,
se cuestionaba esta forma de evaluacidn en aquellas asignaturas en las que, por diversas razones, no se
hubieran podido realizar practicas o trabajos on line, cuando los mismos resultasen obligados o necesarios
para evaluar adecuadamente el rendimiento del alumnado durante el curso.

Ademas, otro motivo importante que justificaba la oportunidad de esta evaluacién fue la decision de esta
Instituciéon de elaborary presentar al Parlamento de Andalucia un Informe Especial sobre las consecuencias
que la crisis sanitaria producida por la COVID-19 habia tenido en relacion a los derechos de la ciudadania
en las principales materias y ambitos de gestion publica (educacion, salud, vivienda, politicas sociales,
igualdad, empleo y colectivos vulnerables).

Nos parece oportuno insistir en que éramos muy conscientes de que se trataba de una situacion
excepcional, no querida por nadie, ni provocada por la universidad y a la que se habia tenido que dar una
respuesta obligatoriamente, sin el tiempo que hubiera sido necesario para reflexionar, analizar alternativas
o poner a prueba los procedimientos elegidos.

También éramos conscientes de que ya se estaban realizando examenes y seria muy dificil y posiblemente
perjudicial cambiar en ese momento los criterios y procedimientos elegidos porque obligaria a repetir las
pruebas o pondria en cuestion el resultado de las ya realizadas.

No ha sido nuestra intencion generar un problema afiadido a las universidades en un momento muy
complejo y en el que ya estaban teniendo que afrontar retos muy importantes.

No obstante, valoramos la oportunidad de acometer una queja de oficio sobre esta cuestidon porque
necesitabamos disponer de informacidn y criterios para dar una respuesta fundada a las quejas que ya
nos estaban llegando y que, previsiblemente, se incrementarian de forma sustancial cuando comenzasen
los exdmenes finales.

Asimismo, valoramos que la Defensoria del Pueblo Andaluz no podia permanecer ajena a una problematica
en la que podian resultar afectados derechos de las personas como el derecho a la educacion, a ser
evaluado objetivamente y a la igualdad de oportunidades.

Actualmente esta queja permanece abierta, analizando la informacién recibida y recopilando nueva
informacion, dado que aun contindan realizdndose exdmenes en formato no presencial.

1.4.4. Actuaciones de oficio, Colaboraciéon de las Administraciones y Resoluciones

1.4.4.1. Actuaciones de oficio


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/informe-especial-derechos-de-la-ciudadania-durante-la-covid-19-primera-ola-de-la-pandemia

dp gﬁi%{f)or del Desglose por temas « IAC 2020 -ﬁ

INFORME ANUAL 19. Covid-19

- Queja 20/4797, ante la Consejeria de Educaciéon y Deporte, relativa a la organizacién de los centros
docentes para el curso 2020/21 ante la crisis sanitaria provocada por la COVID-19.

1.5. Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social

1.5.1. Introduccion

En la gestion desarrollada por el Area Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social durante el afio 2020, el
aspecto mas destacable también ha sido la atencién de la multiplicidad de asuntos que nos ha trasladado
la ciudadania como consecuencia de los efectos ocasionados por la pandemia de la Covid-19.

La Covid-19, ademés de constituir una grave amenaza para la salud publica, ha generado graves
consecuencias en todos los érdenes, entre las que destaca las que se han producido en el dmbito laboral
y social que ha afectado particularmente a las empresas, trabajadores y colectivos mas desfavorecidos,
poniendo en riesgo los puestos de trabajo y el bienestar de millones de personas.

Los efectos de esta pandemia han sido particularmente importantes en el ambito laboral, en el que las
medidas de confinamiento impuestas por la declaracion del estado de alarma, junto a la limitacion de los
desplazamientos de personas, las interrupciones en la cadena de suministros y el cierre total o parcial de
centros de trabajo, han provocado un impacto muy negativo sobre las relaciones laborales y los derechos
de las personas trabajadoras, que se han visto especialmente afectadas por esta situacion.

La crisis sanitaria, ha traido consigo un rapido empeoramiento de la coyuntura econémica que ha dado
lugar a otra crisis econémica y social de la que desconocemos todavia su alcance definitivo y que ha
llevado a los grandes organismos internacionales a mostrar su preocupacidén por sus consecuencias a
nivel mundial. Asi, tanto la ONU, como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT), el Fondo Monetario Internacional (FMI) o la
Comisién Europea, ante el deterioro econémico y social que estamos viviendo, han pronosticado un
escenario pesimista de recesién econémica y pérdida masiva de empleo, que afectard a todos los paises
aunque con desigual incidencia.

Estos prondsticos se han convertido ya en aciaga realidad, como refleja el informe del Instituto Nacional
de Estadistica (INE) sobre la Contabilidad Trimestral de Espafia, correspondiente al tercer trimestre de
2020, en el que se concluye que el PIB espafiol ha registrado una variacién interanual del -9%. Asimismo,
el paro registrado, segin datos del M° de Trabajo y Economia Social, alcanzé en el mes de diciembre a
3.888.137 personas en Espafia, que situa la tasa de paro en el 22,9%.

No obstante, entre estas personas no estan incluidas las afectadas por un Expediente de Regulacion
Temporal de Empleo (ERTE), que pasan a situacién de inactividad y, segin datos del Ministerio de Trabajo,
a finales de noviembre de 2020, afectaba a 746.900 personas, frente a las 88.927 que resultaran incluidas
en estos expedientes de regulacion laboral en el afio 2019.

Estos malosdatos sontambiéntrasladablesa la realidad de Andalucia. Asi, segin estimaciones del Instituto
de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA), en el tercer trimestre del afio 2020 el PIB andaluz ha
registrado una variacion interanual del -8,5%. El paro registrado, segiin datos de la Consejeria de Empleo,
Formacion y Trabajo Auténomo, alcanzé en el mes de diciembre a 969.437 personas en Andalucia, lo
que supone un incremento de la tasa interanual de paro del 24,62%. También, resulta significativa la
informacion facilitada por el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones que situa el nimero
de personas incluidas en ERTE en Andalucia en 102.623, en el afio 2020, frente a las 5.289 afectadas por
expedientes de regulacién de empleo en el afio 2019.

Las consecuencias adversas que en el dmbito laboral que ha provocado la pandemia han incidido en
todas las categorias de trabajadores de forma generalizada, pese a que algunos grupos y sectores se han
visto especialmente afectados. De este modo, sectores que ya tenian grandes dificultades de insercion
en el &mbito laboral (mujeres, jévenes, mayores de 50 afios, personas con discapacidad...), han visto
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