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estructural de caracter permanente, que solo puede solventarse con respuestas igualmente estructurales,
organizativas o de gestion y de mejora procedimental.

A titulo de ejemplo citaremos la situacién del Centro de valoracion de Cédiz, apuntada anteriormente,
cuya tramitacién de las solicitudes de valoracién de la discapacidad pasd de los once meses en el mes de
marzo de 2020, a los quince meses en el mes de diciembre del mismo afio, a pesar de la aplicacién de las
medidas del Plan de Choque.

En conclusidn, insistiremos en que factores como la elevada demanda de reconocimiento o revision de
la situacion de discapacidad, de las cuales un porcentaje muy elevado es desestimatorio, las diversas
actuaciones y gestiones que tienen encomendadas los Centros de Valoracidn y Orientacidn, la falta de
cobertura de sus plazas y la falta de actualizacion de la plantilla de personal al servicio de los mismos,
hacen necesario un replanteamiento de estos Centros.

1.3.2.5.2. La discapacidad en otras materias

1.3.2.5.2.1. Menores, Educacién, Cultura y Deporte

Como viene aconteciendo en ejercicios anteriores, la atencién al alumnado con necesidades educativas
especiales ha constituido el eje central de las intervenciones de la Institucidn, tanto en su condicion de
Defensor del Pueblo Andaluz como de Defensor del Menor de Andalucia en materia de discapacidad.
No obstante, el ejercicio al que se contrae el presente informe ha estado marcado por la incidencia
de la COVID-19 en los procesos de enseflanza-aprendizaje de este colectivo, especialmente tras la
suspension de la actividad docente presencial y su continuidad por medios telematicos.

Las Tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) han adquirido un singular protagonismo en
el proceso de inclusion educativa del alumnado con necesidades educativas especiales. Un alumnado,
no lo olvidemos, expuesto aln a mayor vulnerabilidad y desigualdad en el acceso a su educacién en
las especiales circunstancias tras la suspensién de la presencialidad en las aulas. Ciertamente las TIC
se han considerado como una herramienta muy valiosa, dado el papel que pueden desempefiar en
el desarrollo de una educacién flexible e individualizada, evitando las limitaciones de los sistemas
tradicionales y ofreciendo un canal mas sencillo de acceso a las fuentes de conocimiento y formacion,
al mismo tiempo que facilitan un aumento de la autonomia, una mejora de la integracidon social y la
comunicacién interpersonal del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo.

La suspension de la actividad educativa para este tipo de alumnado desde que se acordé el cierre
de los centros docentes, si no se potencia el seguimiento de su proceso por via telematica, puede
conllevar a una desconexion del ambito educativo. Una desconexidn que de prolongarse en el tiempo
incrementa el riesgo de fracaso escolar y abandono temprano del Sistema educativo. Si el acceso a las
TIC de este alumnado se muestra imprescindible en una situacién de normalidad, en las especiales
circunstancias derivadas de la suspension de las clases presenciales, se convirtid en irrenunciable para
seguir avanzando en su educacién. Caso contrario, estos nifios y nifias se veran afectados por una doble
exclusidon y marginacion.

Y en este ambito de la educacién especial debemos sefialar las vicisitudes acontecidas en el proceso
de ensefianza del alumnado con discapacidad auditiva.

Conocimos que durante la suspension de las clases de forma presencial por el coronavirus, estos
alumnos no estaban recibiendo de manera telematica el apoyo imprescindible de los intérpretes de
lengua de signos.

Estos profesionales son contratados a través de la adjudicacion de la prestacién del servicio alaempresa
con la que mantienen la relacion laboral. Desde que se decretd el estado de alarma, a las intérpretes
-en su mayoria mujeres-, se les estuvo facilitando informacién contradictoria sobre su situacién laboral,
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ya que, al parecer, la Agencia Publica Andaluza de Educacién (APAE) no concretaba las medidas que
debian seguir para continuar desarrollando sus cometidos. Después fueron informadas por su empresa
de que no se iba a proceder a ningun tipo de ERTE porque se mantendrian sus puestos de trabajo, sin
embargo, cuando preguntaron cémo y qué medios se les iba a facilitar para continuar con su actividad de
manera telematica la Agencia Publica informé de que no podian ejercer su actividad porque sus contratos
se encontraban “suspendidos”.

Al parecer, la Administracidon contratante habria facilitado a la empresa la partida necesaria para que
pudieraabonarlasnéminasalasintérpretesapesardetenersuactividad paralizada. Pero, paraddjicamente,
el alumnado con discapacidad auditiva, que debia continuar con sus obligaciones formativas, seguia sin
poder acceder a este servicio indispensable. Y ello porque la Junta de Andalucia habia equiparado todos
los servicios externalizados sin distinguir entre los que son prescindibles durante el estado de alarma,
como el comedor o el transporte escolar, y los que son irrenunciables, como la interpretacién de la lengua
de signos espafiola, tal como se concibe en la Ley 11/2011, de 5 de diciembre, por la que se regula el uso
de la lengua de signos espafiola y los medios de apoyo a la comunicacién oral de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y con sordoceguera en Andalucia.

En este contexto, iniciamos una investigacion de oficio ante la Consejeria de Educacion para conocer
con exactitud la situacion del alumnado con discapacidad auditiva asi como las medidas que se van a
adoptar o, en su caso, ya se hayan adoptado, para posibilitar que aquel siga recibiendo el apoyo de los
especialistas en lenguaje de signos (queja 20/2615).

La respuesta obtenida confirma la ausencia del servicio de intérpretes de signos en estas especiales
circunstancias. En efecto, la Agencia Publica Andaluza de Educacion procedid, en cumplimiento de la
Instrucciéon de 13 de marzo de la Viceconsejeria de Educacién y Deporte, a la suspensiéon de todos los
contratos de servicios educativos que gestiona durante la suspensién de la actividad docente presencial,
incluidos los intérpretes de lengua de signos, habiéndose recibido instrucciones especificas de reanudacion
del servicio por parte de la Consejeria de Educacién. En cualquier caso, para la prestacion telematica de
dicho servicio hubiese sido necesario formalizar nuevos contratos ya que se necesitarian, por parte de las
empresas adjudicatarias, determinados medios de teletrabajo para su personal cuyo coste no se incluia
en los contratos iniciales.

1.3.2.5.2.2. Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social

Por ultimo, resefiar también la queja 20/6942, iniciada de oficio dirigida a la Direccion General del
Profesorado y Gestion de Recursos Humanos, de la Consejeria de Educacién y Deporte, sobre la situacion
de los docentes con discapacidad auditiva incorporados tras la finalizacion del estado de alarma.

En las informaciones que hemos conocido se pone de manifiesto que con las nuevas medidas para hacer
frente al contagio de la COVID-19, el uso obligatorio de mascarillas impide que este personal docente se
pueda apoyar en la lectura labial, herramienta fundamental para que las personas sordas que imparten
la docencia puedan entender al resto del profesorado y al alumnado al que imparten la docencia,
imposibilitando la comunicacion y aislando al personal docente con dificultades auditivas, al igual que
sucede con el alumnado afectado por esta discapacidad sensorial.

Es por ello que, segun las informaciones que hemos conocido en relacién con esta problematica,
numerosos docentes de toda Andalucia piden recursos y medidas de adaptacion del puesto de trabajo y la
homologacidon de mascarillas transparentes para que se puedan llevar a cabo las clases con total y plena
normalidad.

Tras la solicitud del preceptivo informe al citado Centro Directivo, nos encontramos a la espera de su
remision.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-la-homologacion-de-mascarillas-transparentes-para-personal-docente-con
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