dp gﬁi%{f)or del Desglose por temas « IAC 2020 -ﬁ

INFORME ANUAL 19. Covid-19

9 de marzo), amparadas en las necesidades impuestas por la respuesta a la crisis sanitaria y social, aunque
desconocemos qué repercusion y alcance puedan tener las mismas en las funciones de los servicios sociales
comunitarios y en las personas titulares del derecho a los servicios y prestaciones del Sistema Publico de
Servicios Sociales, delimitados en su articulo 6.

1.3.2.2. Renta minima de insercion social en Andalucia

La reforma proyectada por la Consejeria, sin embargo, no llegd a tener lugar, ni en 2019 ni, desde luego,
pudo hacerlo en 2020, por razones que todos conocemos y que han quedado suficientemente abordadas
en el informe extraordinario elaborado por el Defensor del Pueblo Andaluz en octubre de 2020 Derechos
de la ciudadania durante la COVID-19. Primera ola de la pandemia.

Como recogimos de forma pormenorizada en el mentado Informe, la declaracion del estado de alarma
por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, para la gestién de la situacién de crisis sanitaria ocasionada
por la COVID-19, supuso un duro mazazo para las personas solicitantes de la renta minima de insercién
social en Andalucia con expedientes en curso, asi como para aquellas a las que el inicio de esta crisis
sanitaria, con graves consecuencias econdmicas, colocaba en situacién de potenciales peticionarias de
esta prestacion econdmica y de cuantos otros recursos de proteccion social hubiere disponibles.

La conciencia de este escenario inédito en el contexto absolutamente irregular de la renta minima, motivd
la iniciacion de la investigacion de oficio de esta Institucidn, en la que instdbamos la adopcion de medidas
extraordinarias en materia de renta minima de insercion social en Andalucia durante el estado de alarma
sanitaria (queja 20/1814).

En el curso de dicha actuacién, el Defensor del Pueblo Andaluz dirigié dos Resoluciones sucesivas a la
Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacidn, cada una de ellas en un momento crucial de la
crisis sanitaria y econémica: la primera, en el mes de marzo, en pleno periodo de confinamiento, instando
la implantacion de medidas inmediatas y la segunda, en el mes de junio, con ocasién de la irrupcién del
ingreso minimo vital estatal, superponiéndose a las prestaciones de garantia de ingresos autonémicas.

La primera Resolucion, basada en la experiencia de las persistentes y graves deficiencias en la gestion
administrativa de este derecho subjetivo, la certeza del volumen importante de solicitudes pendientes
de resolucion y el previsible incremento exponencial de nuevos peticionarios urgidos por los efectos de
la crisis, respondié al propdsito de proceder a un abordaje del problema que, en progresién, permitiera
encauzarlo racionalmente, en un momento de urgencia sobrevenida.

Abogamos, en consecuencia, por garantizar la continuidad en la gestion ordinaria de los expedientes
de renta minima, paralizada técnicamente en virtud del estado de alarma, por propiciar el impulso y
resolucion de las solicitudes tramitadas por el procedimiento de urgencia social y de los expedientes de
unidades familiares integradas por personas de menor edad, asi como por instar la ampliacién automatica
de la prestacion.

Por Decreto-ley 6/2020, de 30 de marzo, por el que se establecen medidas administrativas extraordinarias
y urgentes en elambito social y econédmico como consecuencia de la situacién ocasionada por el coronavirus
(COVID-19), el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, a propuesta de la Consejera de lgualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion y con vigencia limitada al estado de alarma, arbitré un procedimiento
extraordinario de concesidon desolicitudes de renta minimadeinsercién socialde Andalucia, en la modalidad
de urgencia o emergencia social; un procedimiento extraordinario de ampliacidon; y el mantenimiento de
las prestaciones, es decir, la prorroga automatica de las prestaciones que vencieran durante la vigencia
del estado de alarma, fijando en los tres supuestos los pertinentes requisitos. Del mismo modo, arbitré las
medidas que posibilitaran dar continuidad a la tramitacién de los expedientes.

Practicamente un mes mas tarde, el Decreto-ley 10/2020, de 29 de abiril, por el que se establecen medidas
extraordinarias y urgentes de flexibilizacion administrativa en materia de ayudas en el &mbito del empleoy
medidas complementarias con incidencia en el ambito econdmico, local y social como consecuencia de la
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situacién ocasionada por el coronavirus (COVID-19), reforzé las medidas antedichas en materia de renta
minima, acordando, en esencia, reconocer como nueva situacién de emergencia social la de unidades
familiares con menores y las unipersonales, con vigencia temporal hasta los tres meses posteriores al
levantamiento del estado de alarma; establecer una prestacion extraordinaria de cinco meses en los
supuestos de solicitudes formuladas por unidades familiares con menores y unipersonales, cuando sea
imposible la acreditacion de los requisitos precisos para resolver la solicitud y aplicable unicamente a las
peticiones presentadas desde el 1 de abril hasta el 31 de julio de 2020; y, entre otras, incrementé el plazo
de duracién de las ampliaciones, que queda fijado en 12 meses, introduciendo modificaciones normativas
en el Decreto-ley 3/2017, regulador de la renta minima de insercién social en Andalucia, asi como en el
Decreto-ley 6/2020, anteriormente citado.

Estas medidas permitieron un remedio temporal, enmarcado en el escenario derivado de la crisis de
salud publica y las mayores necesidades surgidas de la misma.

A mediados de 2020 la aparicién y entrada en vigor de una nueva prestacion de garantia de ingresos, el
ingreso minimo vital, aprobado por el Real Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo, como derecho subjetivo
en la modalidad de prestacién econdmica no contributiva de la Seguridad Social, suscité nuevas dudas en
torno a la renta minima de insercién social en Andalucia, abriendo el interrogante sobre su pervivencia
misma y sobre la necesidad de su nueva delimitacion (dmbito subjetivo, requisitos y cuantias, entre otros
aspectos).

ElL BOE nuimero 154 de 1 de junio de 2020 publicé el Real
Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo, por el que se establece el
N . ingreso minimo vital, alumbrando, con la naturaleza de derecho

Entrada en vigor de subjetivo, una nueva modalidad de prestacién econémica no

una nueva prestacion

contributiva de Seguridad Social (articulo 2) para los beneficiarios
> determinados en su articulo 4, en conjuncion con un sistema de
de garantla de incentivos para la inclusién, cuyo objetivo declarado es el de
- c garantizar la participacion plena de la ciudadania en la vida social
lngresos, el lngreso y econdmica, a través de la satisfaccion de unas condiciones
minimo vital” materiales minimas y que, por lo que en este momento interesa,
entré en vigor el mismo dia 1 de junio.

Mientras el Real Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo, regula
el Ingreso Minimo Vital como compatible con el resto de rentas
minimas autonémicas, el Decreto-Ley 3/2017, que regula la renta minima de insercidn social en Andalucia,
sienta como una de sus caracteristicas el caracter subsidiario de la misma “con respecto a cualquier
prestacion de caracter contributivo o no contributivo, asi como a cualquier régimen o sistema publico o
privado de proteccidn social o de analoga naturaleza, que pudieran ser concedidas a la persona titular”
(articulo 5.d). Lo que significa, en suma, que tanto la persona titular de la renta minima como las que
integran su unidad familiar, estéan legalmente obligadas a “solicitar las prestaciones, contributivas o no
contributivas, asi como a reclamar los derechos que por cualquier titulo pudieran corresponderles a fin
de incrementar sus recursos econdmicos, ejerciendo las acciones pertinentes para hacerlos efectivos”
(articulo 10.1.b). Obligacién que ahora incluye el deber de solicitar el ingreso minimo vital “desde la fecha
de presentacién de la solicitud y, en su caso, durante el tiempo de duracién de percepcion” de la renta
minima.

Esta interconexion mutua del ingreso minimo vital y de la renta minima de insercién social en Andalucia
o, mejor dicho, el desplazamiento que el primero ha operado respecto de las rentas autondmicas sin
la adecuada coordinacidn entre territorios, plantea la reformulacién del enfoque en la renta minima
andaluza (y de las restantes autondmicas) y a prever disposiciones de derecho transitorio que hayan de
regir respecto de los expedientes en curso.

Esta novedad motivé la segunda Resolucién dirigida a la Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y
Conciliacién, recomendando la conclusién mediante la resoluciéon oportuna de todos los procedimientos
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de renta minima de insercion social en Andalucia incursos en mora, priorizando sin dilacion los que datan
de los afios 2018 y 2019, con derechos devengados conforme a la normativa de aplicacién; la concrecién
de las disposiciones de derecho transitorio que habran de regir el encaje entre la renta minima de Andalucia
y el ingreso minimo vital, siempre desde la perspectiva de proteccién de los derechos de las personas
peticionarias en nuestra comunidad autdnoma y de su situacion o riesgo de exclusion social; y el abordaje
diligente de la regulacidon legal que permita reconfigurar el derecho subjetivo a la renta minima de insercién
social en Andalucia, en el espacio que esta llamado a ocupar dentro de nuestro ordenamiento juridico, tras
la entrada en vigor del ingreso minimo vital aprobado por el Real Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo.
Todo ello, con la habilitacién de instrumentos eficaces para la difusién, comunicacién o notificacién, que
permitan a la poblacién en general y a los peticionarios de renta minima, en particular, conocer y cumplir
sus obligaciones sobrevenidas respecto del ingreso minimo vital, para no ver defraudadas sus expectativas
legitimas.

Del informe emitido por la Direccién General de Servicios Sociales, en respuesta a la Resoluciéon de esta
Institucién, destacaremos sus principales aspectos, a saber:

En materia de informacion, indica que las instrucciones dictadas son debidamente comunicadas a los
servicios sociales comunitarios y publicadas en la web de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacién.

En lo atinente a la conclusion de expedientes incursos en mora, manifesté ser una prioridad para la
Consejeria de Politicas Sociales, que ilustré citando el dictado de 22 199 resoluciones de concesidn en
el periodo de abril a agosto de 2020. En todo caso, puntualiza la Direccidon General informante, que a
la resolucion de solicitudes ordinarias se ha venido a sumar la necesidad de revision, para su resolucion
definitiva, de los expedientes estimados provisionalmente a causa de las medidas extraordinarias
arbitradas durante el estado de alarma, anteriormente citadas. Lo que, como ya venimos constatando en
esta Institucion, ha supuesto un lastre afladido y una causa de frustracion para las personas que percibieron
las mensualidades provisionales, que se encuentran nuevamente sin recursos, por no haber tenido lugar
la revision de la decisidn provisional en plazo y, mas aun, por no haber sido concluido el procedimiento de
forma definitiva.

Respecto de posibles normas de derecho transitorio, remite la respuesta a la decisidon adoptada mediante
la Instruccion de la Direccion General de Servicios Sociales de 03/09/2020, lo que, en resumen, se traduce
en que ejercido por el peticionario el deber de solicitar cualquier otra prestacién principal (en el caso que
nos ocupa, solicitado inexcusablemente el ingreso minimo vital), nada obsta a la percepcion de la renta
minima andaluza reconocida mediante resolucién, en tanto no se haya “consumado el derecho solicitado
mediante el efectivo ingreso de la prestacion principal”. Esto es, existen indicaciones expresas de tramitar
todas las solicitudes de renta minima andaluza, sin esperar a la resolucién efectiva del ingreso minimo
vital.

Hemos de puntualizar, en todo caso, que esta posibilidad es hoy por hoy meramente hipotética, dada la
demora cronoldgica que aun persiste en los expedientes de renta minima y que, aun siendo un supuesto
tedrico, lo deseable y conveniente es la puesta al dia de los procedimientos de la renta andaluza, a fin de
evitar duplicidad estéril de expedientes de una y otra prestacion a cargo de Administraciones distintas, asi
como posibles expedientes por reintegro de percepciones indebidas.

En lo alusivo a la reconfiguracion de la normativa reguladora de la renta minima, para su acomodacion
al nuevo contexto dibujado por el ingreso minimo vital, la Direcciéon General expone que en la Consejeria
“se esta trabajando en la regulacién de una nueva prestacion que complemente a la estatal, tanto para
incrementar la dotacién econdmica a las familias perceptoras del IMV con mayores dificultades de
integracion social como para llegar a las personas vulnerables que no tienen acceso a él”; concluyendo
la conveniencia de “esperar a una mayor estabilizacién de la prestacion estatal para abordar de manera
definitiva la nueva regulacién de la autonémica”, teniendo en cuenta dos aspectos. Por un lado, que “dado
el retraso en la resolucion de expedientes del IMV que se estéd produciendo, la desaparicion de la RMISA
tal como se regula actualmente dejaria sin cobertura a esa parte de poblacion que tiene derecho a IMV,
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aunqgue aun no lo esté percibiendo, y que, por tanto, quedaria fuera de la nueva prestacion andaluza”;
y, por otra parte, el hecho de que la prestacién estatal “estd sufriendo reiteradas modificaciones para
adaptarla a las circunstancias reales de la poblacion destinataria”.

Desde la experiencia de las quejas tramitadas por esta Institucién, podemos decir que al término del
aflo no habiamos detectado reduccion cuantitativa de las quejas sobre esta materia y si, por el contrario,
mayor confusién y desorientacidn en las personas que aspiran a una prestacion minima de sustento, en
ocasiones desconocimiento de cudl es la prestacion estatal y cudl la autondmica, creencias erréneas de
que la cuantia arrojada por la prestacion estatal es inferior por deducirse la autonémica y, en general,
desamparo y desconfianza en las Administraciones.

Ello hace que tengamos que hacer una llamada de atencién sobre tres aspectos: la reiterada necesidad acuciante de
observar el plazo en la resolucion de expedientes de renta minima; el mantenimiento de la regulacion de esta prestacion
andaluza y de su ambito subjetivo, con las mejoras precisas; y la coordinacion entre Administraciones, habida cuenta
de que son los ciudadanos los que sufren las consecuencias y la desproteccion de practicas y decisiones carentes de
consenso y de colaboracion, o lo que es lo mismo, adoptadas sin consideracion ni respeto a la ciudadania a la que se
dirigen.

1.3.2.3. Dependencia

1.3.2.3.1. Los procedimientos de la dependencia: reconocimiento o revision de la situacion y programa
individual de atencion

El Decreto-ley 24/2020, de 22 de septiembre, por el que, con caracter extraordinario y urgente, se adoptan medidas
en materia de empleo y servicios sociales, como consecuencia de la situacién generada por el coronavirus (COVID-19),
basa la reforma de la Ley de Servicios Sociales de Andalucia en que el de la Dependencia es un “sistema altamente
burocratizado”. A lo que el Acuerdo anteriormente mencionado, afiade la circunstancia de 15.000 expedientes de
personas ensituacion de dependencia moderada en sede de los servicios sociales comunitarios, sin que sus profesionales
tengan capacidad para abordar la propuesta de PIA.

El Predmbulo de la norma, tras describir sucintamente el procedimiento dual de gestién del Sistema en Andalucia,
achaca a este modelo la lentitud en la respuesta, provocada por “la intervencion de distintos profesionales y distintas
Administraciones, que demoran la respuesta a las necesidades sociales de las personas en situacion de dependencia”.
A ello afiade que los plazos se han dilatado ain mas “por la situacién de confinamiento a causa de la crisis sanitaria
provocada por la COVID-19".'Y concluye que la agilizacion de la respuesta a las personas en situacion de dependencia
no atendidas, pasa por disefiar un nuevo modelo de procedimiento, que permitira “dar cumplimiento efectivo al plazo
maximo establecido en la Ley de Dependencia para las resoluciones derivadas de la situacion de dependencia”.

No objeta esta Institucién que la complejidad de intervenciéon de dos Administraciones (local y autondmica), en los
procedimientos de dependencia incidan en sus deficiencias, ni discute los beneficios que puedan provenir de una mejora
procedimental, que ciertamente nos parece necesaria. Pero, desde luego, estamos convencidos de que la misma es
compatible con otras medidas, como el incremento de los profesionales de una u otra Administracién y mediante la
mejora en los instrumentos de gestidn y en los de coordinacion.

Por lo demas, un tradicional obstaculo del Sistema ha venido siendo su infradotacién presupuestaria, como ha venido
revelédndose en las denuncias ciudadanas sobre la falta de valoradores (de la Administracion autonémica, que incluso en
algunas localidades son inexistentes en épocas puntuales); lo han afirmado los servicios sociales en las investigaciones
de esta Institucion, cuando han imputado la demora en su intervencidn en la propuesta de PIA, a no haber sido activado
el expediente por la administracion autondmica, para su tramitacion en el programa Netgefys, o en no haber sido
validado por esta ultima el expediente; e incluso lo han reconocido abiertamente las Delegaciones Territoriales, al
acudir a la falta de disponibilidad presupuestaria como causa impeditiva del dictado de resoluciones estimatorias de
prestaciones o recursos.

Asi las cosas, aunque no prejuzgamos un procedimiento que desconocemos ni la potencialidad de su simplificacion
para ofrecer resultados positivos, hemos de defender la virtud de la intervencion de los servicios sociales comunitarios
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