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20/2501 con la Secretaria General de Vivienda y solicitamos informe sobre si se preveia una nueva
convocatoria de la citada subvenciéon en 2020, asi como las causas por las que no se realizé una convocatoria
en 2019.

La citada administracién nos informé que, si bien en noviembre
de 2019 se inici6 el expediente administrativo para la publicaciéon

“Las personas de:‘ l.a convoclafcoria 2OIZO del progfarpa de ade.cuac.ién .fu.ncional
basica, requisitos de indole econdmica-financiera impidieron la
mayores y sus misma. Asimismo, se indicaba que la publicacién del Decreto-
familiares nos ley .3/202.0, de 16 de mar/zo,. de medlglgs d.e, apoyo ﬁnan.0|ero
y tributario al sector econdmico, de agilizacién de actuaciones
trasladan su administrativas y de medidas de emergencia social, para

luchar contra los efectos de la evolucidén del coronavirus, y sus
consecuencias presupuestarias, imposibilité continuar con su

desesperacion debido
a que sin estas ayudas tramitacién con cargo a los créditos presupuestarios del ejercicio

= R corriente, proponiéndose continuar con la tramitacién del
no pOd ran rea_llzar las proyecto de convocatoria con cargo a los créditos de la anualidad
obras necesarias en 2021.

Sus Viviendas" Finalmente se aprobé la Orden de 21 de diciembre de 2020, por
laque se efectua mediante tramitacion anticipada la convocatoria,
en régimen de concurrencia competitiva, de subvenciones para
actuaciones acogidas al Programa de adecuacion funcional basica
de viviendas del Plan Vive en Andalucia, de vivienda, rehabilitacidon y regeneracion urbana de Andalucia
2020-2030, por lo que procedimos al cierre del presente expediente de oficio.

1.15.2.5. Otras Cuestiones en materia de vivienda

En el Informe Extraordinario “Derechos de la ciudadania durante la COVID-19. Primera ola de la
pandemia” hicimos referencia a otras medidas adoptadas para paliar los efectos de la pandemia vy, en
particular, a la prérroga extraordinaria de los contratos de arrendamiento de vivienda habitual (queja
20/3400, queja 20/2902, queja 20/2904 y queja 20/2937).

2. Area de mediacion

2.2.1. Analisis cuantitativo

2.2.1.1. Analisis cuantitativo de los expedientes de quejas de mediacién

« Porultimo, resaltar laqueja que planteaba cuestionesdeaccesibilidad, enconcreto porladisconformidad
de una asociacion de personas con movilidad reducida ante la aplicacién del plan de contingencia por
la COVID19, que provocd la retirada de las plataformas de acceso a la playa por no reunir condiciones
de seguridad (Queja 20/4951).

Respecto de las quejas individuales, se mantiene el criterio que lleva rigiendo desde 2016, por el que solo se
propone mediacidn cuando el asunto podria afectar a intereses generales, aunque el expediente lo promueva
una persona a titulo individual.

En 2020, por las especiales circunstancias creadas por la COVID-19, se han tramitado algunas quejas
individuales que exigian una intervencion urgente y flexible, que ha requerido un procedimiento mas flexible.
Entre ellas, citariamos las cuestiones relativas a la comunicaciéon con determinados servicios publicos,
destacando la queja iniciada por personas con discapacidad auditiva, que trasladaban sus problemas de
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