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de ayudas al alquiler, dirigida a la Secretaria General de Vivienda y haciéndola también extensiva a la
Intervencion General de la Junta de Andalucia en las cuestiones objeto de su competencia.

Las Recomendaciones y Sugerencias fueron aceptadas por la Secretaria General de Vivienda y la
Intervencion General de la Junta de Andalucia en sus respectivos ambitos competenciales, por lo que
procedia el cierre definitivo del presente expediente de queja y el de las quejas individuales que estaban
acumuladas al mismo.

La Secretaria General de Vivienda afirmé que dicha Resolucion habia sido tenida en cuenta en la
elaboracion de las bases reguladoras y las convocatoria de las ayudas al alquiler a vivienda habitual con
motivo de la Covid-19 y asi se habian adoptado las siguientes medidas: facilitar la cumplimentacién del
modelo de solicitud de forma telematica, limitar la documentacion a aportar, agilizar la tramitacion de
los expedientes, establecer un sistema de control financiero permanente que agiliza la fiscalizacion,
consensuar criterios unificados con la Intervencién General y para la tramitacion de este programa por las
Delegaciones Territoriales, mejorar la atencién e informacion a la ciudadania sobre la tramitacion de sus
solicitudes e impulsar un plan de choque con la incorporacién de un equipo de 40 personas distribuidas
en las ocho Delegaciones Territoriales.

1.15.2.3.2. Convocatoria 2018 de ayudas al alquiler para personas con ingresos limitados

Ademas, ante el posible aumento -por la llegada de la pandemia- de las dilaciones que ya se acumulaban
en la tramitacién de estas ayudas, iniciamos una actuacién de oficio, queja 20/1927, iniciada ante la
Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del Territorio, de cuyo resultado ya dimos cuenta
en el Informe Extraordinario Derechos de la ciudadania durante la COVID-19. Primera ola de la pandemia.

En la ultima informacidn recibida de la Secretaria General de Vivienda en la queja 19/2709 (actuacion de
oficio), a finales de diciembre de 2020, se nos informaba de la evolucion del estado de tramitacion de la
convocatoria. Mas de dos afios después de la misma, se habian resuelto en total 10.964 expedientes, esto
es, el 77.93% de las solicitudes presentadas al amparo de estas convocatorias.

1.15.2.3.4. Convocatoria de ayudas al alquiler para personas con ingresos limitados para hacer
frente al impacto de la COVID-19

Tras la Sugerencia formulada en la actuacidn de oficio, queja 20/3832, -la cual detallamos en el Informe
Extraordinario “Derechos de la ciudadania durante la COVID-19. Primera ola de la pandemia”-, mediante
Orden de 1 de julio de 2020 se aprobé la convocatoria de las ayudas reguladas mediante la Orden de 8 de
junio de 2020, por la que se aprueban las bases para la concesion de ayudas, en régimen de concurrencia
no competitiva, para contribuir a minimizar el impacto econémico y social del COVID-19. Las solicitudes
podian presentarse desde el 8 de julio hasta el 30 de septiembre de 2020, ambos inclusive.

Asimismo mediante la Orden de 27 de julio de 2020 se aprobaron las bases reguladoras para la concesion
de ayudas, en régimen de concurrencia no competitiva, a las victimas de violencia de género, personas
objetodedesahuciodesuvivienda habitual, personassin hogary otras personas especialmente vulnerables,
y a las Administraciones publicas, empresas publicas y entidades sin dnimo de lucro, que faciliten una
solucién habitacional a dichas personas, convocdndose las mismas finalmente mediante Orden de 1 de
septiembre de 2020. En este caso, las solicitudes podian presentarse entre el 9 de septiembre y el 30 de
noviembre de 2020.

A juicio de esta Institucidon, aunque si bien finalmente se pusieron en marcha en Andalucia ambos
programas de ayudas, consideramos que los mismos lo han sido con retraso, pues no podemos olvidar
que la norma del Gobierno que los regulaba en desarrollo del Real decreto Ley 11/2020, se aprobé los
primeros dias del mes de abril, Orden TMA/336/2020, de 9 de abril.
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En los ultimos meses del afio 2020 ya hemos recibido varias quejas de personas que manifestaban haber
presentado sus solicitudes de ayuda para el alquiler al amparo de la convocatoria publicada el 1 de julio,
puesto que el plazo para resolver era de tres meses desde la fecha de presentacién, quejas que se han
empezado a tramitar individualmente. Las personas solicitantes de esta ayuda se encuentran, como
las propias condiciones de la convocatoria exigen, en una situacion econdmica critica debido a la crisis
econdmica generada por la pandemia, por lo que precisan de una ayuda econémica inmediata para hacer
frente a sus gastos de alquiler y poder asi evitar procedimientos judiciales que podrian finalizar en los
desahucios de sus vivienda habituales.

Por otra parte, en el citado Informe extraordinario ya informamos de la Resolucién dirigida a la Secretaria
General de Vivienda en la actuaciéon de oficio, queja 20/4771, en relacidon con la interpretacidon que por
parte de la administracion gestora se estaba haciendo de las situaciones de vulnerabilidad econémica y
social sobrevenidas previstas en la norma.

Considerabamos que debia tenerse en cuenta que el retraso en la aprobacién de las bases reguladoras
de este programa ha dado lugar a que muchas de las personas que se encontraron en aquella situacion se
hayan incorporado de nuevo a alguna actividad laboral o econdmica, por lo que no tendria légica que se
penalizara a estas personas, mediante la denegacidon de esta ayuda durante el plazo en el que estuvieron
en situacién de vulnerabilidad sobrevenida y precisamente por haber retornado a su actividad antes de la
fecha en la que presenten su solicitud.

Por ello, en la referida Resolucién, sugeriamos a la Secretaria General de Vivienda una interpretacion
del requisito de hallarse en situacion de vulnerabilidad que, de acuerdo con el espiritu y los objetivos
perseguidos con la aprobacion del Real Decreto Ley 11/2020 de 31 de marzo, se incluyera a las personas
que durante la duracién del estado de alarma o con posterioridad a la terminacién del mismo, hasta el 30
de septiembre de 2020, se hayan encontrado en alguna de las situaciones de vulnerabilidad sobrevenida
que prevé el articulo 5 del RDL 11/2020, y puedan acreditar la misma conforme al articulo 6 de la citada
norma, a causa del COVID-19 y rednan el resto de los requisitos exigidos en la Orden de 8 de Junio de
2020, aunque ya no estén en dicha situacioén en la fecha que presenten su solicitud.

En noviembre de 2020 recibimos respuesta de la Viceconsejeria de Fomento, Infraestructuras y
Ordenacion del Territorio, en la que se plantea una discrepancia técnica para aceptar la Resolucidn, si
bien se motivan y argumentan las razones para la no aceptacién de la misma.

1.15.2.3.7. Ayudas para la adecuacioén funcional basica de viviendas

Como consecuencia del aumento de la esperanza de vida en Andalucia, cada vez hay mas hogares
integrados por personas mayores que se ven afectadas por algun grado de dependencia y que en ocasiones
residen solas en viviendas cuya adaptacidn se hace necesaria para su pleno desarrollo en la vida cotidiana
(queja 20/4502, queja 20/5754).

Pues bien, para atender las necesidades especificas de las personas mayores de 65 afios y personas con
discapacidad, se establecieron unas “ayudas destinadas a mejorar la seguridad y adecuacion funcional de
las viviendas que constituyan residencia habitual y permanente de personas mayores” por el articulo 29
del Decreto 137/2002, de 30 de abril, de apoyo a las familias andaluzas. El propio Decreto establece en
su Disposicion Adicional Tercera que las medidas tendran una vigencia de cuatro afios, siendo obligacién
de la administracion competente la revision periddica de las mismas.

Sin embargo, la ultima convocatoria de estas ayudas en nuestra Comunidad ha sido la correspondiente
al ejercicio 2018, mediante la Orden de 2 de mayo de 2018, cuya financiacién fue finalmente con fondos
procedentes del citado Plan Estatal de Vivienda 2018-2021, a pesar de estar prevista en un primer
momento con créditos autofinanciados del presupuesto de nuestra comunidad auténoma.

Como hemos podido comprobar en las quejas recibidas en esta Institucién por este asunto, las personas
mayores y sus familiares nos trasladan su desesperaciéon debido a que sin estas ayudas no podran realizar
las obras necesarias en sus viviendas para adecuarlas a sus necesidades, y por tanto, le es complicado
poder realizar las actividades de su vida diaria con normalidad. Por esta razén, incoamos de oficio la queja
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