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Por otra parte, la familia extensa ha sido de nuevo el paracaidas para muchas personas, no solo apoyando
econdmicamente, sino también acogiendo a los familiares que se habian quedado sin vivienda. Esta
situacion ha generado, sobre todo en el confinamiento, problemas de hacinamiento, convivencia y, en
ocasiones, dificulta el acceso a las ayudas sociales necesarias para paliar su delicada situacion. En este
sentido, algunas personas nos trasladaron las dificultades para acceder a los servicios sociales sin un
domicilio fijo, al no poder empadronarse por distintas causas en su residencia actual (queja 20/5040,
queja 20/4504, queja 20/4339, queja 20/4469, queja 20/8514).

En los casos mas extremos, algunas personas nos contaron que estaban pasando el confinamiento sin
vivienda.

Por ultimo en este apartado, no queremos dejar de hacer referencia a una cuestion que ha protagonizado
muchos debates este afio. En efecto, en 2020 hemos asistido a una avalancha de noticias en medios de
comunicacion recogiendo un supuesto aumento del “fenémeno de las ocupaciones de vivienda”, causando
una légica preocupacién entre la ciudadania. Por ello, consideramos que procede aclarar algunas cuestiones
al respecto, desde la perspectiva de derechos humanos del Defensor del Pueblo Andaluz.

La ocupacion de viviendas vacias es la que alcanza cifras mas altas. De acuerdo con la informacion
proporcionada por el Ministerio del Interior, en el primer semestre de 2020 hubo 7.450 denuncias por
ocupacion de viviendas, un 5% mas que en el mismo periodo del afio anterior. En Andalucia, en cambio,
las denuncias han disminuido entre enero y junio de 2020 con respecto al mismo periodo del afio anterior:
1.183 y 1.236 respectivamente. Para contextualizar este dato, hemos de indicar que, segun el censo del
Instituto Nacional de Estadistica de 2011, hay mas de 3,5 millones de viviendas vacias en Espafia.

En el Area de Vivienda no hemos recibido quejas directas de ocupaciones de viviendas particulares por
parte de su propiedad. En ocasiones si recibimos quejas de personas que nos trasladan su preocupacion
por los problemas de convivencia y seguridad debido a la ocupacidén de viviendas vecinas, que suelen ser
de entidades bancarias o entidades publicas (queja 20/2665 y queja 20/4062). En estos casos, recabamos
informacion acerca de qué actuaciones se estan realizando para preservar la seguridad ciudadana y, en
caso de entidades publicas, respecto a la situacion juridica de la vivienda.

En otros casos, no se trata de ocupaciones, sino de inquilinos que dejan de pagar las rentas del alquiler
y no abandonan la vivienda. En estos casos, informamos a las personas interesadas de la procedencia
de requerir asistencia letrada para valorar posibles actuaciones judiciales y asimismo de los recursos
existentes en materia de vivienda, como ayudas al alquiler (queja 20/2464 y queja 20/2490).

En definitiva, los datos existentes actualmente y la experiencia de esta Institucién nos permiten afirmar
que los casos de ocupacion de viviendas de primera o segunda residencia de personas fisicas en Andalucia
son escasas. Las viviendas vacias que son ocupadas normalmente son propiedad de bancos, fondos de
inversion, constructoras, entidades publicas y otras entidades juridicas, aunque tampoco hay constancia
de que haya habido un aumento excesivo.

1.15.2.3. Ayudas a la vivienda

1.15.2.3.1. Convocatoria 2017 de ayudas al alquiler para personas con ingresos limitados

Como ya deciamos en nuestro Informe Anual correspondiente a 2019, en dicho afio finalizé la tramitacion
de las solicitudes presentadas al amparo de la convocatoria de 2017 de ayudas para el alquiler de vivienda
a personas en situacién de especial vulnerabilidad o con ingresos limitados, cuyo retrasos dio lugar a la
incoacion de oficio por esta Instituciéon de la queja 18/4615.

En el afio 2020, analizados todos los informes recabados en la tramitacién del referido expediente de
oficio, esta Institucién considerd necesario formular Resolucién de valoracién y cierre de esta convocatoria


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuamos-de-oficio-ante-el-retraso-en-la-tramitacion-de-las-ayudas-al-alquiler-2017
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendaciones-para-las-convocatorias-de-ayudas-al-alquiler
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de ayudas al alquiler, dirigida a la Secretaria General de Vivienda y haciéndola también extensiva a la
Intervencion General de la Junta de Andalucia en las cuestiones objeto de su competencia.

Las Recomendaciones y Sugerencias fueron aceptadas por la Secretaria General de Vivienda y la
Intervencion General de la Junta de Andalucia en sus respectivos ambitos competenciales, por lo que
procedia el cierre definitivo del presente expediente de queja y el de las quejas individuales que estaban
acumuladas al mismo.

La Secretaria General de Vivienda afirmé que dicha Resolucion habia sido tenida en cuenta en la
elaboracion de las bases reguladoras y las convocatoria de las ayudas al alquiler a vivienda habitual con
motivo de la Covid-19 y asi se habian adoptado las siguientes medidas: facilitar la cumplimentacién del
modelo de solicitud de forma telematica, limitar la documentacion a aportar, agilizar la tramitacion de
los expedientes, establecer un sistema de control financiero permanente que agiliza la fiscalizacion,
consensuar criterios unificados con la Intervencién General y para la tramitacion de este programa por las
Delegaciones Territoriales, mejorar la atencién e informacion a la ciudadania sobre la tramitacion de sus
solicitudes e impulsar un plan de choque con la incorporacién de un equipo de 40 personas distribuidas
en las ocho Delegaciones Territoriales.

1.15.2.3.2. Convocatoria 2018 de ayudas al alquiler para personas con ingresos limitados

Ademas, ante el posible aumento -por la llegada de la pandemia- de las dilaciones que ya se acumulaban
en la tramitacién de estas ayudas, iniciamos una actuacién de oficio, queja 20/1927, iniciada ante la
Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del Territorio, de cuyo resultado ya dimos cuenta
en el Informe Extraordinario Derechos de la ciudadania durante la COVID-19. Primera ola de la pandemia.

En la ultima informacidn recibida de la Secretaria General de Vivienda en la queja 19/2709 (actuacion de
oficio), a finales de diciembre de 2020, se nos informaba de la evolucion del estado de tramitacion de la
convocatoria. Mas de dos afios después de la misma, se habian resuelto en total 10.964 expedientes, esto
es, el 77.93% de las solicitudes presentadas al amparo de estas convocatorias.

1.15.2.3.4. Convocatoria de ayudas al alquiler para personas con ingresos limitados para hacer
frente al impacto de la COVID-19

Tras la Sugerencia formulada en la actuacidn de oficio, queja 20/3832, -la cual detallamos en el Informe
Extraordinario “Derechos de la ciudadania durante la COVID-19. Primera ola de la pandemia”-, mediante
Orden de 1 de julio de 2020 se aprobé la convocatoria de las ayudas reguladas mediante la Orden de 8 de
junio de 2020, por la que se aprueban las bases para la concesion de ayudas, en régimen de concurrencia
no competitiva, para contribuir a minimizar el impacto econémico y social del COVID-19. Las solicitudes
podian presentarse desde el 8 de julio hasta el 30 de septiembre de 2020, ambos inclusive.

Asimismo mediante la Orden de 27 de julio de 2020 se aprobaron las bases reguladoras para la concesion
de ayudas, en régimen de concurrencia no competitiva, a las victimas de violencia de género, personas
objetodedesahuciodesuvivienda habitual, personassin hogary otras personas especialmente vulnerables,
y a las Administraciones publicas, empresas publicas y entidades sin dnimo de lucro, que faciliten una
solucién habitacional a dichas personas, convocdndose las mismas finalmente mediante Orden de 1 de
septiembre de 2020. En este caso, las solicitudes podian presentarse entre el 9 de septiembre y el 30 de
noviembre de 2020.

A juicio de esta Institucidon, aunque si bien finalmente se pusieron en marcha en Andalucia ambos
programas de ayudas, consideramos que los mismos lo han sido con retraso, pues no podemos olvidar
que la norma del Gobierno que los regulaba en desarrollo del Real decreto Ley 11/2020, se aprobé los
primeros dias del mes de abril, Orden TMA/336/2020, de 9 de abril.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/incorporaran-nuestras-recomendaciones-en-el-nuevo-programa-de-ayudas-al-alquiler-a-vivienda
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-las-solicitudes-de-las-ayudas-al-alquiler-durante-la-crisis-sanitaria-estado-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/urge-la-puesta-en-marcha-por-andalucia-de-los-programas-de-ayudas-al-alquiler-para-minimizar-el
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-puesta-en-marcha-de-los-programas-de-ayudas-al-alquiler-para-contribuir-a
https://www.boe.es/boe/dias/2020/04/11/pdfs/BOE-A-2020-4412.pdf
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