dp Sﬁi%{éofﬁﬁluz Desglose por temas « IAC 2020 i
INFORME ANUAL 2020 19. Covid-19

produce sus efectos con independencia de a quien se haya adjudicado la vivienda y no solo cuando se
hubiera adjudicado a la persona o entidad acreedora, como ocurria hasta este momento.

En segundo lugar podemos citar las medidas introducidas a través del Real Decreto-ley 11/2020, de 31
de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito social y econémico para
hacer frente al COVID-19, y en particular, la introduccién de un periodo de suspension del procedimiento
de desahucio y de los lanzamientos cuando afecten a personas arrendatarias vulnerables sin alternativa
habitacional como consecuencia de los efectos de la expansiéon del COVID-19, hasta el 2 de octubre,
posteriormente prorrogado a enero de 2021.

El reciente Real Decreto-ley 37/2020, de 22 de diciembre, de medidas urgentes para hacer frente a las
situaciones de vulnerabilidad social y econdmica en el ambito de la vivienda y en materia de transportes, ha
prorrogado y modificado algunas medidas para evitar desahucios de personas vulnerables, completando
asi algunas lagunas en la proteccion de las personas mas vulnerables de las que ya alertamos en el Informe
Extraordinario “Derechos de la ciudadania durante la COVID-19. Primera ola de la pandemia”.

Con la ultima reforma de 2020, ademas de establecer una nueva prérroga de la suspension de los
desahucios de personas vulnerables que no tengan alternativa habitacional, que pasa de finalizar en enero
de 2021 a estar vigente hasta el 9 de mayo de 2021, se matizan los requisitos para acceder a dicha
suspension y se crea un nuevo supuesto de paralizacion de desahucios en caso de vivienda habitadas sin
contrato de alquiler.

Sinembargo, desde el 2 de octubre al 22 de diciembre ha habido un periodo en el que no ha habido ninguna
suspension a la que acogerse ni siquiera en caso de desahucios derivados de contratos de arrendamiento
de vivienda sujetos a la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos (LAU).

En todo caso, tanto si es de aplicacidn la suspension de los desahucios en un caso concreto como si no lo
es, la doctrina y jurisprudencia nacional e internacional dispone que cuando hay personas en situacion de
vulnerabilidad no debe llevarse a cabo el lanzamiento de la vivienda sin que se disponga de una alternativa
habitacional, como hemos expuesto anteriormente.

1.15.2.2. Necesidad de vivienda

La vivienda, no nos cansamos de repetir, constituye la base para poder disfrutar de otros derechos
fundamentales. Y, a pesar de ello, es inaccesible para cada vez mayor parte de la poblacion que no puede
con sus propios medios comprar o alquilar una vivienda en el mercado libre, ni tampoco acceder a una
vivienda protegida, pese a reunir los requisitos para ello, dada la insuficiencia del parque publico de
viviendas y su inadecuacidn para algunas demandas de vivienda, por ejemplo la de familias unipersonales.

A esto se le afiade que muchas personas cuyo medio de vida estaba constituido por empleos precarios no
asegurados o trabajos en la economia informal, o simplemente no estaban trabajando y no tenian derecho
a prestaciones, han sido doblemente golpeadas por la pandemia, pues ni han podido obtener recursos
durante el confinamiento o posteriormente, ni cumplen los requisitos que se han establecido por los
gobiernos central y autondmico para acceder a muchas de las ayudas aprobadas. Aun cumpliéndolos, lo
cierto es que la experiencia nos dice que sera un pequefio porcentaje el que finalmente resulte beneficiario
de las distintas ayudas al alquiler de vivienda que han sido convocadas.

Desde la provincia de Jaén una persona nos trasladaba que nunca habia necesitado acudir a los servicios
sociales comunitarios, si bien con el confinamiento tanto ella como su pareja perdieron sus empleos,
ambos sin estar dados de alta en la Seguridad Social. Por ello, no habian podido acceder a prestaciones
econdmicas ni pagar el alquiler y tuvieron que dejar la habitacién que tenian alquilada y trasladarse con
familiares. Tenian una hija pequefa y esperaban otra en pocos meses y afirmaba que los servicios sociales
no les habian ofrecido ninguna ayuda ante dicha situacién (queja 20/2820).
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Por otra parte, la familia extensa ha sido de nuevo el paracaidas para muchas personas, no solo apoyando
econdmicamente, sino también acogiendo a los familiares que se habian quedado sin vivienda. Esta
situacion ha generado, sobre todo en el confinamiento, problemas de hacinamiento, convivencia y, en
ocasiones, dificulta el acceso a las ayudas sociales necesarias para paliar su delicada situacion. En este
sentido, algunas personas nos trasladaron las dificultades para acceder a los servicios sociales sin un
domicilio fijo, al no poder empadronarse por distintas causas en su residencia actual (queja 20/5040,
queja 20/4504, queja 20/4339, queja 20/4469, queja 20/8514).

En los casos mas extremos, algunas personas nos contaron que estaban pasando el confinamiento sin
vivienda.

Por ultimo en este apartado, no queremos dejar de hacer referencia a una cuestion que ha protagonizado
muchos debates este afio. En efecto, en 2020 hemos asistido a una avalancha de noticias en medios de
comunicacion recogiendo un supuesto aumento del “fenémeno de las ocupaciones de vivienda”, causando
una légica preocupacién entre la ciudadania. Por ello, consideramos que procede aclarar algunas cuestiones
al respecto, desde la perspectiva de derechos humanos del Defensor del Pueblo Andaluz.

La ocupacion de viviendas vacias es la que alcanza cifras mas altas. De acuerdo con la informacion
proporcionada por el Ministerio del Interior, en el primer semestre de 2020 hubo 7.450 denuncias por
ocupacion de viviendas, un 5% mas que en el mismo periodo del afio anterior. En Andalucia, en cambio,
las denuncias han disminuido entre enero y junio de 2020 con respecto al mismo periodo del afio anterior:
1.183 y 1.236 respectivamente. Para contextualizar este dato, hemos de indicar que, segun el censo del
Instituto Nacional de Estadistica de 2011, hay mas de 3,5 millones de viviendas vacias en Espafia.

En el Area de Vivienda no hemos recibido quejas directas de ocupaciones de viviendas particulares por
parte de su propiedad. En ocasiones si recibimos quejas de personas que nos trasladan su preocupacion
por los problemas de convivencia y seguridad debido a la ocupacidén de viviendas vecinas, que suelen ser
de entidades bancarias o entidades publicas (queja 20/2665 y queja 20/4062). En estos casos, recabamos
informacion acerca de qué actuaciones se estan realizando para preservar la seguridad ciudadana y, en
caso de entidades publicas, respecto a la situacion juridica de la vivienda.

En otros casos, no se trata de ocupaciones, sino de inquilinos que dejan de pagar las rentas del alquiler
y no abandonan la vivienda. En estos casos, informamos a las personas interesadas de la procedencia
de requerir asistencia letrada para valorar posibles actuaciones judiciales y asimismo de los recursos
existentes en materia de vivienda, como ayudas al alquiler (queja 20/2464 y queja 20/2490).

En definitiva, los datos existentes actualmente y la experiencia de esta Institucién nos permiten afirmar
que los casos de ocupacion de viviendas de primera o segunda residencia de personas fisicas en Andalucia
son escasas. Las viviendas vacias que son ocupadas normalmente son propiedad de bancos, fondos de
inversion, constructoras, entidades publicas y otras entidades juridicas, aunque tampoco hay constancia
de que haya habido un aumento excesivo.

1.15.2.3. Ayudas a la vivienda

1.15.2.3.1. Convocatoria 2017 de ayudas al alquiler para personas con ingresos limitados

Como ya deciamos en nuestro Informe Anual correspondiente a 2019, en dicho afio finalizé la tramitacion
de las solicitudes presentadas al amparo de la convocatoria de 2017 de ayudas para el alquiler de vivienda
a personas en situacién de especial vulnerabilidad o con ingresos limitados, cuyo retrasos dio lugar a la
incoacion de oficio por esta Instituciéon de la queja 18/4615.

En el afio 2020, analizados todos los informes recabados en la tramitacién del referido expediente de
oficio, esta Institucién considerd necesario formular Resolucién de valoracién y cierre de esta convocatoria
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