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ocurridas, asi como en relacién a las medidas de proteccion acordadas en torno a la vivienda, la garantia
de suministros o los préstamos al consumo.

Asimismo ha sido elogiable la labor de resumen de las medidas que en cada momento se han acordado
referentes a la higiene y prevencion exigible a toda la ciudadania y a todas las actividades.

También nos parece destacable la advertencia cursada para evitar el cobro de un suplemento por los
gastos adicionales derivados del cumplimiento de las medidas de higiene, desinfeccion, prevencion y
acondicionamiento establecidas con motivo del COVID-19, al sefialar que podria ser considerado como
una clausula abusiva y derivar en el correspondiente expediente sancionador.

Esta labor de difusion también se desarrollé con respecto al cierre de las clinicas Dentix, objeto de
numerosas quejas y consultas ante esta Institucion, orientando mediante una guia a las personas afectadas
acerca de como reclamar por los servicios no prestados.

Hemos de sefialar que las peculiaridades de la situacion derivada de la paralizacién de actividades y
servicios porel COVID-19 nos ha llevado a tramitar quejas ante administraciones que ejercian competencias
de promocion cultural y social. Asi ocurria en la queja 20/6445, por la suspension de un espectaculo
suspendido en el teatro municipal Pedro Mufioz Seca (El Puerto de Santa Maria), o en la queja 20/6467,
por la suspension de un crucero organizado por la Casa del Mayor de Gines.

1.13. Sostenibilidad, Medioambiente y Obras Publicas

1.13.1.Introduccién

Como en todos los ambitos de derechos de la ciudadania, también en el relativo a la sostenibilidad y
el medio ambiente el afio 2020 ha venido especialmente marcado por la crisis sanitaria derivada de la
COVID-19, que ha tenido influencia directa en casi todas las materias que tradicionalmente giran en torno
al derecho a un medio ambiente adecuado y equilibrado previsto en los articulos 45 de la Constitucion y
28 del Estatuto de Autonomia para Andalucia.

De hecho, una de las paradojas que nos ha deparado la pandemia y, en particular, el confinamiento
obligado de la poblacion, es que ha sido tan dafiino para la economia como beneficioso para el medio
ambiente.

No es necesario consultar a expertos biélogos o reputados ecdlogos, ni analizar estadisticas o comparar
registros, para constatar que determinadas percepciones personales que podrian parecernos a priori
engafiosas, -como que hay una presencia mayor de pajaros en las ciudades o que el cielo parece mas
azul o el agua de rios y mares mas transparente- son percepciones compartidas por muchas personas y
constituyen el fiel reflejo de una realidad ambiental que ha cambiado mientras permaneciamos confinados
en nuestros hogares.

Tampoco se trata de una paradoja de dificil comprensién ya que la misma simplemente ha venido a poner
ante nuestros ojos la evidencia de una realidad que solo algunos se empefian aun en negar: la incidencia
directa y perniciosa de la actividad humana en la naturaleza. Ha bastado con que los seres humanos
detuviéramos por un tiempo, o cuando menos ralentizdramos, nuestra actividad cotidiana, para que los
diferentes parametros que miden la calidad ambiental de nuestras ciudades y pueblos experimentasen
una notoria mejoria.

Durante el confinamiento se ha reducido de forma muy notable la contaminaciéon en todas las zonas
de nuestra Comunidad auténoma. Y no solo la contaminacion atmosférica, sino también, y de forma
muy destacada, la contaminacién acustica. En nuestras ciudades ha sido posible contemplar un cielo que
parecia mas azul de lo habitual, a la vez que se escuchaba el sonido de los pajaros, y todo ello en calles
donde normalmente no se percibe otra cosa que la contaminacién y el ruido del tréafico.
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Una prueba evidente de lo que comentamos es que en esta Institucion durante el confinamiento se
han elevado sustancialmente el niumero de quejas recibidas en todos los ambitos, salvo en uno: medio
ambiente, en el que han disminuido notablemente las quejas recibidas.

Las habituales y numerosas quejas por problemas de contaminacién acustica, ya fuesen por los ruidos de
bares y establecimientos hosteleros o de ocio, por la celebracién de fiestas, verbenas y botellones o por
la maquinaria de instalaciones industriales o comerciales, sencillamente desaparecieron o se redujeron
al minimo, siendo curiosamente sustituidas por un aumento de quejas motivadas por ruidos de caréacter
vecinal procedentes de aparatos de television, reproductores de musica, voces, movimientos de muebles,
etcétera. Ruidos que en bastantes ocasiones venian produciéndose desde hacia tiempo, pero que antes
no molestaban a unos vecinos que estaban fuera de sus casas trabajando o no eran percibidos en toda su
intensidad al verse opacados por el ruido ambiente del tréafico.

Durante la vigencia del estado de alarma hemos podido comprobar, no solo la evidencia de la huella
ecoldgica del ser humano, sino también la increible capacidad de respuesta y mejora de la naturaleza
cuando reducimos nuestro impacto sobre ella.

Ahora que tratamos de adentrarnos de nuevo en la normalidad no deberiamos olvidar la leccién aprendida
en este periodo. Y eso implica que las decisiones que adoptemos en esa vuelta a la normalidad deben
incorporar ineludiblemente una componente de sostenibilidad ambiental.

1.14. Urbanismo y Ordenacién del Territorio

1.14.1. Introduccién

En el ejercicio 2020, hemos de resaltar la incidencia que ha tenido la emergencia sanitaria causada por
la Covid-19, que dio lugar a la adopcion de medidas estrictas de confinamiento para intentar parar la
propagacion de los contagios. Ello supuso que durante los meses de marzo, abril y parte de mayo, con el
cierre de las administraciones locales para la atencion presencial y la imposibilidad de la realizacién de
visitas de inspeccidn por parte de los técnicos municipales, haya habido quejas en las que esta inactividad
de la administracion municipal en materia urbanistica se nos ha puesto de manifiesto por las personas que
se han dirigido a esta Institucion solicitando su intervencion en este tipo de asuntos.

Pasando al apartado de gestién urbanistica, pocos han sido los asuntos que se han planteado a esta
Defensoria en relacidon con estas materias a lo largo de 2020, por las razones expuestas al principio relativas
a las consecuencias de la pandemia ocasionada por la Covid-19, aunque podemos citar a titulo de ejemplo
la falta de impulso a la ejecucién y desarrollo de los planeamientos aprobados que impide la rehabilitacion
de inmueble, o la ausencia de medidas municipales para dar debido cumplimiento a convenio urbanistico.

1.14.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.14.2.1. Urbanismo

1.14.2.1.4. Responsabilidad patrimonial y silencio en materia urbanistica
También se resolvié favorablemente la queja 19/3779 formulada ante el perjuicio que la tala de arboles
habia ocasionado a 20 viviendas. Parece ser que hacia unos seis afios hubo una tala masiva de eucaliptos

en terrenos adyacentes a una barriada, pertenecientes a la administracion publica; desde entonces habian
comenzado a haber movimientos de tierra, con hundimiento de calle, rotura de viviendas, etcétera.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-impulsan-las-actuaciones-precisas-para-afrontar-un-grave-problema-de-deslizamiento-de-terrenos
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