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Por ultimo, todos los sistemas informdticos desarrollados y gestionados por la Direccion General de
Transformacion Digital tienen disponibles sistemas de cardcter multicanal de atencion a personas
usuarias (formulario web, teléfono y correo electronico) para ayudar en la realizacion de tramites, apoyo
y soporte técnico ante cualquier tipo de incidencia. Esos sistemas han estado funcionando con una alta
demanda, gestionando incidencias similares a las que se da traslado en esta queja, que pudieron ser
atendidas y solucionadas con satisfaccion para la ciudadania”

Por todo lo expuesto, se consideraimprescindible que las administraciones andaluzas sigan profundizando
enelprocesode mejoraydesarrollode laadministracion electronica de forma que solvente las insuficiencias
y carencias detectadas:

« Simplificando los procedimientos y los tramites; haciéndolos mas asequibles y comprensibles para
los administrados.

« Eliminando los requerimientos de informacién a los administrados, solicitud de datos o documentos
que ya obren en poder de la administracion o puedan ser recabados por la misma.

» Ofreciendo recursos efectivos de asesoramiento y ayuda para la realizacién de procedimientos y
tramites telematicos.

« Facilitando una formacién adecuada al personal al servicio de la administracién para un uso eficiente
y eficaz de los recursos que ofrece la sociedad digital.

« Dotando de medios técnicos adecuados a los servicios administrativos para el desarrollo de sus
funciones.

1.1.2.2.5. Comercio e Industria

Ha sido una constante en todo 2020 las quejas referidas a la problematica relacionada con el comercio
ambulante. Los colectivos y personas vinculadas a la venta en mercadillos nos han seguido transmitiendo
tras la primera ola de la pandemia, la situacion en la que se encuentran ante las decisiones de algunos
ayuntamientos de prohibir o limitar la venta ambulante.

Unas quejas que tras su valoracion, han sido gestionadas con un enfoque mediador basado en la
cooperacion de las partes, ddndose cuenta de ello en el informe del area de mediacion.

Las quejas referidas a las incidencias del servicio de inspeccion técnica de vehiculos, han continuado
recibiéndose con posterioridad al informe extraordinario “Derechos de la Ciudadania durante la COVID-19,
referidas la mayor parte de ellas a reclamaciones contra VEIASA por no aceptar -en la visita de inspeccién
de su vehiculo- el pago en efectivo, sino mediante tarjeta y por exigir el uso de mascarilla durante la cita
de inspeccion.

En estos casos en relacion al servicio de ITV, como han sido las quejas referidas a la prérroga y plazo de
validez de la misma, en el caso de revisiones de ITV que habian caducado durante el estado de alarma.

Dado que las cuestiones que se nos planteaban, afectaban al &mbito de actuacién de un organismo sobre
el que no tenemos competencia, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, se ha comunicado a los
interesados que el Defensor del Pueblo (de las Cortes Generales) es competente para tramitar las quejas
referidas a este asunto o bien se ha dado traslado directamente a esta Institucién.

En las quejas 20/6755, 20/7065, 20/7505, se planteaban que a pesar de haber establecido una prérroga
para la validez de los certificados de inspeccién periddica de vehiculos no pudieron realizarse debido al
cierre -por el estado de alarma- de las estaciones ITV, sin embargo, a la hora de determinar el plazo de
validez de la inspeccidn realizada, se estd descontando para determinar la fecha de la nueva revisién el
periodo de prérroga, en aplicacién de normativa dictada por la Administraciéon General del Estado.

Conforme establecid el articulo 8 del Real Decreto 920/2017, de 23 de octubre, por el que se regula la
inspeccion técnica de vehiculos, para la inspeccion de los vehiculos se seguiran los criterios técnicos de
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inspeccion descritos en el Manual de procedimiento de inspeccion de las estaciones ITV, que publico el
citado Ministerio de Industria.

En el contexto de la queja 20/7065 se ha recibido copia del escrito enviado por el Defensor del Pueblo
Estatal al promotor de la queja, formulando Resolucién recomendando "Determinar el plazo de validez de
las Inspecciones Técnicas de Vehiculos (ITV) que hayan sido objeto de prérroga a partir de la inspeccién
realizada, sin descontar el periodo de prérroga”.

En las quejas 20/3582; 20/7775; 20/8676, también referidas a la no aplicacion por la Entidad VEIASA
de ese descuento en la validez de la tarjeta ITV, se les traslada que lo habia aclarado el Auto cautelar del
Tribunal Supremo ATS 7185/2020, recaido en el Recurso 204/2020 contencioso administrativo promovido
por la “Federacién Nacional de Asociaciones de Transporte de Espaiia (FENADISMER)”, contra la Orden
SND 413/2020, de 15 de mayo, por la que se establecen medidas especiales para la inspeccién técnica de
vehiculos, cuyo articulo segundo establece:

«Segundo. Cumplimentacién de las tarjetas ITV y certificados de inspeccidn técnica.

Una vez realizadas las inspecciones técnicas periddicas de los vehiculos cuyos certificados hayan
sido objeto de prérroga automatica, para la cumplimentacién de la fecha hasta la que es vélida la
inspeccion en las tarjetas ITV y los certificados de inspeccidn técnica de los vehiculos a los que se
refieren los articulos 10 y 18 del Real Decreto 920/2017, de 23 de octubre, por el que se regula
la inspeccion técnica de vehiculos, se tomard como referencia la fecha de validez que conste en
la tarjeta ITV y no computard, en ningun caso, la prérroga de los certificados concedida como
consecuencia de la declaracién del estado de alarma y de sus sucesivas prérrogas.»

Al respecto de las cuestiones antes expuestas, con antelacién, el Defensor del Pueblo de las Cortes
Generales, ya habia formulado la Resolucion de fecha 6 de julio de 2020, en la que afirmaba que “al
descontar el periodo de prérroga estd acortando (la Administracién) el periodo de manera artificial
la duracién de las ITV, produciendo el efecto de obligar a los particulares a realizar la siguiente
operacion antes de lo previsto”.

Con posterioridad al Auto citado anteriormente, por la Asociacion FEAT-Tarragona, se interpuso
recurso contencioso administrativo 182/2020; contra la referida Orden Ministerial, que ha sido
objeto de nuevo Auto del Tribunal Supremo ATS 8408/2020 de fecha 5 de octubre de 2020.

Y, todavia, posteriormente, se ha producido un nuevo Auto del Tribunal Supremo, ATS 10402/2020,
de 11 de noviembre de 2020, recaido en relacidon con recurso de reposicion formulado mediante
escrito de 20 de octubre de 2020 por el Abogado del Estado, contra el Auto anterior manifestando
que reproduce los argumentos empleados en el recurso de reposicion interpuesto contra el otro auto
de la Sala de 24 de septiembre de 2020 (Rec. 204/2020).

En cualquier caso le informamos que la resolucién o sentencia final que dicte el Tribunal Supremo
aun no ha recaido, desconociendo cuando pueda producirse la misma y cuando adquiriré firmeza,
pasando a ser ejecutiva y vinculante para las partes.

En este sentido, el articulo 17.2 de la Ley reguladora de esta Institucién (Ley 9/1983, de 1 de
Diciembre) dispone que «el Defensor del Pueblo Andaluz no entrard en el examen individual de
aquellas quejas sobre las que esté pendiente resolucién judicial y lo suspenderd si, iniciada su
actuacion, se interpusiese por persona interesada demanda o recursos ante los Tribunales ordinarios
o el Tribunal Constitucional».

Por otro lado, las decisiones adoptadas por los Juzgados y Tribunales no son susceptibles de
revisién por parte de instituciones ajenas al Poder Judicial, segun establece el articulo 117.3 de la
Constitucién Espafiola.”

Finalmente en un tercer grupo de expedientes tratamos la cuestién de las citas para ITV, concedidas
fuera del plazo de la vigencia de la anteriormente pasada, y sefialadas en la etapa de nueva normalidad.
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Asi en este grupo de expedientes, incluimos las quejas 20/8338, 20/8339, 20/8344, 20/8347, 20/8405,
20/8609 y 20/8610.

En relacidn a este grupo de quejas nuestro posicionamiento esta contenido en el escrito de comunicacion
remitido al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales, en el siguiente sentido:

"Por las circunstancias que sean (convocatoria de huelga de los trabajadores de la ITV en Andalucia,
acumulacion de revisiones ITV que no se han hecho durante el estado de alarma) estdn dando citas
en Granada para la ITV a dos meses vista.

Por lo visto esto mismo estd pasando en toda Andalucia, segun he visto por internet en diversas
ediciones digitales de periddicos regionales. ;Qué hacemos entonces los que necesitamos el coche?
¢No cogerlo por no exponernos a una multa por parte del gobierno autonomico se deberia buscar
alguna solucion, pues la culpa no es del ciudadano.

Pudiera ser un aplazamiento, por ejemplo, de los plazos, como se ha hecho para los casos de
caducidad durante el estado de alarma. El ciudadano, como siempre, desprotegido”

En el expediente de queja 20/8228, iniciado a instancia de parte nos hemos dirigido a la Empresa Publica
Verificaciones Industriales de Andalucia S.A. (VEIASA), concesionaria del servicio de interés general de
inspeccion técnica de vehiculos y, a la Secretaria General de Industria de la Junta de Andalucia, para tratar
de determinar las medidas que se estén adoptando en esta situacion de retraso en la realizacion de las
inspecciones técnicas periddicas de vehiculos y las instrucciones recibidas de las Autoridades Delegadas
de la Administracion del Estado, solicitando nos concreten:

" - Instrucciones recibidas de la Consejeria de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento
y Universidades, trasladando - en su caso- las provenientes de los Ministerios de Industria, Salud
e, Interior, como Autoridades Delegadas, sobre medidas especiales para la inspeccion técnica de
vehiculos, tras el estado de alarma y la desescalada; asi como sobre ampliacion de la prorroga de
validez del correspondiente certificado, y, sobre la realizacion de nueva inspeccion y actualizacion
de la tarjeta ITV.

- Informacion detallada sobre datos de pendencia de inspecciones técnicas provenientes del estado
de alarma y de las fases de desescalada a realizar respecto de vehiculos por VEIASA y, medidas
adoptadas para agilizar la frecuencia de las mismas y descongestionar las Inspecciones, conforme
al Reglamento General de Vehiculos. Entre otras cuestiones que nos deberia referir en su informe
le solicitamos datos sobre ampliacion de lineas de inspeccion, turnos establecidos, personal
contratado o nombrado para, atender el aumento de demanda del servicio.

- Informe detallado sobre las afecciones que la situacion de aglomeracion en las estaciones de
ITV, pudiera estar suponiendo, en la cobertura por parte de las aseguradoras sobre las pdlizas
suscritas en garantia de los riesgos para la seguridad vial y de los usuarios titulares y conductores
de vehiculos (tomadores del sequro) respecto a los derechos y deberes de los mismos consignados
en aquéllas.

- Instrucciones impartidas desde la Direccion General de Trdfico (Ministerio del Interior) sobre el
régimen sancionador a consecuencia de las denuncias formuladas por los Agentes de Trdfico en
relacion con la falta de actualizacion de las certificaciones de inspeccion o por el retraso forzado
por la situacion descrita.”

Estando pendiente de recibir respuesta a la solicitud de informe.

Por otra parte, a través de los medios de comunicacién y de las publicaciones especializadas, hemos
tenido conocimiento de que desde el mes de septiembre se estan produciendo retrasos y demoras en
todo el Estado, en la concesién de citas para realizar las inspecciones técnicas. Ello, por acumulacién de
vehiculos con prérroga para la realizacion de inspeccion por haber caducado sus tarjetas ITV durante el
estado de alarma y, por la concesién de nuevas citas para la realizacion de inspecciones periédicas, cuyos
efectos van caducando tras la vuelta a la normalidad.
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Las personas usuarias afectadas denuncian falta de informacién y la aparente inseguridad juridica en la
que se sienten, por lo que se refiere a la infracciéon o no de la normativa de trafico y seguridad vial, y a la
normativa de seguros de la responsabilidad de conductores y titulares de los vehiculos en caso de siniestro
o accidente, en los supuestos de vehiculos cuyas tarjetas de ITV hayan caducado entre tanto se cita a los/las
titulares para realizar la nueva ITV (en algunos casos en marzo de 2021).

Unas quejas que han sido remitida al Defensor del Pueblo Estatal por referirse a una cuestiéon de su
competencia, trasladandole que “...seria conveniente tomar conocimiento de las circulares e instrucciones
administrativas que para tratar de clarificar esta delicada situacion se hubieren adoptado por los Ministerios
de Sanidad,; de Industria, Comercio y Turismo; de Interior; y de Asuntos Economicos a los efectos de que ese
Defensor del Pueblo inicie la investigacion correspondiente, si lo estima oportuno, ya que las instrucciones
que al respecto se hayan podido adoptar por tales Ministerios y los organismos directivos dependientes de
los mismos, no entran en el ambito especifico de las competencias que le vienen atribuidas a esta Institucion"

1.1.3. Actuaciones de oficio, colaboracién de las Administraciones y Resoluciones

1.1.3.1. Actuaciones de oficio

- Queja 20/2421, iniciada tras la suspensién de las actividades econdmicas y comerciales, a consecuencia
de la declaracién del estado de alarma, suspension que comportaba una serie de efectos y consecuencias
negativas que el Estado habia tratado de mitigar, estableciendo para ello las medidas de naturaleza
econdémico- social adoptadas, completéandolas con las incluidas en el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de
marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econédmico y social del COVID-19.

- Queja 20/3009, promovida de oficio sobre el procedimiento de liquidacion de la Camara de Comercio,
Industria y Navegacion de la Ciudad de Jaén ante las irregularidades que dieron lugar a la instruccidén y
resolucion de procedimiento jurisdiccional penaly con exigencia de responsabilidades a los cargos directivos;
hasta el punto que la Cédmara referida fue disuelta. La Ciudad de Jaén no cuenta con tan importante
institucién corporativa, méxime en los momentos actuales de emergencia econdmico-social a causa de la
alarma sanitaria acordada y decretada por el Gobierno, en que se hace mas necesario que nunca -si cabe-
procurar elimpulsoy, en general, el fomento de las actividades econdmicas de todo el territorio de Andalucia.

- Queja 20/5397, promovida de oficio sobre la aplicacién por los Ayuntamientos y la Administracion
autonémica de Andalucia, de las medidas de contencidn en el ambito de la actividad comercial, equipamientos
culturales, establecimientos y actividades recreativas, actividades de hosteleria y restauracion, y otras
adicionales, que adoptd el Gobierno de la Nacién con la finalidad de revertir en el menor plazo de tiempo
posible la grave situacion sanitaria; y para la reapertura de los mercadillos y sobre mejora y modernizacion
del subsector.

- En definitiva, toda una bateria de importantes medidas, tendentes a garantizar y preservar la seguridad
higiénico-sanitaria de las personas concurrentes a la actividad comercial producida en mercadillos, asi como
de los elementos y bienes afectos a la misma durante el periodo de incidencia de la COVID-19 y que servira
de referencia tanto para las relacionadas con la primera ola de la pandemia como durante los periodos
posteriores.

1.2. Cultura y Deportes

1.2.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.2.2.4. Acciones de fomento de la cultura y acceso y disfrute de los bienes patrimoniales

Como hemos repetido a lo largo de este Informe, el ejercicio de 2020 se ha caracterizado por un hondo
impacto de la pandemia de COVID-19 en todos los &mbitos; también en la cultura. Muchas actividades ha
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