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doble circuito COVID, que ha llevado aparejada su suspension en los dispositivos de algunos Centros de
Salud, para su concentracién en determinados puntos. Aunque confiamos en que se trata de una medida
transitoria, el temor de la poblacién de que devenga irreversible ha fundado la intervencién en curso.

La adecuacién de la praxis médicay su cuestionamiento vinculado a deficitaria informacién o comprension
del acto médico o del proceso asistencial; los derechos de las personas usuarias, especialmente de
acceder a la historia clinica, a la consulta de citas, a la libre eleccién de médico y centro sanitario y los
nuevos instrumentos telematicos para el ejercicio de los mismos o para la gestidon de otras necesidades;
aspectos organizativos de los centros sanitarios publicos; y la prestacion farmacéutica, son facetas cuyas
incidencias se consignan en los apartados siguientes.

Culmina el analisis un aspecto de salud en el que ponemos especial esfuerzo, por su habitual dificultad y
el sufrimiento que causa a personas afectadas y a sus familias, el de la salud mental, que ha experimentado
unincremento, aunque leve, en 2020, a colacidn del riesgo de las personas con patologias mas importantes
en su autopreservacion del contagio mediante las medidas de obligada observancia.

Las cuestiones de salud que afectan particularmente a personas menores de edad, las reflejamos en el
Informe Anual del Menor, por motivos de economia, del mismo modo que las relacionadas con la igualdad
se exponen en el subcapitulo del mismo nombre, a cuyas consultas respectivas remitimos.

En resumen, un nivel global de quejas superior al de aflos precedentes, que conforman el retrato de
un afilo muy dificil en lo sanitario, tanto para la generalidad de la poblacidn como, desde luego, para sus
profesionales, y que abordamos de la forma mas objetiva posible y, en todo caso, haciendo hincapié en la
enorme valoracién que hacemos del esfuerzo de todos y, sustancialmente, del sistema sanitario y de su
capital personal, en una coyuntura muy critica.

1.11.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.11.2.1. Salud publica

Sin ninguin género de duda, la vertiente sanitaria que ha revelado el mayor interés y preocupacién de los
andaluces y andaluzas en 2020, ha sido la de la salud publica, fundamentalmente en dos de sus aspectos,
a saber: el de la epidemiologia, por indudable efecto de la pandemia por coronavirus, y en un plano
irrelevante, en lo tocante a la promocidn y prevencién de la salud, que no ha ofrecido incidencias.

La crisis sanitaria abierta con el inicio de la pandemia, desde la perspectiva de esta Institucion, se ha
visto reflejada en un porcentaje de peticiones ciudadanas en torno a cuestiones directamente relacionadas
con esta critica situacién, dando lugar a un fenémeno nunca antes conocido, el de traer a primera linea un
ambito hasta ese momento ajeno al interés particular.

Apreciaciones, opiniones, peticiones de informaciéon, manifestacion de temores, discrepancias y
dificultades generadas por la crisis sanitaria y sus limitaciones y exigencias, han abierto una amalgama de
percepciones y situaciones que esta Institucion ha ido canalizando a lo largo del afio, reflejando su sintesis
en el Informe Especial Derechos de la ciudadania durante la COVID-19. Primera ola de la pandemia,
emitido el pasado mes de octubre, a cuya consulta debemos remitir para evitar reiteraciones innecesarias.

Desde la consideraciéon de la deficitaria informacion ofrecida por las diferentes Administraciones
competentes, pasando por el cuestionamiento de su veracidad, de las medidas adoptadas para contener el
contagio, por insuficientes o por excesivas, la desinfeccion de espacios publicos, la demanda de colectivos
profesionales de contar con equipos de proteccidn para el desempefio de su cometido, la incomprensién
de los criterios fijados para la practica de prueba diagndstica de contagio, la exigencia del acceso a ellas, la
ausencia de seguimiento médico de la enfermedad, el rechazo a la obligatoriedad de uso de la mascarilla,
la peticidon de cierres perimetrales, la de cribados poblacionales masivos, hasta la insuficiencia de equipos
de rastreo.
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Todas ellas revelando la inseguridad y la zozobra del ser humano, cuando se enfrenta a un contexto
peligroso desconocido y su incertidumbre sobre la respuesta protectora que los poderes establecidos e
incluso la ciencia, pueden ofrecer para calmar su desasosiego.

Con todo, el impacto mas doloroso y desolador llegd de la mano de la irrupcién del virus en los centros
residenciales de personas mayores, arrojando al final del afio un balance funesto que no podremos borrar
de la memoria de esta Institucion.

Como decimos, no deseamos reproducir cuestiones que han sido abordadas en el Informe Extraordinario.
Nos limitamos en este momento a expresar nuestras sinceras condolencias por todas las personas que nos
dejaron en 2020 a causa de la pandemia, nuestro pesar por todos aquellos abocados a morir en soledad,
nuestro mensaje de esperanza a los que han sobrevivido a la enfermedad y el deseo de unidén para superar
una tragedia mundial, que nos ha puesto delante de los ojos que es imprescindible el compromiso individual
para la supervivencia como sociedad.

En cuanto a la promocién y prevencién de la salud a que aludiamos al comienzo de este apartado de
salud publica, podemos concluir que no ha suscitado dificultades de entidad alguna, ni en lo que atafie a
la vacunacion de la gripe ordinaria, ni respecto de la novedosa inmunidad que persigue la administracion
de la vacuna frente al coronavirus, habida cuenta de que esta ultima comenzd a administrarse el 27 de
diciembre de 2020.

La campafia de vacunacion de la gripe, por su parte, solo ha precisado de alguna informacién puntual
ofrecidaapersonas que planteabanalgunadificultad, bien por desconocimiento delos criteriosy previsiones
del Plan Estratégico para la campafia de vacunacién antigripal en Andalucia 2020-2021, publicado en el
BOJA de 14/10/2020 (queja 20/6651); bien por algun simple equivoco en cuanto al derecho que ostentan
a su administracién las personas desplazadas en nuestra comunidad auténoma (queja 20/6743); o bien
por una carencia muy aislada.

Las circunstancias concurrentes este afio de crisis sanitaria, han llevado a las diferentes administraciones
sanitarias a desplegar una intensa campafa de vacunacidén de la poblaciéon frente a la gripe, dirigida a
alcanzar al mayor numero de personas de la llamada poblacién diana, concentrando para ello la distribucién
de las dosis disponibles dentro del Sistema Nacional de Salud.

Por su parte, el mads complejo y novedoso reto de alcanzar la inmunidad de la poblacién a través de
su vacunacion frente al coronavirus, iniciado en nuestro pais el 27 de diciembre, ha sido disefiado en la
Estrategia de vacunacién frente a la COVID-19 en Espafia, elaborada por el Grupo de Trabajo Técnico de
Vacunacién COVID-19, de la Ponencia de Programa y Registro de Vacunaciones, de 18 de diciembre de
2020.

En la misma, partiendo del principio de voluntariedad en la vacunacidn, se establecen los criterios de
priorizacién en el acceso a la misma, cuyo primer nivel comenzé con la administracidn a las personas
mayores residentes en Centros sociosanitarios y personal sanitario y sociosanitario.

En Andalucia, el calendario de vacunacién y los aspectos a tomar en consideracién, se han establecido
en la Instrucciéon de la Direccion General de Salud Publica y Ordenacién Farmacéutica 8/2020, de la
Consejeria de Salud y Familias, mediante el Programa de vacunaciéon COVID-19 en Andalucia.

1.11.2.2. Atencién primaria

Dentro de los fendmenos extraordinarios que han caracterizado en 2020 el funcionamiento del servicio
sanitario, debemos destacar el deterioro que ha experimentado el nivel de la atencidn primaria de salud,
en la percepcioén de la ciudadania.

De las causas generadoras de esta insatisfaccion ciudadana, también dimos debida cuenta en el aludido
Informe Extraordinario, abundando en las razones que sustentaban las manifestaciones sobre problemas
en su gestién, en la propia dispensacion de la asistencia sanitaria y en el acceso a prestaciones de la
cartera de servicios de sus centros de salud.
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