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El pasado 22 de abril se implementd el tramite “Solicitud de numero de Seguridad Social”, que
permite su obtencion por el autorizado RED, en relacion con los trabajadores respecto de los cuales
se va a comunicar con posterioridad su alta.

A la vista de lo anteriormente expuesto, se considera que los interesados no deberian tener problema
para la asignacion de numero de la Seguridad Social, toda vez que cuentan con autorizacion de
residencia en vigor.»

Estas medidas adquieren especial relevancia en el contexto actual en el que por las limitaciones impuestas
como medidas de prevencién de contagios y propagacion de la Covid-19, se acumulan mas retrasos en la
asignacion de citas en las Comisarias de Policia Nacional y en las Oficinas de Extranjeria, al mimo tiempo
que se retrasa la incorporacion al mercado laboral de este colectivo de jéovenes que son necesarios en
yacimientos de empleo considerados esenciales.

1.10.2.5. Proteccion Internacional. Deficiencias en la atencidn a los solicitantes de proteccién
internacional

En esta situacion se encontraban quienes solicitaron la intervencion de esta Defensoria ante las
dificultades para poder formalizar su peticién de proteccién internacional en la Brigada de Extranjeria
de la Policia Nacional en Sevilla. Asi lo relataban los promotores de los expedientes de queja 20/0692 y
20/0986.

Remitidos estos expedientes al Defensor de las Cortes Generales, en aras a los principios de coordinacion
y colaboracién entre ambas Defensorias, nos facilitaron informaciéon sobre las gestiones y medidas
adoptadas tras la denuncia de estos hechos detallando que:

Al objeto de evitar las molestias en que para los solicitantes se habian convertido las largas colas
diarias que se formaban en las dependencias policiales, se les asignd -hasta la declaracion del
estado de alarma cita previa para otro dia a todas aquellas personas a las que por una u otra
causa no se les pudo entregar el referido Documento de Manifestacion de Voluntad en su primera
comparecencia; lo que no supuso en ningun momento la imposibilidad de presentar la solicitud de
proteccion internacional, es mds incluso se habilito otra cuenta de correo electronico para evitar
las largas esperas.

Tras la finalizacion del Estado de Alarma se ha habilitado un sistema de cita previa, tanto para
todas aquellas personas que se encontraban pendientes de comparecer al objeto de obtener cita
como para los nuevos solicitantes, de cuya puesta en funcionamiento se ha informado a todas las
organizaciones que trabajan con solicitantes de proteccidn internacional en Sevilla; e igualmente
esta previsto, que una vez se incorporen los nuevos policias destinados a esta Plantilla, aumentar la
dotacién de funcionarios del citado Grupo 1°; medidas estas con las que se espera dar una solucion
definitiva a la problematica planteada (...)”.

Asimismo, se le participa que dadas las dificultades existentes para obtener una cita previa
para tramites que deben ser realizados por la Policia Nacional, el Defensor del Pueblo ha
formulado recientemente una Recomendacién al Ministro del Interior para que se adopten,
de forma urgente, las medidas necesarias para facilitar el acceso al sistema de cita previa y
reducir la excesiva demora en la realizacion de diversos tramites en dependencias policiales,
que afectan a la situacion de los ciudadanos extranjeros, tanto en régimen de extranjeria como
solicitantes de proteccidn internacional.»

Pese a estas medidas, en el ultimo trimestre de 2020 se registraron numerosos expedientes en los que
se denunciaban las mismas cuestiones antes plantadas, dificultades para la consecucién de citas ante la
Brigada de Extranjeria de Sevilla para formalizar peticién de proteccién internacional.
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Asienlas quejas20/8678,20/8686,20/8682,20/8681020/8680 técnicos del servicio juridico de CEPAIM
denunciaban la imposibilidad de concertar cita en la web habilitada al efecto, no pudiendo subsanar esta
situacion telefénicamente ni obtenido respuesta a la reclamacién formalizada.

Situacion que remitimos de nuevo al Defensor del Pueblo Estatal para que se subsanen a la mayor
celeridad estas carencias ya que este tramite es fundamental para el acceso al Sistema de Proteccién de
los solicitantes de asilo y sus familias.

1.11. Salud

1.11.1.Introduccién

Afrontamos la tarea de recrear las principales demandas sanitarias de las andaluzas y andaluces en el
aflo 2020, mediante un compendio de las manifestadas en sus variados planos y niveles.

Como es entendible, la salud publica, materia con la que abrimos habitualmente el andlisis de las quejas
de este subcapitulo, ha tenido una especial presencia en un ejercicio en que la desafortunada realidad ha
estado marcada por los peligros de la pandemia por coronavirus.

Cuantitativamente tampoco pueden ignorarse las denuncias recibidas en el nivel de la atencién primaria
de salud, que han experimentado un incremento digno de mencién.

Ambos aspectos, sin embargo, no ostentan un peso especial en el relato de este Informe Anual, a pesar
de su importancia. Ello es debido a que su examen fue abordado en el Informe Extraordinario del mes
de octubre de 2020 vy, especificamente, en lo tocante a la atencién primaria, por reservar las reflexiones
oportunas para el momento de las conclusiones a las que haya de conducir la investigacién iniciada de
oficio sobre la base de las plurales reivindicaciones ciudadanas.

El apartado de la atencidon especializada, en cambio, es mas denso, puesto que habitualmente es mas
variada la casuistica que refleja, aunque de forma inversa, no ha acentuado su volumen en una anualidad
impregnada de otras urgencias y prioridades, que ha sido interiorizada por las personas pendientes de su
atencion.

Dentro de la atencidon especializada, merecen analisis independiente los llamados tiempos de
respuesta asistencial, es decir, los plazos para acceder a primeras consultas de atencidon especializada, a
procedimientos diagnodsticos y a intervenciones quirurgicas, que habitualmente representan el caballo de
batalla de esta Institucion y del sistema sanitario publico andaluz, a través de las listas de espera.

La agravacion posible del problema por la suspension de los plazos de garantia normativay la interrupcion
de consultas, revisiones e intervenciones, a resultas de la atencién prioritaria a las personas afectadas
por el coronavirus, ha llevado a la canalizacion de la demanda quirdrgica a través de la derivacién a
centros sanitarios privados, mediante la programacion de Conciertos SAS-Covid y, desde luego, mediante
jornadas extraordinarias del personal.

Carecemos de datos oficiales que nos permitan conocer cuél es la situacién de las citadas listas de espera
al cierre del afio 2020, ya que en la pagina web del sistema sanitario publico andaluz los ultimos datos
publicados corresponden al mes de junio de 2020, tanto para consultas externas como respecto de la
espera quirurgica.

Esta informacion ha sido instada a través de una investigacidon de oficio que nos permita ponderar
las consecuencias de la crisis sanitaria en la atencion especializada y el de las medidas adoptadas en
sustitucion de la respuesta ordinaria.

La atencion sanitaria de urgencias, hospitalarias o extrahospitalarias, persiste en sus puntuales
problemas, destacando dentro de la misma la oportunidad de mejora que supone aprovechar la revisidon
proyectada en el Plan Andaluz de Urgencias y Emergencias.

Ha sido objeto de especial atencién, como se expone en su apartado correspondiente, el analisis de
la reorganizacion de los servicios de urgencias de atencidn primaria en zonas rurales para permitir el
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