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Materia principal
1.15. Vivienda

1.15.1. Introduccién

En el afio 2020, la crisis sanitaria y econémica causada por el SARS-CoV-2 ha supuesto la gota que ha
colmado el vaso de la problematica de vivienda en Espafia y en particular en Andalucia, lleno hasta el
borde desde hace afios con los problemas estructurales de los que esta Institucidn viene alertando en sus
intervenciones ante el Parlamento andaluz y los foros publicos en los que tiene la oportunidad de estar
presente.

A grandes rasgos, las sucesivas crisis econémicas que estamos viviendo, la insuficiente oferta del mercado
de alquiler residencial de viviendas frente a la profusién de alojamientos turisticos, la subida constante y
abrumadora en algunas ciudades de los precios del alquiler y la pérdida de poder adquisitivo de los salarios
medios, junto con unas politicas de vivienda que se han revelado como insuficientes y sobre todo un gasto
publico en vivienda muy por debajo de la media europea, han dado lugar a que, a dia de hoy, un gran
numero de hogares no puedan acceder a una vivienda digna y adecuada si no es con ayuda publica, ya sea
mediante vivienda social, ayudas directas u otros instrumentos.

A pesar de que los articulos 47 de la Constitucion espafiola
y 25 del Estatuto de Autonomia de Andalucia contemplan el
derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada e instan a
los poderes publicos a promover las condiciones necesarias para

“La necesidad de

vivienda de personas hacerlo efectivo, posiblemente hoy en dia este derecho sea uno
que por sus propios

de los mas vulnerados.

La gran mayoria de quejas que se reciben en el Defensor del

medlos no Pueden Pueblo Andaluz con respecto a la problematica de la vivienda
acceder auna vivienda se refieren a la necesidad de vivienda de personas que por sus

propios medios no pueden acceder a una vivienda en el mercado
en el- mercado privado, a la posible pérdida de la misma por procedimientos
privado" judiciales de desahucio y a las demoras en la tramitacion de

las ayudas a la vivienda convocadas por la administracion
autondmica. Otras materias que han sido objeto de queja han
tenido que ver con la gestion del parque publico de viviendas, en
particular deudas por impago de la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia (AVRA) de cuotas
de comunidad de propietarios; solicitudes de permuta de vivienda; reclamaciones no contestadas por la
administracion y respecto de la cuales se solicita una respuesta expresa; retraso en la devolucidon de fianza
de arrendamiento; etc.

Si antes de la pandemia ya eran acuciantes las dificultades en el acceso y mantenimiento en una vivienda
digna que sufre una parte de la poblacion, a consecuencia de la importante crisis que venimos arrastrando
desde finales de 2007, con el confinamiento y posteriores medidas adoptadas por el Estado de Alarma,
la imposibilidad de obtener ingresos o su pérdida de la noche a la mafiana para muchas personas vy las
pesimistas previsiones econdmicas a consecuencia de las medidas adoptadas para hacer frente a esta grave
crisis sanitaria, han empeorado el problema y ha puesto también de manifiesto como se han acrecentado
las desigualdades socioeconémicas entre amplios sectores de la poblacidn.

Por contra, en un 2020 marcado por un confinamiento nunca antes vivido, las casas ha tenido un
protagonismo absoluto, haciendo mas palpables las necesidades. No es solo necesario disponer de una
vivienda, sino que esta sea adecuada en términos de espacio, luz, aislamiento térmico, confortabilidad.

El repetido “quédate en casa” resulta incoherente con una politica de vivienda que no revierte
suficientemente la inseguridad habitacional y no garantiza unas condiciones minimas de habitabilidad a

muchas personas.
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Asimismo, a fin de dar a conocer a la ciudadania estas medidas, una de nuestras primeras actuaciones
como Instituciéon defensora de los derechos de la ciudadania, fue la elaboraciéon de sendas guias, en
formato de preguntas respuestas de facil comprensién y lectura que publicamos en nuestra pagina web
y a las que dimos difusién a través de las redes sociales: preguntas frecuentes sobre el real decreto-ley
11/2020 de ayudas al alquiler de vivienda y guia sobre medidas urgentes y extraordinarias de proteccién
de deudores hipotecarios

En cuanto a la produccién normativa en materia de vivienda en este afio 2020, podemos resefar la
siguiente:

« Orden de 12 de febrero de 2020, por la que se modifica la Orden de 21 de julio de 2008, sobre
normativa técnica de disefio y calidad, aplicable a las viviendas protegidas en la Comunidad
Auténoma de Andalucia, y se agilizan los procedimientos establecidos para otorgar las Calificaciones
de Vivienda Protegida, y se publica el texto integrado con las modificaciones que se introducen en
esta norma.

 Real Decreto-ley 6/2020, de 10 de marzo, por el que se adoptan determinadas medidas urgentes en
el ambito econdmico y para la proteccion de la salud publica.

» Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al
impacto econémico y social del COVID-19.

» Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias
en el ambito social y econédmico para hacer frente al COVID-19.

» Orden TMA/336/2020, de 9 de abril, por la que se incorpora, sustituye y modifican sendos programas
de ayuda del Plan Estatal de Vivienda 2018-2021, en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos
10, 11y 12 del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes
complementarias en el &mbito social y econdmico para hacer frente al COVID-19.

« Orden TMA/378/2020, de 30 de abril por la que se definen los criterios y requisitos de los
arrendatarios de vivienda habitual que pueden acceder a las ayudas transitorias de financiacion
establecidas en el articulo 9 del Real Decreto Ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan
medidas urgentes complementarias en el ambito social y econdmico para hacer frente al COVID 19.

» Orden de 8 de junio de 2020, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion
de ayudas, en régimen de concurrencia no competitiva, para contribuir a minimizar el impacto
econdémico y social del COVID-19 en los alquileres de la vivienda habitual.

» Orden de 29 de junio de 2020, por la que se convocan para el ejercicio 2020, ayudas, en concurrencia
no competitiva, para contribuir a minimizar el impacto econémico y social del COVID-19 en los
alquileres de la vivienda habitual.

» Decreto 91/2020, de 30 de junio, por el que se regula el Plan Vive en Andalucia, de vivienda,
rehabilitacion y regeneracién urbana de Andalucia 2020-2030.

» Real Decreto-ley 26/2020, de 7 de julio, de medidas de reactivacion econémica para hacer frente al
impacto del COVID-19 en los &mbitos de transportes y vivienda.

» Orden de 27 de julio de 2020, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesién de
ayudas en régimen de concurrencia no competitiva a las victimas de violencia de género, personas
objeto de desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogar y otras personas especialmente
vulnerables, y a las Administraciones publicas, empresas publicas y entidades sin dnimo de lucro,
que faciliten una solucién habitacional a dichas personas.

» Real Decreto-ley 30/2020, de 29 de septiembre, de medidas sociales en defensa del empleo.

» Real Decreto-ley37/2020, de 22 de diciembre, de medidas urgentes para hacer frente a las situaciones
de vulnerabilidad social y econdmica en el ambito de la vivienda y en materia de transportes.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntas-frecuentes-sobre-el-real-decreto-ley-112020-ayudas-alquiler-vivienda
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntas-frecuentes-sobre-el-real-decreto-ley-112020-ayudas-alquiler-vivienda
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntas-frecuentes-sobre-el-real-decreto-ley-112020-ayudas-alquiler-vivienda
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntas-frecuentes-sobre-el-real-decreto-ley-112020-ayudas-alquiler-vivienda
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntas-frecuentes-sobre-el-real-decreto-ley-112020-ayudas-alquiler-vivienda
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntas-frecuentes-sobre-el-real-decreto-ley-112020-ayudas-alquiler-vivienda
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntas-frecuentes-sobre-el-real-decreto-ley-112020-ayudas-alquiler-vivienda
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntas-frecuentes-sobre-el-real-decreto-ley-112020-ayudas-alquiler-vivienda
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntas-frecuentes-sobre-el-real-decreto-ley-112020-ayudas-alquiler-vivienda
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/guia-sobre-medidas-urgentes-y-extraordinarias-de-proteccion-de-deudores-hipotecarios-para-hacer
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/guia-sobre-medidas-urgentes-y-extraordinarias-de-proteccion-de-deudores-hipotecarios-para-hacer
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2020/35/BOJA20-035-00008-2537-01_00169993.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2020/03/11/pdfs/BOE-A-2020-3434.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2020/03/18/pdfs/BOE-A-2020-3824.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2020/BOE-A-2020-4208-consolidado.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2020/04/11/pdfs/BOE-A-2020-4412.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2020/05/01/pdfs/BOE-A-2020-4759.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2020/537/BOJA20-537-00015-5983-01_00173377.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2020/542/BOJA20-542-00014-6983-01_00174352.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2020/127/BOJA20-127-00076-7023-01_00174393.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2020/BOE-A-2020-7432-consolidado.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2020/147/BOJA20-147-00027-8515-01_00175838.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2020/09/30/pdfs/BOE-A-2020-11416.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2020/12/23/pdfs/BOE-A-2020-16824.pdf
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» Orden de 21 de diciembre de 2020, por la que se efectia mediante tramitacién anticipada la
convocatoria, en régimen de concurrencia competitiva, de subvenciones para actuaciones acogidas
al Programa de adecuacién funcional basica de viviendas del Plan Vive en Andalucia, de vivienda,
rehabilitacion y regeneracién urbana de Andalucia 2020-2030.

1.15.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.15.2.1. Desahucios de viviendas

Al Defensor del Pueblo Andaluz le preocupa el gran volumen de desahucios que se viene produciendo
desde la crisis financiera de 2008, a la cual se ha afiadido este 2020 la actual crisis econémica derivada
de la COVID-19.

Asi, este aflo hemos recibido casi un centenar de quejas de personas que iban a ser desahuciadas por
diferentes causas, aunque ciertamente hubo un alivio durante los meses del confinamiento domiciliario
debido a la paralizacién de los plazos procesales y la suspension extraordinaria de los desahucios derivados
de contratos de arrendamiento de vivienda adoptada por el Real Decreto Ley 11/2020, de 31 de marzo,
por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito social y econémico para hacer
frente a la Covid-19, al que haremos alusién mas adelante.

Noobstante, alfinalizar elestadodealarmayvolvera ponerse en marchalos procedimientosylanzamientos
que habian quedado paralizados y que no podian acogerse a la suspension extraordinaria por no cumplir
los requisitos para ello, muchas personas nos trasladaron su preocupacion por los desahucios a los que se
enfrentaban y las dificultades que estaban teniendo para acceder a una nueva vivienda.

Practicamente en todos los casos de desahucios que llegan a esta Institucién hay menores, personas
mayores, con discapacidad o victimas de violencia de género. Salvo excepciones muy puntuales, se trata
de familias en riesgo de exclusidn social. A menudo se trata de familias monoparentales, mujeres a cargo
de uno o varios hijos, que sin apenas recursos ven imposible encontrar una alternativa habitacional, ni
siquiera con eventuales ayudas al alquiler. La desigualdad y la pobreza generan, asi, un circulo del que es
dificil salir.

Como institucién de defensa de los derechos humanos, debemos alertar del impacto en la salud fisica
y mental que tienen los procedimientos de desahucio para las personas afectadas, especialmente si se
trata de menores, personas dependientes o con problemas de salud mental. Asi nos lo transmiten las
personas que se dirigen al Defensor del Pueblo Andaluz absolutamente desesperadas e impotentes ante
la incertidumbre sobre cuadndo se llevara a cabo y dénde podrén vivir tras la irremediable pérdida de su
hogar, frente a unas administraciones publicas incapaces de aportar una solucién eficaz a la acuciante
necesidad de vivienda de tantas personas en nuestra Comunidad.

En la cuestidon concreta que nos ocupa, esto es, la ejecucién de desahucios sin alternativa habitacional,
los instrumentos y organismos del Derecho Internacional de Derechos Humanos han elaborado a lo largo
de los afios una asentada doctrina respecto a la ejecucion de desahucios sin alternativa habitacional.

Por su importancia, debemos citar la doctrina del Comité de Derechos Sociales, Econdmicos y Culturales
de Naciones Unidas (en adelante Comité DESC). Aunque las decisiones de este comité -asi como de algunos
organismos internacionales que han respaldado su interpretacién del derecho a la vivienda- no tienen
caracter vinculante, de acuerdo con el citado articulo 10.2 de la Constituciéon y dado que el cumplimiento
de buena fe de un Tratado por un Estado firmante debe obligarle a no apartarse de la doctrina de su
Comité sin una justificacion razonable, el derecho a la vivienda se habra de interpretar de conformidad
con la citada doctrina.

Pues bien, la Observacién General n® 7 del Comité DESC determina las circunstancias en que son
admisibles los desahucios, fundamentalmente la efectiva puesta a disposicidon de las personas afectadas
de todos los recursos juridicos adecuados, el cumplimiento de las garantias procesales, la adopcién de
medidas para impedir toda forma de discriminacion resultante del desalojo, la proteccién de los grupos
mas vulnerables como mujeres, nifios o ancianos, el respeto a los principios de razén y proporcionalidad


https://www.juntadeandalucia.es/boja/2020/250/BOJA20-250-00016-16474-01_00183708.pdf
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y la obligacion del Estado de adoptar todas las medidas necesarias, en la mayor medida que permitan
SUS recursos, para que se proporcione otra vivienda cuando las personas afectadas por el desalojo no
dispongan de recursos propios.

Amparado por su potestad para examinar comunicaciones presentadas por personas bajo jurisdiccion
espafiola que aleguen ser victimas de una violacion de los derechos enunciados en el Pacto Internacional
de Derechos Sociales, Econdmicos y Culturales, el Comité DESC ha solicitado como medida provisional
la suspension de lanzamientos en procedimientos de desahucio en Espafia, en los que una alternativa
habitacional adecuada no estaba garantizada y el Estado no habia demostrado haber realizado todos
los esfuerzos posibles utilizando todos los recursos a su disposicién, en especial en aquellos casos que
involucran a familias, personas mayores, menores u otras personas en situacion de vulnerabilidad.

Por otra parte, el Tribunal Europeo de Derechos Humanos, cuyas sentencias si tienen fuerza de cosa
juzgada para los Estados, también ha tenido la oportunidad de pronunciarse en el sentido de que la
privacién de la vivienda puede suponer la vulneracién de otros derechos humanos (como la prohibiciéon
de los tratos inhumanos o degradantes o el respeto de la vida privada y familiar y del domicilio) y ha
declarado que cualquier persona en riesgo de sufrir la pérdida del hogar familiar debe tener la garantia de
que la proporcionalidad y razonabilidad de la medida seré valorada por un tribunal atendiendo a todos los
factores involucrados de caracter social y personal.

En este sentido se han pronunciado también los maximos dérganos jurisdiccionales espafioles en
los ultimos afios. Asi, a finales de 2020 el Tribunal Supremo, en la Sentencia n® 1581/2020, de 23 de
noviembre de 2020, de la Seccién Tercera de la Sala de lo Contencioso-Administrativo, ha confirmado la
doctrina sentada en la Sentencia de 23 de noviembre de 2017 y da un paso mas respecto al alcance de la
ponderacion de todos los derechos e intereses concurrentes en un determinado caso que debe realizar
el 6rgano judicial, singularmente en aquellos supuestos en que la vivienda es ocupada ilegalmente por
personas especialmente vulnerables.

Entiende el Tribunal supremo que un juez no puede paralizar indefinidamente un desalojo forzoso que
trae causa de un acto administrativo firme ya que perjudicaria tanto a los propietarios particulares como,
en su caso, a los legitimos poseedores de las viviendas ocupadas y, muy especialmente, a los intereses de
aquellas otras personas que, encontrandose también en situacion de vulnerabilidad, optan por solicitar
la adjudicacion de esas viviendas por las vias establecidas. Ahora bien, el juez debe comprobar que la
Administracion adopta realmente las medidas de proteccidn suficientes para no dejar desamparadas a las
personas especialmente vulnerables que vayan a ser desahuciadas, especialmente con casos de menores
de edad.

Esta necesidad de ponderacion de todos los derechos e intereses concurrentes esta también presente en
la jurisprudencia del Tribunal Constitucional (por ejemplo en la STC 188/2013, de 4 de noviembre, y STC
32/2019, de 28 de febrero).

A la doctrina y jurisprudencia nacional e internacional con relacidn a las circunstancias en que son
admisibles los desahucios, debemos afiadir la legislacion espafiola existente a este respecto y, en
particular, la emanada en un afio marcado por la declaracion del estado de alarma y sus posteriores

prérrogas para contener la propagacién de infecciones causadas por el SARS-CoV-2,
Asi, a lo largo de 2020 el Gobierno de Espafia ha ido adoptando una serie de medidas para, entre otros
fines, aliviar la situacion de muchos hogares cuyo derecho a la vivienda se encuentra en serio peligro.

Como primera medida adoptada por el Gobierno en 2020 debemos citar la nueva prérroga de la
suspension de los desahucios derivados de ejecuciones hipotecarias que afectan a personas en situacién
de especial vulnerabilidad probada antes de la declaracién del Estado de alarma por el Real Decreto-ley
6/2020, de 10 de marzo, por el que se adoptan determinadas medidas urgentes en el ambito econémico
y para la proteccién de la salud publica. Mediante este Real Decreto-ley se modificé la Ley 1/2013, de 14
de mayo, de medidas para reforzar la proteccién a los deudores hipotecarios, reestructuracion de deuda
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y alquiler social, la cual establecié en su dia la suspensién de estos lanzamientos, suspensién que fue
prorrogada en sucesivas ocasiones, estando prevista su finalizacion en mayo de 2020.

Con la citada reforma, este Real Decreto-ley ha ampliado el plazo de suspensién de los lanzamientos
cuatro aflos mas, hasta mayo del afio 2024, y ha ajustado el concepto de colectivo vulnerable a fin de
incluir a deudores que, a pesar de encontrarse en una situacién de especial vulnerabilidad, no estaban
amparados por la anterior suspension. Asimismo, se extiende su aplicacion de forma que la suspensién
produce sus efectos con independencia de a quien se haya adjudicado la vivienda y no solo cuando se
hubiera adjudicado a la persona o entidad acreedora, como ocurria hasta este momento.

En segundo lugar podemos citar las medidas introducidas a través del Real Decreto-ley 11/2020, de 31
de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito social y econémico para
hacer frente al COVID-19, y en particular, la introduccion de un periodo de suspension del procedimiento
de desahucio y de los lanzamientos cuando afecten a personas arrendatarias vulnerables sin alternativa
habitacional como consecuencia de los efectos de la expansién del COVID-19, hasta el 2 de octubre,
posteriormente prorrogado a enero de 2021.

El reciente Real Decreto-ley 37/2020, de 22 de diciembre, de medidas urgentes para hacer frente a las
situaciones de vulnerabilidad social y econdmica en el ambito de la vivienda y en materia de transportes, ha
prorrogado y modificado algunas medidas para evitar desahucios de personas vulnerables, completando
asi algunas lagunas en la proteccion de las personas mas vulnerables de las que ya alertamos en el Informe
Extraordinario “Derechos de la ciudadania durante la COVID-19. Primera ola de la pandemia”.

Con la ultima reforma de 2020, ademas de establecer una nueva prérroga de la suspension de los
desahucios de personas vulnerables que no tengan alternativa habitacional, que pasa de finalizar en enero
de 2021 a estar vigente hasta el 9 de mayo de 2021, se matizan los requisitos para acceder a dicha
suspensidn y se crea un nuevo supuesto de paralizacidon de desahucios en caso de vivienda habitadas sin
contrato de alquiler.

Sinembargo, desde el 2 de octubre al 22 de diciembre ha habido un periodo en el que no ha habido ninguna
suspension a la que acogerse ni siquiera en caso de desahucios derivados de contratos de arrendamiento
de vivienda sujetos a la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos (LAU).

En todo caso, tanto si es de aplicacion la suspension de los desahucios en un caso concreto como si no lo
es, la doctrina y jurisprudencia nacional e internacional dispone que cuando hay personas en situacion de
vulnerabilidad no debe llevarse a cabo el lanzamiento de la vivienda sin que se disponga de una alternativa
habitacional, como hemos expuesto anteriormente.

A las distintas situaciones que nos plantean las personas interesadas en sus quejas nos dedicamos en los
apartados siguientes.

1.15.2.1.1. Desahucios de viviendas publicas

Como todos los afios, en 2020 hemos recibido quejas de familias residentes en viviendas publicas cuya
administracién titular instruye expediente administrativo de recuperaciéon de oficio y la consiguiente
resolucion de desahucio. Generalmente se trata de desalojos por ocupacion de vivienda publica sin titulo
legal habilitante para ello.

En el Predmbulo de la Ley 5/2018, de 11 de junio, relativa a la ocupacion ilegal de viviendas, se
reconocia que, como consecuencia de la realidad socioecondmica, se ha producido en los ultimos afios
un considerable numero de desahucios de personas y familias en sobrevenida situacién de vulnerabilidad
econdmica y de exclusion residencial. Paralelamente se constataba que la ocupacion ilegal de viviendas
publicas produce un grave perjuicio social, al impedir que puedan ser adjudicadas a aquellas personas o
familias a las que corresponderia segun la normativa reguladora, haciéndolas indisponibles, por tanto,
para el fin social al que estan destinadas.

Esta Institucién considera que la ocupacion de viviendas no es la solucién adecuada para paliar el
problema de emergencia habitacional al que se enfrenta una persona o familia. En el caso de ocupacién de
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viviendas publicas, en particular, la ocupacion sin titulo perjudica a terceros de buena fe que en las mismas
o a veces incluso peores circunstancias de precariedad econdémica y familiar, se someten al procedimiento
legalmente establecido para la adjudicacion de viviendas protegidas.

Sin embargo, el Defensor del Pueblo Andaluz no puede ignorar que la realidad es que no hay suficiente
vivienda publica para atender las demandas de personas que carecen de recursos para acceder a una
vivienda en el mercado libre. Esta situacién ha llevado en los afios precedentes y en la actualidad a que
personas en nuestra Comunidad ocupen viviendas publicas sin titulo legal para ello.

Por ello, en estos casos realizamos las actuaciones oportunas a fin de verificar si se esta llevando a cabo
la necesaria coordinacién entre las entidades publicas titulares de las viviendas y los servicios sociales
(queja 18/0464, queja 18/2191, queja 19/0145, queja 20/4133, queja 20/4340, queja 20/3395, queja
20/3752, queja 20/6922). De existir riesgo de que la familia que se considerada vulnerable pueda ser
desahuciada sin una alternativa habitacional, contradiciendo asi la referida jurisprudencia nacional y de
los organismos internacionales, reclamamos a los organismos competentes que se coordinen entre siy con
el juzgado correspondiente a fin de garantizar que la familia afectada dispone de alternativa habitacional
en el momento de ejecutarse el desalojo, activando en su caso las ayudas o servicios publicos necesarios.

En este sentido hemos de destacar las quejas tramitadas en 2020 relativas a los procedimientos de
desahucio instados por la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia (AVRA), por la ocupacion sin
titulo habilitante de viviendas de su titularidad en Almeria capital (quejas 18/0476, 18/3683, 18/3685,
18/3686, 18/3687, 18/3688, 18/3689, 19/2231, 19/2436, 19/3200, 19/3700 y queja 20/1417). Se
trata de familias que firmaron contratos de compraventa privados con particulares que afirmaban ser
propietarios de las viviendas y que, tras detectar AVRA esta cesidn, habian sido objeto de expediente de
desahucio administrativo.

Todas estas quejas las admitimos a tramite y procedimos a solicitar los pertinentes informes a la Junta de
Andalucia y al Ayuntamiento de Almeria. La Secretaria General de Vivienda nos informé en todos los casos
que se habia dirigido comunicacién tanto al Registro Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida de
Almeria, como a la Delegacién de Asuntos Sociales y al Centro Municipal de Servicios Sociales responsable
de evaluar la situacién de cada familia y determinar si se encontraban en situacién de vulnerabilidad.

El Defensor del Pueblo Andaluz es conocedor de la sobrecarga de trabajo con la que se encuentran
los servicios sociales comunitarios de toda nuestra Comunidad en la actual situaciéon de pandemia, y en
especial en zonas desfavorecidas como El Puche o La Fuentecica, donde residen las familias promotoras
de estas quejas. Precisamente por ello consideramos que desde el Ayuntamiento de Almeria se deberian
adoptar las medidas necesarias para que por parte de los servicios sociales comunitarios se puedan ejercer
de forma eficaz y adecuada sus competencias, de una importancia trascendental para la prevencion de la
exclusién social.

En el caso de la queja 19/3200 y queja 19/3700, a finales del afio 2019 recibimos sendos informes de
la Delegacion de familia, Igualdad y Participaciéon Ciudadana del Ayuntamiento de Almeria en los que se
valoraba que las dos familias afectadas se encontraban en situacion de vulnerabilidad o riesgo social, si
bien no se nos informaba sobre la posibilidad de excepcionar el régimen ordinario de adjudicacion de
vivienda protegida a través del Registro de Demandantes de Vivienda Protegida ni sobre la coordinacion
que se estuviese llevando a cabo entre los servicios sociales y AVRA, de manera que los lanzamientos no
se produjesen hasta que se pudiera ofrecer a los afectados una alternativa habitacional.

Al cierre del presente Informe Anual estabamos ultimando sendas Resoluciones dirigidas a AVRA y el
Ayuntamiento de Almeria recomendando a ambas administraciones publicas que se coordinen a fin de
garantizar que los desalojos no se ejecuten hasta que las familias afectadas dispongan de alternativa
habitacional.

En la gueja 20/4133, la interesada se dirigié a esta Institucion tras iniciar AVRA un procedimiento de
desahucio por ocupacion de vivienda titularidad de esa Agencia sin titulo habilitante, tras haber renunciado
a una vivienda anterior de AVRA. Tras realizar actuaciones tanto con AVRA como con el Ayuntamiento del
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Ubeda, nos informaron que se estaban llevando a cabo los tramites necesarios para la concesién de la
mencionada vivienda por AVRA. En consecuencia, estimando que la cuestion planteada por la interesada
se encontraba en vias de solucién, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Ademas de los desalojos de vivienda publica por ocupacion en precario, hemos observado otros casos de
procedimientos de desahucio de personas adjudicatarias de viviendas publicas por incumplimiento de sus
deberes como tales (queja 20/1420, queja 20/4419, queja 20/3149 y queja 20/5927).

En estos casos, recabamos informacion de la administraciéon competente a fin de comprobar que el
desahucio se esta llevando a cabo por una causa tasada en la legislacidn vigente y respetando todas las
garantias procedimentales, y que se efectua una coordinacion diligente con los servicios sociales a fin de
que, en caso de encontrarse la familia afectada en situacién de vulnerabilidad social, puedan disponer de
una alternativa habitacional.

1.15.2.1.2. Desahucios de viviendas libres

En la mayoria de las quejas relativas a desahucios, la propiedad de las viviendas es privada, y en no
pocos casos es de entidades financieras, inmobiliarias, fondos de inversidon o sociedades mercantiles.
Las tramitadas en 2020 son fundamentalmente consecuencia de sentencias recaidas en procedimientos
judiciales por falta de pago de la renta de alquiler o expiracion del contrato, o por ocupaciones sin titulo
de viviendas de entidades financieras.

En efecto, tras unos afios en los que se produjo una avalancha de ejecuciones hipotecarias, actualmente
constituyen una minoria las quejas recibidas en esta Institucion relativas a desahucios directamente
derivados de estas. Si que recibimos, no obstante, casos de antiguos deudores hipotecarios que perdieron
la propiedad de su vivienda hace afios y permanecieron en la misma mediante la firma de un alquiler social
con la entidad acreedora, la cual posteriormente vendio la propiedad a otra entidad o sociedad (de la cual
es socia capitalista en un porcentaje importante).

Finalizados estos contratos de alquiler, la nueva propiedad no considera a los residentes como antiguos
deudores hipotecarios, sino como precaristas y en ocasiones hasta “desconocidos ocupantes de la
vivienda”. Al desaparecer de escena las entidades financieras que se adjudicaron la vivienda, las familias
residentes encuentran mas dificultades para reclamar su permanencia en la misma mediante la firma de
nuevos contratos de alquiler social.

En otros casos hemos observado como, finalizados los contratos de alquiler social (ya sea como
antiguas personas deudoras hipotecarios o como simples arrendatarias), las entidades propietarias de
las viviendas postergan una nueva firma, alternando el silencio a las demandas de informacién de las
personas interesadas con la solicitud continua de documentacién a lo largo de los meses que preceden 'y
prosiguen a la finalizacion del contrato, para reclamar posteriormente toda la deuda acumulada e instar
judicialmente el desahucio.

Normalmente las personas interesadas en las quejas relativas a desahucios manifiestan carecer de
recursos econdémicos suficientes para poder acceder a otra vivienda una vez llegue el momento de la
ejecucion de la sentencia sin ayuda de la administracion. En ocasiones son las personas que ejercen la
asistencia letrada de oficio de estas personas quienes se dirigen a esta Institucién alertando del posible
desahucio sin alternativa habitacional de personas vulnerables (queja 20/6394, queja 20/6497, queja
20/4688, etc.).

En primer lugar, informamos a las personas afectadas sobre los organismos publicos existentes a nivel
autondmico y municipal que prestan servicios de asesoramiento e incluso intermediacién a aquellas
unidades familiares o convivenciales que se encuentren en situaciéon de especial necesidad asistencial
por riesgo de pérdida de su residencia o que, una vez perdida, requieran de solucién habitacional: tanto
las Oficinas provinciales de Defensa de la Vivienda del Sistema Andaluz de Informacién y Asesoramiento
Integral en materia de Desahucios (SAID) de la Consejeria de Fomento y Vivienda, como las oficinas
municipales de derecho a la vivienda de las que cada vez mas ayuntamientos disponen. Estas oficinas
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suelen trabajar en coordinacidn con los servicios sociales comunitarios, de forma que, llegado el caso de
que se ejecute el lanzamiento, se pueda facilitar a las personas afectadas una alternativa habitacional.

Cuando las personas interesadas nos trasladan que, tras acudir a los citados organismos, no se ha resuelto
su problema, procedemos a iniciar actuaciones con las administraciones competentes en la materia, a fin
de dilucidar qué estan haciendo para facilitar su acceso a una alternativa habitacional ante el lanzamiento,
bien la adjudicacidn de una vivienda por el procedimiento excepcional de urgente necesidad habitacional,
bien en alojamientos temporales (pisos compartidos, albergues, hostales), o mediante ayudas econémicas
temporales para contribuir al pago del alquiler de vivienda privada. En este sentido, hemos de sefialar que
observamos cdmo cada vez mas ayuntamientos estan concediendo ayudas del alquiler temporales, tanto
para hacer frente a nuevos alquileres, como de forma preventiva para evitar procedimientos judiciales de
desahucio.

Como muestra de la adopcion de medidas que evitan el desahucio, podemos citar la queja 20/0490, en
la que una mujer nos exponia que residia con sus dos hijos menores en la vivienda que habia entregado
en dacién en pago a una entidad financiera. Tenia una deuda pendiente por el alquiler social suscrito con
dicha entidad que ascendia a unos 1.000 euros, por la cual se habia instado el desahucio, previsto para
el mes de marzo de 2020. Sus Unicos ingresos en ese momento eran la ayuda por hijo a cargo que recibia
cada seis meses. Los servicios sociales comunitarios habian emitido un informe de familia en riesgo de
vulnerabilidad y exclusién social y estaba pendiente de la concesidén de una ayuda de emergencia para
poder hacer frente a la deuda, pero no le aseguraban que pudieran abonarsela antes del juicio, por lo que
estaba desesperada.

Ante esta situacion, realizamos diversas gestiones ante la entidad bancaria implicada, el Area de Bienestar
Social y Empleo del Ayuntamiento de Sevilla y la Oficina Municipal por el Derecho a la Vivienda (OMDV).
Finalmente, la entidad propietaria de la vivienda confirmé el abono de la deuda morosa y se paralizaron
las actuaciones judiciales, por lo que la familia afectada pudo permanecer en la vivienda.

Otro ejemplo de actuaciones de intermediacién con entidades bancarias se puede ver en la gqueja
19/6704, en la que el Ayuntamiento de Dos Hermanas intermedié con la entidad financiera propietaria
de la vivienda de la que los interesados eran antiguos deudores hipotecarios y que habia instado el
desahucio de estos; logré la firma de un alquiler social en la vivienda, a pesar de que no cumplian los
requisitos de vulnerabilidad social y econdmica previstos en el Cédigo de Buenas Practicas, atendiendo a
las circunstancias personales de aquellos.

En algunas quejas, cuando no hay un organismo publico que desempefie esa labor o se estime que por
las circunstancias del caso resulta conveniente, la intermediacién con entidades financieras se lleva a
cabo desde esta Institucion. Aunque se trata de empresas privadas que quedan fuera de nuestro ambito
de supervision, trasladamos a las mismas las circunstancias personales y econdmicas de las personas
interesadas a fin de que se valoren posibles soluciones al problema habitacional que plantean. Es el caso
de la queja 19/5034, queja 18/7401, queja 20/3400, queja 19/2273, queja 20/5803, etcétera.

Cuando no se puede impedir la ejecucion del lanzamiento, instamos a las administraciones competentes
a que adopten las medidas necesarias para garantizar una alternativa habitacional, en el mejor de los
casos, mediante una adjudicacion de vivienda publica.

En la queja 19/6811, la interesada nos contaba que, con un 65% de discapacidad, varias enfermedades
degenerativas y mentales, sin apoyo familiar y con los Unicos ingresos de una pensidn no contributiva, el
5 de enero de 2020 tenia que abandonar su vivienda. Habia acudido a los servicios sociales para solicitar
un informe de persona en situacion de exclusién social a fin de entregarlo en el Juzgado, pero no le habian
dado una solucién a su problema.

En la tramitacién de la queja llevamos a cabo numerosas actuaciones con el Area de Bienestar Social y
Empleo del Ayuntamiento de Sevilla, Empresa Municipal de Vivienda, Suelo y Equipamiento de Sevilla,
S.A. (Emvisesa), Oficina Municipal por el Derecho a la Vivienda (OMDV) y Gerencia de Urbanismo del
Ayuntamiento de Sevilla. Finalmente, los servicios sociales, la OMDV vy el Servicio de Patrimonio de
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la Gerencia de Urbanismo se coordinaron a fin de poder dar respuesta al problema de vivienda de la
interesada, adjudicando a esta una vivienda del citado Servicio en un plazo préximo y solicitando al
juzgado correspondiente la suspension del lanzamiento hasta entonces. Sin embargo, el lanzamiento se
ejecutd en la fecha prevista por lo que, hasta que la interesada pudiera acceder a la vivienda, los servicios
sociales la alojaron en un hostal. La interesada nos comunicé finalmente que ya se encontraba residiendo
en su nueva vivienda.

Generalmente, sin embargo, ante la falta de viviendas publicas disponibles, habitualmente las
administraciones locales conceden a las familias afectadas ayudas econémicas de emergencia para
facilitar el acceso a un nuevo alquiler.

Asi fue por ejemplo en la queja 20/5826, en la que una ciudadana nos trasladaba su preocupacion por el
lanzamiento de su vivienda, sefialado para el 25 de septiembre de 2020, instado por falta de abono de las
rentas del alquiler. Segun manifestaba, dejé de abonar el alquiler ante la falta de adopcidn de las medidas
necesarias para la erradicacion de cucarachas en la vivienda por parte de la propiedad.

Desde la Concejalia de Asuntos Sociales del Ayuntamiento de San Fernando (Cadiz) le habian ofrecido la
posibilidad de negociar con la propiedad, propuesta que aceptd, aunque las condiciones de la vivienda no
eran adecuadas para vivir en ella. Los servicios sociales habian efectuado un informe de exclusién social y
estaba inscrita en el Registro municipal de demandantes de vivienda del municipio.

Admitida la queja a trémite y solicitado informe al Ayuntamiento de San Fernando, se nos indicé que se
le ofrecid una ayuda para el acceso a una nueva vivienda recogida en el programa municipal de urgencia 'y
emergencia social, con lo cual pudo firmar un contrato de arrendamiento de una nueva vivienda.

En vista de lo anterior, observamos que por parte de la administracion municipal se habia venido
prestando una atencion y ayuda adecuada dentro de sus competencias y que el asunto por el que acudid
a esta Institucion se encontraba solucionado, por lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones,
aconsejandole que no dejara de colaborar con los servicios sociales comunitarios.

Por ultimo, en algunos casos, ante la falta de actuacién de la Administraciéon, hemos debido formular la
Resolucidn pertinente, de conformidad con lo establecido en el apartado primero del articulo 29 de la Ley
9/1983, del Defensor del Pueblo Andaluz. Como ejemplo de ello podemos citar la queja 19/0046, en la
que una mujer nos contaba que se enfrentaba a una demanda de desahucio si no abandonada la vivienda
en la que vivia con sus tres hijos tras haberse separado de su marido. Relataba que dejaron de pagar el
alquiler tras ser alertados de que la entidad propietaria se encontraba en un procedimiento de ejecucién
hipotecaria. Estaba desempleada y en los servicios sociales no habian podido ayudarla en su necesidad
de vivienda.

Iniciadas actuaciones con el Ayuntamiento de Vélez-Malaga (Méalaga), se nos informd de las actuaciones
realizadas por los servicios sociales comunitarios con la interesada, fundamentalmente la posibilidad de
proporcionarle el apoyo econdmico necesario, en base a lo que establecen las ordenanzas municipales,
para buscar una solucidon habitacional alternativa en caso de que fuera necesario. En consecuencia,
solicitamos que se nos ampliara dicha informacion.

Ni la peticion de informe ni sus posteriores requerimientos fueron atendidos, mientras que la interesada
nos informd que habia recibido notificacién de lanzamiento para el mes de marzode 2021. En consecuencia,
formulamos al citado Ayuntamiento Resolucién concretada en un Recordatorio del deber legal de
colaboracién con esta Institucion y Recomendacion para que desde los servicios sociales comunitarios
se valore la situacion familiar y econdmica de la familia afectada y si la misma se encuentra en situacién
o riesgo de exclusidn social, asi como las ayudas o recursos publicos que se puedan activar para facilitar
Su acceso a una vivienda en caso de que finalmente se ejecute el lanzamiento de su vivienda actual. Dicha
Recomendacidn estd a la espera de respuesta.
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1.15.2.2. Necesidad de vivienda

La vivienda, no nos cansamos de repetir, constituye la base para poder disfrutar de otros derechos
fundamentales. Y, a pesar de ello, es inaccesible para cada vez mayor parte de la poblacién que no puede
con sus propios medios comprar o alquilar una vivienda en el mercado libre, ni tampoco acceder a una
vivienda protegida, pese a reunir los requisitos para ello, dada la insuficiencia del parque publico de
viviendas y su inadecuacidn para algunas demandas de vivienda, por ejemplo la de familias unipersonales.

A esto se le aflade que muchas personas cuyo medio de vida estaba constituido por empleos precarios no
asegurados o trabajos en la economia informal, o simplemente no estaban trabajando y no tenian derecho
a prestaciones, han sido doblemente golpeadas por la pandemia, pues ni han podido obtener recursos
durante el confinamiento o posteriormente, ni cumplen los requisitos que se han establecido por los
gobiernos central y autondmico para acceder a muchas de las ayudas aprobadas. Aun cumpliéndolos, lo
cierto es que la experiencia nos dice que sera un pequefio porcentaje el que finalmente resulte beneficiario
de las distintas ayudas al alquiler de vivienda que han sido convocadas.

Desde la provincia de Jaén una persona nos trasladaba que nunca habia necesitado acudir a los servicios
sociales comunitarios, si bien con el confinamiento tanto ella como su pareja perdieron sus empleos,
ambos sin estar dados de alta en la Seguridad Social. Por ello, no habian podido acceder a prestaciones
econdmicas ni pagar el alquiler y tuvieron que dejar la habitacién que tenian alquilada y trasladarse con
familiares. Tenian una hija pequefa y esperaban otra en pocos meses y afirmaba que los servicios sociales
no les habian ofrecido ninguna ayuda ante dicha situacién (queja 20/2820).

No obstante, como ya alertdbamos en anteriores informes anuales, las dificultades para acceder o poder
mantenerse en una vivienda ya no son exclusivas de los sectores mas deprimidos, sino que han alcanzado
a un sector de la clase media que se encuentra en un peligroso punto intermedio, en el que se sobrepasan
los limites de ingresos previstos para poder acceder a determinadas ayudas econdmicas o a alojamientos
de emergencia, pero no se disponen de recursos suficientes para acceder a una vivienda en el mercado
libre ni se cumplen los requisitos habitualmente exigidos por las personas arrendadoras (ndmina, ingresos
minimos, fianza y aval).

Esta situacion la observamos por ejemplo en la queja 20/5034, presentada por una mujer pensionista
que vivia con un hijo con un 65% de discapacidad. Los servicios sociales no habian considerado que se
encontrasen en riesgo de exclusion social debido a que sus ingresos superaban el baremo previsto a tal
fin y la derivaron al programa de busqueda de alquiler apoyado por la ONG Provivienda. Sin embargo,
se consideraba por esta entidad que no podia acceder a dicho programa porque no disponia de recursos
estables suficientes para alquilar una vivienda de dos dormitorios en el mercado privado.

A pesar del lanzamiento de su vivienda, al no cumplir los requisitos no habian podido acceder a un recurso
de emergencia municipal y habian tenido que alojarse en un hostal que les costaba 35 euros diarios. Un
mes después, no habian conseguido encontrar una vivienda de alquiler, ni tan siquiera contratando la
busqueda a una inmobiliaria. La queja se encuentra aun en tramite con el Area de Bienestar Social y
Empleo del Ayuntamiento de Sevilla.

En 2020 hemos seguido realizando actuaciones cuando hemos detectado que algin municipio no
habia establecido o no tenia operativo el preceptivo Registro Publico Municipal de Demandantes de
Viviendas Protegidas, a pesar de haber transcurrido diez afios desde que se establecio la obligacién de los
ayuntamientos de crear y mantener sus registros municipales de vivienda protegida en el articulo 16.2 de
la Ley 1/2010, de 8 de marzo, Reguladora del Derecho a la Vivienda en Andalucia.

En Andalucia, a fecha 31 de diciembre de 2020, habia 249.850 solicitudes de inscripcion en los Registros
Municipales de Demandantes de Viviendas Protegidas, de las que se han inscrito 192.001 y de las que
70.079 se encuentran activas. Las inactivas no quiere decir que hayan dejado de necesitar vivienda,
sino que se han desactualizado por diversos motivos. De todas las solicitudes inscritas, el 64,5% de sus
peticionarios no llegan a una vez el IPREM en sus ingresos anuales.
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Los registros son instrumentos fundamentales para el conocimiento de las necesidades de vivienda y la
politica municipal de vivienda. Por ello, no se puede alegar como excusa para su inexistencia que no haya
vivienda publica disponible, pues es precisamente obligacion de las administraciones publicas conocer las
necesidades de vivienda de su municipio para promover el acceso a una vivienda digna y adecuada a través
de una politica de actuaciones en materia de vivienda protegida y suelo y de apoyo a la conservacion,
mantenimiento, rehabilitacién y calidad del parque de viviendas existente.

En caso de que algun municipio tenga dificultades para su establecimiento, la normativa prevé diversos
mecanismos de asistencia y ayudas para los Ayuntamientos, mediante la asistencia y cooperacioén juridica,
econdmica y técnica de las diputaciones provinciales, especialmente a los municipios de menor poblacién
y de las delegaciones territoriales en la materia.

En el curso de la tramitacion de la queja 19/4655, comprobamos que en Torrox (Malaga), el registro
estuvo inicialmente gestionado por la Empresa Provincial de la Vivienda de Malaga (Emprovima), la cual
se disolvié en 2014, afio desde el cual el Registro no se encontraba operativo. Por tanto, formulamos
al Ayuntamiento de Torrox un Recordatorio de sus deberes legales y una Recomendacion para que se
adoptasen las medidas oportunas para que se ponga en funcionamiento efectivo el Registro Publico
Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida, requiriendo de ser necesario la asistencia necesaria
para ello.

De igual forma hemos actuado en la queja 20/4133, al detectar que en el municipio de Ubeda (Jaén), a
pesar de que la Ordenanza Reguladora del Registro Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida se
publicé en el afio 2010, dicho registro no se encontraba operativo. En ambos casos nos encontramos a la
espera de respuesta de los citados ayuntamientos.

Asimismo, el Defensor del Pueblo Andaluz vela porque los procedimientos de adjudicaciéon cumplan los
principios de igualdad en el acceso a la vivienda y la no arbitrariedad, objetividad, publicidad, concurrencia
y transparencia. Se exceptuan unicamente de dicha exigencia las promociones en las que por su naturaleza
no pueda existir concurrencia, como aquellas adjudicaciones que se deriven de programas especificos de
integracion social, en los términos que se determinen reglamentariamente.

Se deja libertad a cada Ayuntamiento para que a través de las bases reguladoras del Registro municipal de
demandante de vivienda protegida pueda elegir el procedimiento que mejor se adecue a las circunstancias
de su municipio, con respeto en todo caso a los referidos principios.

En el caso de segundas o posteriores cesiones de viviendas en alquiler, el articulo 13 del Reglamento
de Viviendas Protegidas de Andalucia contempla tres posibles excepciones a la adjudicacion mediante el
Registro: el realojo permanente o transitorio motivado por actuaciones urbanisticas, la adjudicacién de
viviendas y alojamientos a unidades familiares en riesgo de exclusion social cuando los servicios sociales
justifiquen su urgencia y la adjudicacién de viviendas a entidades sin dnimo de lucro para destinarlas
al alojamiento de personas en riesgo de exclusion social. Estas excepciones deberan ser autorizadas,
en cada caso, por la persona titular del correspondiente Registro y comunicadas a la correspondiente
delegacion territorial.

En la queja 18/7306, la interesada nos trasladaba que aunque habia resultado la primera en el sorteo
llevado a cabo por el registro de demandantes de vivienda protegida de un municipio de la provincia de
Cédiz, la vivienda finalmente se adjudicé a la siguiente unidad familiar resultante del sorteo.

En consecuencia, iniciamos actuaciones con AVRA, como titular de la vivienda y responsable de la
adjudicacion, y con el Ayuntamiento del municipio en cuestion, responsable de la realizacion del sorteo
conforme a lo establecido en su ordenanza entonces vigente, y de la verificacién de los requisitos necesarios
para concurrir al mismo.

En el curso de la tramitaciéon del expediente, la Secretaria General de Vivienda insistio en que el
procedimiento de adjudicacién de la vivienda habia sido correcto, dado que el sorteo no presuponia
la adjudicacién en si de una vivienda protegida y que no se habia acreditado el cumplimiento de los
requisitos necesarios. En este sentido, se consideraba que la adjudicacion de una vivienda de promocién
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publica vacante “"en una promocion con estas caracteristicas y circunstancias requiere una valoracion lo
mds exhaustiva y completa posible de la situacion de las familias demandantes, y de su idoneidad para
ocupar las viviendas vacantes.”

A la vista de la informacidn recabada, estimamos procedente formular sendas Resoluciones a AVRA y al
Ayuntamiento.

En cuanto a AVRA, le recorddbamos que la normativa vigente no prevé el ejercicio de una potestad
discrecional de la Administracion titular de las viviendas para elegir a las personas adjudicatarias. Por
tanto, la valoracién de idoneidad no debia haber ido mas alla del cumplimiento estricto de los requisitos
objetivos establecidos con caréacter previo para acceder a la convocatoria, los cuales en todo caso
debieron ser verificados por el Registro. Este proceder resulta fundamental para garantizar los principios
de legalidad, igualdad, objetividad, seguridad juridica y transparencia del proceso.

Considerabamos, por tanto, que es fundamental la coordinacidn entre la entidad titular de las viviendas
y el ayuntamiento competente para seleccionar el método idéneo de seleccién de adjudicatarios en cada
caso, dentro de lo que permitan las ordenanzas de cada registro municipal de demandantes de vivienda
protegida.

Recordamos a AVRA sus deberes legales y le recomendamos que, si quedara vacante alguna otra vivienda
titularidad de AVRA en otra promocién de ese municipio, se pusiese a disposicidn del Registro Municipal de
Demandantes de Vivienda y, previa propuesta favorable a la adjudicacion efectuada por el Ayuntamiento
a través del citado registro, se valorase de nuevo la idoneidad de la unidad familiar afectada para acceder
a ella por via de la excepcionalidad.

Dicha Resolucidn ha sido plenamente admitida por la Secretaria General de Vivienda, si bien se indicaba
que aun no se habia producido vacante alguna de vivienda publica en alquiler en el municipio, en ninguna
de las promociones de las que AVRA es titular, susceptible de haber sido puesta a disposicion del Registro
Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida en dicha localidad.

Ante la falta de respuesta de la Tenencia de Alcaldia de la Entidad Local Auténoma de Torre del Mar
(Malaga) debimos formular una Resolucién recordandole sus deberes legales para con esta Institucién y
recomendando que se concretasen las actuaciones llevadas a cabo respecto a la necesidad de vivienda del
interesado y las ayudas que se le pudiesen ofrecer hasta que se le adjudicase una vivienda en régimen de
alquiler social (queja 19/4377). Dicha Resolucién se encuentra pendiente de respuesta.

En todo caso, siempre insistimos a los organismos competentes en materia de vivienda a nivel autonémico
y local con la finalidad de que, en la medida de las competencias que les correspondan, pongan en marcha
mecanismos o medidas que permitan incrementar la oferta de vivienda publica y favorecer el acceso a la
vivienda, conforme a la Ley 1/2010, de 8 de marzo, del Reguladora del Derecho a la Vivienda en Andalucia.

Por otra parte, la familia extensa ha sido de nuevo el paracaidas para muchas personas, no solo apoyando
econdmicamente, sino también acogiendo a los familiares que se habian quedado sin vivienda. Esta
situacion ha generado, sobre todo en el confinamiento, problemas de hacinamiento, convivencia y, en
ocasiones, dificulta el acceso a las ayudas sociales necesarias para paliar su delicada situacién. En este
sentido, algunas personas nos trasladaron las dificultades para acceder a los servicios sociales sin un
domicilio fijo, al no poder empadronarse por distintas causas en su residencia actual (queja 20/5040,
queja 20/4504, queja 20/4339, queja 20/4469, queja 20/8514).

En los casos mas extremos, algunas personas nos contaron que estaban pasando el confinamiento sin
vivienda. Este era el caso de una ciudadana de Sevilla que nos confiaba que, tras el lanzamiento de su
vivienda en el mes de enero, ella y su marido, ambos con discapacidad reconocida, pernoctaban en un
vehiculo (queja 20/3057). Nos relataba que con ocasidn del lanzamiento los servicios sociales les ofrecieron
la estancia en un piso compartido, a la cual renunciaron porque no admitian a sus dos perras pequefias.

Admitida la queja a tramite solicitamos informe al Area de Bienestar Social y Empleo. Desde Emvisesa
nos informaron que se aplicaron los criterios de prelacién y asignacién para la adjudicacién de viviendas
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vacantes de este organismo a familias con resolucién de excepcionalidad, por lo cual quedaban en la bolsa
de familias pendientes de asignacion de una vivienda por esta via.

Por su parte, el Area de Bienestar Social y Empleo informaba que no disponian de ningun recurso en el que
pudieran permanecer con sus perros, por lo que se le gestiond alojamiento con financiacidn municipal en
un hostal donde ambos decidieron que se alojaria la esposa hasta que pudieran acceder a un alojamiento
en el que admitieran a sus mascotas. Posteriormente la esposa pasd a ocupar una plaza en un piso de
transito.

Con el cambio de circunstancias se actualizé el informe de excepcionalidad, mejorando sus posibilidades
de acceso a una vivienda y de hecho la interesada nos confirmé poco después que se le habia ofrecido
una vivienda publica en régimen de alquiler. En consecuencia, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

En la queja 20/3611, la interesada manifestaba que residia desde hacia dos afios en la vivienda de sus
padres junto a sus dos hijas menores de edad, conviviendo en total siete personas. Referia que, debido
al hacinamiento y la mala convivencia, pasé a dormir en el coche, una de sus hijas se fue con el padre y
la pequefia se quedd en la casa de sus abuelos. Sus Unicos ingresos eran 280€ de pension de alimentos
de sus hijas, por lo que le era imposible poder acceder a una vivienda en el mercado libre, insistiendo en
su necesidad de acceder a un alquiler social. Ni en los servicios sociales ni en la empresa publica de la
vivienda de Ayamonte, Terrenos Urbanizables de Ayamonte S.A. (Tuasa), le habian proporcionado una
solucidn a su problema habitacional.

Admitida la queja a tramite solicitamos informe tanto al Ayuntamiento de Ayamonte como a Tuasa,
informando finalmente que se le habia adjudicado una vivienda propiedad de la citada sociedad municipal.

Otras quejas de interés que hemos concluido al considerar que por parte de la administraciéon municipal
y en algunos casos de AVRA, se estaba prestando dentro de sus respectivas competencias una atenciény
ayuda adecuadas en relacion con la necesidad de vivienda de las personas interesadas, han sido la queja
20/3227, queja 20/3611, queja 20/4308, queja 19/6574, queja 19/5079, queja 19/6575, queja 19/6662,
queja 20/0578 y queja 20/3153.

Por ultimo en este apartado, no queremos dejar de hacer referencia a una cuestién que ha protagonizado
muchos debates este afio. En efecto, en 2020 hemos asistido a una avalancha de noticias en medios de
comunicacion recogiendo un supuesto aumento del “fenémeno de las ocupaciones de vivienda”, causando
una légica preocupacién entre la ciudadania. Por ello, consideramos que procede aclarar algunas cuestiones
al respecto, desde la perspectiva de derechos humanos del Defensor del Pueblo Andaluz.

La ocupacion de viviendas vacias es la que alcanza cifras mas altas. De acuerdo con la informacion
proporcionada por el Ministerio del Interior, en el primer semestre de 2020 hubo 7.450 denuncias por
ocupacion de viviendas, un 5% mas que en el mismo periodo del afio anterior. En Andalucia, en cambio,
las denuncias han disminuido entre enero y junio de 2020 con respecto al mismo periodo del afio anterior:
1.183 y 1.236 respectivamente. Para contextualizar este dato, hemos de indicar que, segun el censo del
Instituto Nacional de Estadistica de 2011, hay mas de 3,5 millones de viviendas vacias en Espafia.

En el Area de Vivienda no hemos recibido quejas directas de ocupaciones de viviendas particulares por
parte de su propiedad. En ocasiones si recibimos quejas de personas que nos trasladan su preocupacion
por los problemas de convivencia y seguridad debido a la ocupacidén de viviendas vecinas, que suelen ser
de entidades bancarias o entidades publicas (queja 20/2665 y queja 20/4062). En estos casos, recabamos
informacion acerca de qué actuaciones se estan realizando para preservar la seguridad ciudadana y, en
caso de entidades publicas, respecto a la situacion juridica de la vivienda.

En otros casos, no se trata de ocupaciones, sino de inquilinos que dejan de pagar las rentas del alquiler
y no abandonan la vivienda. En estos casos, informamos a las personas interesadas de la procedencia
de requerir asistencia letrada para valorar posibles actuaciones judiciales y asimismo de los recursos
existentes en materia de vivienda, como ayudas al alquiler (queja 20/2464 y queja 20/2490).

En definitiva, los datos existentes actualmente y la experiencia de esta Institucion nos permiten afirmar
que los casos de ocupacion de viviendas de primera o segunda residencia de personas fisicas en Andalucia


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/una-familia-monoparental-en-situacion-de-vulnerabilidad-consigue-un-alquiler-de-vivienda
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/una-familia-monoparental-en-situacion-de-vulnerabilidad-consigue-un-alquiler-de-vivienda
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-esta-atendiendo-a-la-familia-ante-su-situacion-de-vulnerabilidad
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-esta-atendiendo-a-la-familia-ante-su-situacion-de-vulnerabilidad
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/conceden-una-vivienda-a-una-familia-ante-su-situacion-de-riesgo-de-exclusion-social-y-con-los
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-tramitan-la-subrogacion-de-la-vivienda-publica-de-la-que-era-arrendataria-su-madre-a-nombre-de-su
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/buscan-vivienda-a-abuela-con-nieta-de-ocho-anos
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/buscan-alternativa-habitacional-a-mujer-con-tres-hijos-amenazada-de-desahucio
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/activan-el-protocolo-para-los-casos-de-emergencia-habitacional-para-atender-a-una-familia
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/tras-finalizar-las-obras-el-ayuntamiento-madre-e-hijo-pudieron-volver-a-su-vivienda

dp gﬁitg{gor del Desglose por temas « IAC 2020

INFORME ANUAL 18. Vivienda

son escasas. Las viviendas vacias que son ocupadas normalmente son propiedad de bancos, fondos de
inversion, constructoras, entidades publicas y otras entidades juridicas, aunque tampoco hay constancia
de que haya habido un aumento excesivo.

En la mayoria de los casos que llegan a la Defensoria, son los propios ocupantes sin titulo legal los que se
dirigen a nosotros exponiendo que se encuentran en situacion de exclusion social y la ocupacién ha sido
el ultimo recurso para no verse en la calle, ante la carencia de recursos econdmicos para acceder a una
vivienda y en ocasiones tras haber sufrido uno o varios desahucios, con un coste psicolégico y emocional
muy alto.

Como muestra de ello, podemos citar la queja 20/6346. La interesada nos trasladaba las duras situaciones
por las que habia pasado desde que era nifia y las dificultades a las que se enfrentaba para lograr salir de
la exclusién social:

"(...) Desde pequefia he vivido en una familia conflictiva y desestructurada. (...) A los diez afios
volvi a casa de mi madre y empecé a vivir en etapas entre su adiccion y vivir en la calle. Quiero
decir con eso que no tengo una familia a quien pueda recurrir. (...) conoci al que es el padre de
mi hija de cuatro afios. En aquel momento vivia en la calle y él me recogio y me llevo a casa de
su madre, donde estuvimos viviendo hasta que nos vimos obligados a salir de alli y ocupar una
vivienda del pueblo, propiedad de un banco, que solia estar ocupada por otras personas pero que
se habia quedado vacia. Alli estuvimos durante tres afios. Pero mi pareja comenzod a tener cada vez
mds problemas de adiccion. Hace tres afios nos enteramos de que un vecino (...) tenia que dejar
su piso porque era muy mayor y se iba a una residencia. (...) Se lo expliqué a asuntos sociales del
ayuntamiento, pero no se pudo regularizar, asi que hace unos tres afios entramos a vivir en el piso
sin que estuviera regularizado.

Durante estos afios he seguido siendo demandante de empleo y vivienda en el ayuntamiento, pero
siempre me han dicho que no podian ayudarme. (...) Durante todo este tiempo he estado viviendo
de peonadas en el campo y cuando no habia, de la ayuda que me han dado algunos conocidos.

Hace un tiempo me llego una denuncia de AVRA para que desalojara el piso. (....) el desahucio no
se ha hecho efectivo hasta hace casi un mes. (...) estoy poniendo y voy a poner de mi parte todo lo
que esté en mi mano para conseguir hacer una vida normal, como la que haria cualquier persona
con las posibilidades que yo tengo.!(...).

Pero en lo referente a la vivienda me encuentro en una situacion en la que no veo salida por mis
propios medios. (...) Por otra parte, la persona que se ha hecho cargo de ayudarme en Asuntos
Sociales me dijo que tenia que buscar un alquiler y que el ayuntamiento me pagaria la mitad hasta
que mi situacion econdmica mejorara. El problema (...) es que en mi situacion personal es imposible
que ningun propietario me haga un contrato de alquiler.(...)".

Iniciadas actuaciones con el Ayuntamiento de La Rinconada nos indicaban que habian derivado el caso al
Equipo de Tratamiento Familiar y se informaba que, en el supuesto de recuperar alguna vivienda, su caso
seria estudiado al igual que los de otros demandantes de vivienda de la localidad, muchos en situacién de
vulnerabilidad.

Asimismo, informaban de que el Ayuntamiento dispone de un programa de ayudas al alquiler a familias
vulnerables, abonando el 50% de la renta durante un afio. En consecuencia, procedimos a cerrar el
expediente, trasladando a la citada administraciéon municipal nuestra preocupacion por la situacion de
la interesada y su hija, y la necesidad de mantener activo su expediente, y recomendando a ésta que
colaborase con los servicios sociales comunitarios para que pudieran ofrecerles la ayuda y orientacién
adecuada a sus necesidades.

En todo caso, la ocupaciéon como respuesta a la necesidad de vivienda debe llevar a las administraciones
publicas a replantearse sus politicas en esta materia. Las autoridades deben proteger el derecho a la
propiedad, pero no es menos importante su obligacién de garantizar el derecho a la vivienda y preservar
el fin social que debe tener esta.
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Alentamos por ello a las administraciones a que ademas de incrementar el parque publico de vivienda
social arbitren mecanismos que controlen la especulacion en el mercado de la vivienda e incentiven la
salida al mercado de las viviendas que se encuentran vacias, ya sea a través de politicas fiscales, ayudas
a la rehabilitacion etc., entre otras medidas que se puedan adoptar a fin de garantizar este importante
derecho social.

1.15.2.3. Ayudas a la vivienda

En 2020 hemos seguido tramitando quejas relativas a las ayudas al alquiler convocadas en ejercicios
anteriores, a las que se han sumado las relativas a las ayudas creadas para paliar los efectos de la crisis
econdmica derivada de la COVID-19. Empezaremos refiriéndonos a las convocatorias mas antiguas, para
finalizar con las mas recientes.

1.15.2.3.1. Convocatoria 2017 de ayudas al alquiler para personas con ingresos limitados

Como ya deciamos en nuestro Informe Anual correspondiente a 2019, en dicho afio finalizé la tramitacion
de las solicitudes presentadas al amparo de la convocatoria de 2017 de ayudas para el alquiler de vivienda
a personas en situacion de especial vulnerabilidad o con ingresos limitados, cuyo retrasos dio lugar a la
incoacion de oficio por esta Institucion de la queja 18/4615.

En el afio 2020, analizados todos los informes recabados en la tramitacion del referido expediente de
oficio, esta Institucidn consideré necesario formular Resolucién de valoracidn y cierre de esta convocatoria
de ayudas al alquiler, dirigida a la Secretaria General de Vivienda y haciéndola también extensiva a la
Intervencidon General de la Junta de Andalucia en las cuestiones objeto de su competencia.

Las Recomendaciones y Sugerencias fueron aceptadas por la Secretaria General de Vivienda y la
Intervenciéon General de la Junta de Andalucia en sus respectivos ambitos competenciales, por lo que
procedia el cierre definitivo del presente expediente de queja y el de las quejas individuales que estaban
acumuladas al mismo.

La Secretaria General de Vivienda afirmé que dicha Resolucion habia sido tenida en cuenta en la
elaboracion de las bases reguladoras y las convocatoria de las ayudas al alquiler a vivienda habitual con
motivo de la Covid-19 y asi se habian adoptado las siguientes medidas: facilitar la cumplimentacion del
modelo de solicitud de forma telematica, limitar la documentacién a aportar, agilizar la tramitacién de
los expedientes, establecer un sistema de control financiero permanente que agiliza la fiscalizacion,
consensuar criterios unificados con la Intervencion General y para la tramitacidn de este programa por las
Delegaciones Territoriales, mejorar la atencidn e informacién a la ciudadania sobre la tramitacion de sus
solicitudes e impulsar un plan de choque con la incorporacién de un equipo de 40 personas distribuidas
en las ocho Delegaciones Territoriales.

También en relacidon a esta convocatoria, hemos de hacer mencién a las quejas presentadas por retrasos
en la resolucion de recursos de reposicion contra la resolucion denegatoria de la ayuda al alquiler
solicitada, por parte de las correspondientes Delegaciones Territoriales de Fomento, Infraestructuras,
Ordenacién del Territorio, Cultura y Patrimonio Histérico vy, tras las resoluciones de dichos recursos, en
la resolucidn de las solicitudes y, por ultimo, abono de las ayudas concedidas en su caso (queja 19/4981,
queja 19/7140, queja 20/5695, queja 20/3782, queja 20/0922, queja 20/5035, queja 20/4802, queja
20/3558 y queja 20/5756).

Como ya indicamos en el Informe Anual correspondiente al ejercicio 2019, debido a dichos retrasos
formulamos sendas Resoluciones a las Delegaciones Territoriales de Fomento, Infraestructuras,
Ordenacién del Territorio, Cultura y Patrimonio Histérico en Malaga y Sevilla, (queja 19/2885 y queja
19/4981, respectivamente), a fin de que se diesen las instrucciones necesarias para que, a la mayor
brevedad posible, se procediese a emitir la resolucidn expresa a los respectivos recursos potestativos de
reposicion, asicomo a fin de que se dotase de los medios precisos de forma que los recursos administrativos
puedan resolverse respetando los plazos establecidos por la normativa reguladora.
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Dichas Resoluciones fueron aceptadas, informando que los recursos de reposicién habian sido estimados,
si bien estaba pendiente la resolucién definitiva de los expedientes. En el caso de la Delegacién Territorial
de Sevilla, se nos trasladaba que adolecian de una falta estructural de personal que habia mermado la
capacidad de gestion, a pesar de las reiteradas peticiones que habian realizado en los ultimos afios. A esta
cuestion de insuficiencia de personal hicimos referencia en la Resolucién de valoracién de la convocatoria
anteriormente mencionada.

Entendiendo que la cuestidn planteada se encontraba en vias de solucién, dimos por concluidas nuestras
actuaciones. No obstante, unos meses después, la persona promotora de la queja 19/4981 se dirigié de
nuevo a esta Institucién manifestando que aun no habia recaido la correspondiente resolucién. Solicitada
informaciéon de nuevo a la Delegacién Territorial en Sevilla en el nuevo expediente de queja (queja
20/3558), se nos informd que los expedientes que se encontraban en la misma situacién, estaban en una
fase avanzada de tramitacion a la espera de que por parte de los Servicios Centrales se les proporcionasen
los créditos necesarios para realizar los pagos.

Posteriormente, en otro expediente similar de Sevilla se nos indicé en el mes de octubre de 2020 que,
una vez obtenidos los créditos presupuestarios necesarios, los expedientes se encontraban en el tramite
de resolucion definitiva. Sin embargo, en noviembre, las personas interesadas aun no habian recibido la
subvencion en cuestién, hasta mas de un afio después de la estimacion de sus recursos de reposicion.

Procede recordar que el objeto de estas subvenciones era la concesidon de ayudas para el alquiler a
familias que no pueden con sus propios medios acceder a una vivienda en el mercado libre y que el plazo
para resolver y notificar la resolucion era de seis meses desde la finalizacidn del plazo de presentacién
de las solicitudes, esto es, el 8 de febrero de 2018. Sin embargo, al retraso producido en la tramitacién
ordinaria -de hasta 17 meses tras la terminacién del plazo en la provincia de Sevilla-, se suma el que estan
padeciendo quienes presentaron recurso de reposicidn y siguen a la espera de la resolucion definitiva y
abono de las ayudas. En consecuencia, se puede afirmar que los retrasos excesivos en la tramitacion,
conclusion y materializacion de estas ayudas han distorsionado la finalidad para la que fueron creadas.

En atencidn a lo expuesto, en el mes de diciembre de 2020 procedimos a formular de nuevo Resolucion
a la Secretaria General de Vivienda en la queja 20/3558, queja 20/5756, queja 20/5035 y queja 20/4802,
todas competencia de la Delegacion Territorial en Sevilla, a fin de que se adoptasen las medidas necesarias
para resolver de forma definitiva los expedientes de ayudas al alquiler en la convocatoria de 2017 que se
encontrasen pendientes tras obtener una resolucién estimatoria de los recursos de reposicion; asi como
para que transfiriesen a todas las Delegaciones Territoriales los créditos presupuestarios necesarios para
poder atender aquellos pagos que hubiera que realizar con motivo de la resolucién de estos expedientes.

A la fecha de cierre de este informe anual, no se habia recibido respuesta a las referidas Resoluciones, si
bien en algun caso la persona interesada nos ha informado de que a comienzos del afio 2021 al fin habia
recibido la subvencidn solicitada.

1.15.2.3.2. Convocatoria 2018 de ayudas al alquiler para personas con ingresos limitados

A la vista del retraso en la tramitacidon acumulado en las anteriores convocatorias, en mayo de 2019
incoamos de oficio una queja a fin de efectuar un seguimiento directo del proceso de tramitacién de la
convocatoria de ayudas al alquiler correspondiente al afio 2018, aprobada mediante Orden de 17 de
octubre de 2018, tal y como por otra parte nos demandaban los propios ciudadanos en sus quejas (queja
19/2709) y asimismo en el afio 2020 hemos continuado tramitando las numerosas quejas individuales
presentadas por el retraso en la resolucién de sus solicitudes (como ejemplo, la queja 19/1226, queja
20/1905, queja 20/4568, queja 20/1118, queja 20/0823, queja 20/2990, queja 20/3339, queja 20/2073,
queja 20/3492, queja 20/0403, queja 20/3049, queja 20/2535, queja 20/4070, etc.).

Ademas, ante el posible aumento -por la llegada de la pandemia- de las dilaciones que ya se acumulaban
en la tramitaciéon de estas ayudas, iniciamos una actuacién de oficio, queja 20/1927, iniciada ante la
Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del Territorio, de cuyo resultado ya dimos cuenta
en el Informe Extraordinario Derechos de la ciudadania durante la COVID-19. Primera ola de la pandemia.
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En la ultima informacion recibida de la Secretaria General de Vivienda en la queja 19/2709 (actuacion de
oficio), a finales de diciembre de 2020, se nos informaba de la evolucion del estado de tramitacion de la
convocatoria. Mas de dos afios después de la misma, se habian resuelto en total 10.964 expedientes, esto
es, el 77.93% de las solicitudes presentadas al amparo de estas convocatorias.

Unicamente Almeria habia resuelto el 100% de las solicitudes presentadas, si bien hay que tener en
cuenta que fue la provincia en la que se presentaron menos solicitudes (476), con mucha diferencia. Le
seguian Huelva con el 99,85% (742 solicitudes resueltas), Jaén con el 94,24 % (793 solicitudes resueltas),
Cordoba con el 91.58% (1.184 solicitudes resueltas), Granada con el 89.67% (1.369 solicitudes resueltas),
Cédiz con el 83.09% (2.689 solicitudes resueltas), Sevilla con el 70.42% (2.266 solicitudes presentadas) y
finalmente Malaga con solo un 54.43% de expedientes resueltos (1.445 solicitudes presentadas).

En relacién a los tiempos de materializacidon de los pagos, se indicaba que estos se van efectuando
conforme los interesados van presentando justificaciones del abono de las rentas de alquiler devengadas
ya abonadas. A este respecto, se sefialaba que en pocas ocasiones los solicitantes han presentado estas
acreditaciones conforme las han ido teniendo, entre otras cosas porque el periodo de confinamiento
lo dificultd, y la mayoria no lo han hecho hasta ser requeridos para ello. Una vez que las Delegaciones
Territoriales han ido disponiendo de esta documentacién han ido efectuando los pagos por lotes
trimestrales o semestrales, siguiendo el correspondiente orden de presentacion.

En resumen, desde el inicio de la convocatoria hasta el 13 de abril de 2020 se habian resuelto el 31% de
las solicitudes, y gracias a las medidas adoptadas por el citado Decreto-ley 6/2020, de 30 de marzo, se
habia conseguido alcanzar en estos meses la resolucion del 77,9% del total de solicitudes.

Continuaremos la tramitacién de las referidas actuaciones de oficio (queja 19/2709 y queja 20/1927)
hasta la finalizacion de esta Convocatoria 2018 de ayudas al alquiler, momento en el cual efectuaremos
una valoracion final de la misma.

Con independencia de la tramitacion general de la convocatoria y a las vicisitudes particulares producidas
en algunos expedientes tramitados individualmente, debemos hacer referencia a algunos aspectos de
particular importancia.

En primer lugar, en el curso de la tramitacién de la queja 20/0683, pudimos comprobar nuestra
disconformidad con el criterio empleado por la Delegacion Territorial de Fomento, Infraestructuras,
Ordenacién del Territorio, Cultura y Patrimonio Histérico en Granada para desestimar una solicitud de
ayuda al alquiler en la convocatoria de 2018 por no cumplir el requisito de tratarse de un arrendamiento
de vivienda habitual, lo cual motivé la formulacidon de una Resolucidn a la Secretaria General de Vivienda.

Tras la denegacidn de su solicitud, la interesada presentd un recurso de reposicion que fue igualmente
desestimado por entender la Delegacidn territorial que, por las estipulaciones acordadas por la voluntad
de las partes, el contrato debia regirse por lo dispuesto por la Ley de Arrendamientos Urbanos para
arrendamientos “de uso distinto de vivienda”.

La interesada alegaba que, aunque el contrato de alquiler firmado empleaba la denominacién de “contrato
de arrendamiento de finca urbana por temporada” y fue suscrito por un periodo de seis meses, la vivienda
en cuestion era su domicilio desde octubre de 2017. Afirmaba ademas que de 2014 a 2017 residié en otra
vivienda de la misma empresa arrendadora, con un contrato de alquiler en el que la causa y naturaleza
del contrato se define en los mismos términos y que durante dichos afios habia sido beneficiaria de la
ayuda de alquiler en anteriores convocatorias. Afladia la interesada que, como familia monoparental con
limitados ingresos econémicos, se encontraba en situacion de riesgo de exclusion social. Tras analizar la
documentacion aportada por la promotora de la queja, pudimos comprobar que el propio contrato incluia
una clausula en la que se indicaba que la vivienda seria destinada a residencia de la arrendataria.

La cuestidn objeto de controversia en la presente queja versaba, por tanto, sobre la interpretacién del
requisito previsto en la Base Tercera de la Orden de 17 de octubre de 2018, donde se indica que «pueden
ser beneficiarios los titulares de un contrato de arrendamiento de vivienda (...), formalizado en los términos
de la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos».


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-calificacion-real-del-contrato-de-arrendamiento-por-temporada-debe-servir-de-base-para-la

dp gﬁi%{éor del Desglose por temas « IAC 2020

INFORME ANUAL 18. Vivienda

La distincion entre arrendamiento de vivienda y arrendamiento para otros usos es relevante ya que su
régimen juridico es muy diferente y, en el arrendamiento de inmuebles para uso de vivienda, el inquilino
goza de una mayor proteccién que en el arrendamiento de temporada.

En este sentido, trasladdbamos a la Secretaria General de Vivienda jurisprudencia del Tribunal Supremo
en cuanto a que la caracteristica esencial y definitoria de los arrendamientos de temporada es la finalidad
de los mismos, la cual no ha de ser de residencia habitual, sino accidental y transitoria, y no el plazo de
duracion del contrato. A la vista de ello, a juicio de esta Institucion, el contrato de alquiler aportado por la
interesada no reune los requisitos previstos para ser considerado de arrendamiento de temporada.

En consecuencia, en el mes de noviembre de 2020 dirigimos a la Secretaria General de Vivienda una
Recomendacién a fin de que diera instrucciones para que en la interpretacién del requisito exigido en
la Base Tercera de la Orden de 17 de octubre de 2018 (“titulares de un contrato de arrendamiento de
vivienda”) por parte de las Delegaciones Territoriales no se atienda a la calificacion literal de los contratos
de arrendamiento de temporada, sino a la calificacion real fruto del examen de las circunstancias de cada
supuesto demostradas por los solicitantes y de la finalidad del contrato y voluntad real de las partes.
Asimismo, formulamos una Sugerencia para que se revisasen todas las solicitudes de ayuda al alquiler que
se hubiera desestimado en aplicacion de una interpretacion literal y restrictiva de los contratos de alquiler
aportados, procediendo a emitir, en su caso, resolucion estimatoria de las mismas previo el procedimiento
que legalmente proceda.

A la fecha de cierre de este informe anual no habiamos recibido respuesta a la referida Resolucion.

En cuanto a otros aspectos de la Convocatoria 2018 que consideramos que merece resefiar, en algunos
casos estamos observando que el procedimiento que se ha disefiado en las bases de la convocatoria
para la presentacion de la solicitud y la documentacién exigida ha dado lugar a que se hayan producido
disfunciones en la tramitacion de estas ayudas, dado que el retraso en el envio desde algunos registros
publicos a las delegaciones territoriales competentes para su tramitaciéon ha sido excesivo, maxime
teniendo en cuenta que la fecha de presentacion formal de la solicitud a efectos de su consideracién para
elinicio del procedimiento, deviene en crucial al tratarse de un procedimiento de concesién de subvencién
de concurrencia no competitiva (queja 20/3151 y queja 20/0583), de las que estamos elaborando la
pertinente Resolucién, de la que daremos cuenta en el Informe Anual de actuaciones correspondiente al
aflo 2021.

Por ultimo consideramos que se contribuiria al principio de igualdad en el acceso a estas ayudas con
la ampliacidn en préximas convocatorias de ayudas al alquiler de la relacion de Entidades Publicas
Colaboradoras, a fin de promover que las personas no residentes en los municipios en los que estan
localizadas las Delegaciones Territoriales tengan mas facilidades para presentar sus solicitudes, y que
dichas entidades tramiten como colaboradoras no solo las solicitudes presentadas por inquilinos de su
parque publico de vivienda, sino las de cualquier persona.

1.15.2.3.3. Ayuda a Personas en Especiales Circunstancias de Emergencia Social Incursas en
Procedimientos de Desahucios

Aunque no ha sido una cuestién sobre la que se hayan recibido muchas quejas, sidebemos hacer referencia
a la Resolucion formulada en la queja 19/6264 por el retraso en la resolucidon de una solicitud al amparo
de la Convocatoria de Ayudas a Personas en Especiales Circunstancias de Emergencia Social Incursas en
Procedimientos de Desahucios o de Ejecucidn, que sean Privadas de la Propiedad de su Vivienda Habitual,
conforme a la Orden de 9 de octubre de 2018, de la Consejeria de Fomento y Vivienda, (BOJA n° 205, de
23 de octubre de 2018). La persona interesada habia presentado dicha solicitud en el mes de noviembre
de 2018y, a pesar del tiempo transcurrido, seguia sin respuesta expresa a la misma.

Iniciadas actuaciones con la Delegacion Territorial de Fomento, Infraestructuras, Ordenacién del
Territorio, Cultura y Patrimonio Histérico de Cérdoba, se nos indicé que, tal y como establecian las bases
reguladoras de la convocatoria, transcurrido el plazo méximo de tres meses para resolver la solicitud,
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la misma podria entenderse desestimadas por silencio negativo, y que en todo caso la concesion de las
ayudas estaria condicionada por las disponibilidades presupuestarias existentes.

En consecuencia, trasladamos a dicha Administracién que, aunque el silencio negativo previsto en las
citadas bases reguladoras pueda legitimar a los interesados para entender desestimadas sus solicitudes,
por ejemplo a los efectos de interponer los recursos correspondientes, ello no obsta para que la
Administracion tenga el deber de resolver expresamente conforme a lo dispuesto en el articulo 21 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
no constituyendo una excepcion a la obligacion de resolver la inexistencia de disponibilidad presupuestaria
para atender el pago de dichas ayudas.

Por lo expuesto, formulamos a la citada Delegacion Territorial una Recomendacién a fin de que se
emitiese y notificase a la mayor brevedad posible la resolucién que proceda, tanto al interesado como a
las restantes solicitudes de esta convocatoria que aun no se hubieran resuelto de forma expresa.

Dicha Recomendacidon fue aceptada y, en consecuencia, se dictaron las resoluciones de los cuarenta
expedientes que se encontraban pendientes de resolver expresamente, los cuales fueron desestimados
por agotamiento del crédito.

1.15.2.3.4. Convocatoria de ayudas al alquiler para personas con ingresos limitados para hacer
frente al impacto de la COVID-19

Tras la Sugerencia formulada en la actuacidn de oficio, queja 20/3832, -la cual detallamos en el Informe
Extraordinario “Derechos de la ciudadania durante la COVID-19. Primera ola de la pandemia”-, mediante
Orden de 1 de julio de 2020 se aprobé la convocatoria de las ayudas reguladas mediante la Orden de 8 de
junio de 2020, por la que se aprueban las bases para la concesion de ayudas, en régimen de concurrencia
no competitiva, para contribuir a minimizar el impacto econémico y social del COVID-19. Las solicitudes
podian presentarse desde el 8 de julio hasta el 30 de septiembre de 2020, ambos inclusive.

Asimismo mediante la Orden de 27 de julio de 2020 se aprobaron las bases reguladoras para la concesion
de ayudas, en régimen de concurrencia no competitiva, a las victimas de violencia de género, personas
objeto de desahuciode suvivienda habitual, personas sinhogary otras personas especialmente vulnerables,
y a las Administraciones publicas, empresas publicas y entidades sin dnimo de lucro, que faciliten una
solucién habitacional a dichas personas, convocdndose las mismas finalmente mediante Orden de 1 de
septiembre de 2020. En este caso, las solicitudes podian presentarse entre el 9 de septiembre y el 30 de
noviembre de 2020.

A juicio de esta Institucion, aunque si bien finalmente se pusieron en marcha en Andalucia ambos
programas de ayudas, consideramos que los mismos lo han sido con retraso, pues no podemos olvidar
que la norma del Gobierno que los regulaba en desarrollo del Real decreto Ley 11/2020, se aprobé los
primeros dias del mes de abril, Orden TMA/336/2020, de 9 de abril.

En los ultimos meses del afio 2020 ya hemos recibido varias quejas de personas que manifestaban haber
presentado sus solicitudes de ayuda para el alquiler al amparo de la convocatoria publicada el 1 de julio,
puesto que el plazo para resolver era de tres meses desde la fecha de presentacién, quejas que se han
empezado a tramitar individualmente. Las personas solicitantes de esta ayuda se encuentran, como
las propias condiciones de la convocatoria exigen, en una situacion econdmica critica debido a la crisis
econdmica generada por la pandemia, por lo que precisan de una ayuda econémica inmediata para hacer
frente a sus gastos de alquiler y poder asi evitar procedimientos judiciales que podrian finalizar en los
desahucios de sus vivienda habituales.

Por otra parte, en el citado Informe extraordinario ya informamos de la Resolucién dirigida a la Secretaria
General de Vivienda en la actuacion de oficio, queja 20/4771, en relacidon con la interpretacidon que por
parte de la administracion gestora se estaba haciendo de las situaciones de vulnerabilidad econémica y
social sobrevenidas previstas en la norma.
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Considerabamos que debia tenerse en cuenta que el retraso en la aprobacién de las bases reguladoras
de este programa ha dado lugar a que muchas de las personas que se encontraron en aquella situacion se
hayan incorporado de nuevo a alguna actividad laboral o econdmica, por lo que no tendria légica que se
penalizara a estas personas, mediante la denegacion de esta ayuda durante el plazo en el que estuvieron
en situacion de vulnerabilidad sobrevenida y precisamente por haber retornado a su actividad antes de la
fecha en la que presenten su solicitud.

Por ello, en la referida Resolucién, sugeriamos a la Secretaria General de Vivienda una interpretacion
del requisito de hallarse en situacidon de vulnerabilidad que, de acuerdo con el espiritu y los objetivos
perseguidos con la aprobacion del Real Decreto Ley 11/2020 de 31 de marzo, se incluyera a las personas
que durante la duracidn del estado de alarma o con posterioridad a la terminacién del mismo, hasta el 30
de septiembre de 2020, se hayan encontrado en alguna de las situaciones de vulnerabilidad sobrevenida
que prevé el articulo 5 del RDL 11/2020, y puedan acreditar la misma conforme al articulo 6 de la citada
norma, a causa del COVID-19 y reuinan el resto de los requisitos exigidos en la Orden de 8 de Junio de
2020, aunque ya no estén en dicha situacidn en la fecha que presenten su solicitud.

En noviembre de 2020 recibimos respuesta de la Viceconsejeria de Fomento, Infraestructuras y
Ordenacion del Territorio, en la que se plantea una discrepancia técnica para aceptar la Resolucion, si
bien se motivan y argumentan las razones para la no aceptacion de la misma.

1.15.2.3.5. Ayudas al alquiler al amparo del Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacion
2009-2012

En el afio 2020 hemos recibido respuesta a la Resolucién formulada en la queja 18/4706 a la Secretaria
General de Vivienda, a la cual hicimos referencia en el Informe Anual 2019.

Asi, ha sido aceptada la Recomendacidn para que se procediese de forma inmediata en este expediente de
queja y en aquellos otros que se encuentren en las mismas circunstancias a liquidar los pagos pendientes y
reconocidos de estas ayudas al alquiler de viviendas, ha sido aceptaday, en consecuencia, se nos informaba
de que se estaba tramitando el abono a AVRA del crédito necesario a fin de que se pudiese abonar tanto
el ultimo pago que correspondia a la interesada como al resto de beneficiarios que se encuentran en la
misma situacion, a fin de liquidar definitivamente el programa.

Sin embargo, la Sugerencia para que en todos los casos con subvenciones reconocidas y todavia no
abonadas en su totalidad se valorase la posibilidad de iniciar de oficio el reconocimiento de los intereses
de demora, o en caso contrario procedimiento de responsabilidad patrimonial, no ha sido aceptada por
estimar la Secretaria General que la solicitud de intereses de demora ha de ser a instancia de parte y en
seis meses desde la presentacion de la documentacién justificativa.

Tampoco ha sido aceptada la Sugerencia formulada a fin de que se valore la posibilidad de incorporar el
pago de las subvenciones que se regulen en los Planes Autondmicos de vivienda y rehabilitacion que en
cada momento estén vigentes, en el Decreto 5/2017, de 16 de enero, de garantia de los tiempos de pago,
considerando que el procedimiento para el pago de intereses seria idéntico al que se esta aplicando.

En relacidén con las mismas ayudas, en la queja 20/0934, la interesada nos trasladaba que desde el
aflo 2011 estaba a la espera de resolucidn respecto a dos trimestres de su solicitud de subvencién a
personas arrendatarias de viviendas no protegidas. En consecuencia, formulamos a la Secretaria General
de Vivienda Recordatorio de su deber legal de resolver expresamente las solicitudes formuladas por los
ciudadanos y el articulo 31 del Estatuto de Autonomia para Andalucia que garantiza el derecho a una
buena administracion, comprendiendo el derecho de todos a que sus asuntos sean resueltos en un plazo
razonable. Dicha Resolucidn ha sido aceptada.

1.15.2.3.6. Ayudas autondmicas a la vivienda al amparo del Plan Concertado de Vivienda y
Suelo de Andalucia 2008-2012

Como ya indicamos en el Informe Anual 2019, procedimos a incoar de oficio la queja 19/3927 ante la
Secretaria General de Vivienda y a formularle Resolucién en relacién con el retraso en la concesién y abono
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de las ayudas econdmicas que concedia la Junta de Andalucia con cargo a sus propios presupuestos para
la adquisicidn de viviendas protegidas al amparo del Plan Concertado de Vivienda y Suelo 2008-2012 de
la entonces Consejeria de Vivienda y Ordenacién del Territorio de la Junta de Andalucia.

En el mes de abril de 2020 recibimos respuesta a dicha Resoluciéon. La Recomendacidn para que se
dictase expresa resolucion a todas las solicitudes pendientes fue rechazada, alegando que “en un contexto
de escasez del personal y medios administrativos, se han priorizado las actuaciones derivadas de nuevas
convocatorias con asignacion presupuestaria”.

A juicio de esta Institucidn, este proceder es claramente contrario a la obligacidon de la Administracion
establecida por el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, sobre Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, de dictar resolucién expresa y de notificarla en todos los
procedimientos. La alegada escasez de personal y medios administrativos, que ya causa un evidente
perjuicio a los ciudadanos que deben esperar mucho mas alla del plazo legalmente fijado para resolver
los procedimientos administrativos, no puede servir de argumento para privar a estos mismos ciudadanos
de su derecho a que se resuelvan expresamente sus solicitudes. Por el contrario, la Administracion
debe adoptar todas las medidas necesarias y proveer los medios humanos y materiales suficientes para
garantizar el derecho a una buena administracion y el cumplimiento de los principios rectores de la
actuacién administrativa recogidos en la Constitucion y en el Estatuto de Autonomia de Andalucia.

La Sugerencia para que se nos informase de los motivos por los cuales no se habia publicado la orden de la
Consejeria a través de la cual se iba a dar respuesta a la situacion de estas ayudas también fue rechazada,
pues manifestaba la Secretaria General de Vivienda que no le correspondia expresar las causas por las
que la anterior administracion no publicé la Orden. No obstante, esta Institucién no puede sino considerar
que las normas obligan a todos los responsables y personal con independencia del equipo de gobierno
que las adopte.

Por ultimo, respecto a la Sugerencia para que se informase a las personas afectadas sobre el estado de las
referidas ayudas, asi como su posibilidad de cobro, se indicaba que en la disposicion transitoria primera del
Plan Vive en Andalucia, de Vivienda, Rehabilitacion y Regeneracién Urbana de Andalucia 2020-2030, se
estableceria expresamente que no podrian concederse ayudas econdmicas relativas a dichas actuaciones,
entendiéndose terminados los procedimientos en los que no haya recaido resolucién. En este sentido,
puede entenderse que ha sido aceptada, aunque no se hace referencia expresa a si se pretende realizar
alguna medida para, en cumplimiento de los principios de transparencia, publicidad activa y acceso a la
informacion publica, facilitar el conocimiento de esta disposicidon por las personas afectadas.

Por lo expuesto, procedimos a dar por concluidas nuestras actuaciones con la inclusidon del presente
expediente de queja en el presente Informe Anual.

1.15.2.3.7. Ayudas para la adecuacion funcional basica de viviendas

Como consecuencia del aumento de la esperanza de vida en Andalucia, cada vez hay mas hogares
integrados por personas mayores que se ven afectadas por algun grado de dependencia y que en ocasiones
residen solas en viviendas cuya adaptacion se hace necesaria para su pleno desarrollo en la vida cotidiana
(queja 20/4502, queja 20/5754).

Pues bien, para atender las necesidades especificas de las personas mayores de 65 afios y personas con
discapacidad, se establecieron unas “ayudas destinadas a mejorar la seguridad y adecuacién funcional de
las viviendas que constituyan residencia habitual y permanente de personas mayores” por el articulo 29
del Decreto 137/2002, de 30 de abril, de apoyo a las familias andaluzas. El propio Decreto establece en
su Disposicion Adicional Tercera que las medidas tendran una vigencia de cuatro afios, siendo obligacién
de la administracion competente la revision periédica de las mismas.

Sin embargo, la ultima convocatoria de estas ayudas en nuestra Comunidad ha sido la correspondiente
al ejercicio 2018, mediante la Orden de 2 de mayo de 2018, cuya financiacién fue finalmente con fondos
procedentes del citado Plan Estatal de Vivienda 2018-2021, a pesar de estar prevista en un primer
momento con créditos autofinanciados del presupuesto de nuestra comunidad auténoma.
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Como hemos podido comprobar en las quejas recibidas en esta Institucion por este asunto, las personas
mayores y sus familiares nos trasladan su desesperacion debido a que sin estas ayudas no podran realizar
las obras necesarias en sus viviendas para adecuarlas a sus necesidades, y por tanto, le es complicado
poder realizar las actividades de su vida diaria con normalidad. Por esta razén, incoamos de oficio la queja
20/2501 con la Secretaria General de Vivienda y solicitamos informe sobre si se preveia una nueva
convocatoria de la citada subvenciéon en 2020, asi como las causas por las que no se realizé una convocatoria
en 2019.

La citada administracion nos informd que, si bien en noviembre
de 2019 se inicid el expediente administrativo para la publicacién

“Las personas de la convocatoria 2020 del programa de adecuacién funcional

basica, requisitos de indole econdmica-financiera impidieron la
maYOI’eS Y sus misma. Asimismo, se indicaba que la publicacion del Decreto-
familiares nos ley 3/2020, de 16 de marzo, de medidas de apoyo financiero

y tributario al sector econdmico, de agilizaciéon de actuaciones
administrativas y de medidas de emergencia social, para
luchar contra los efectos de la evolucién del coronavirus, y sus
consecuencias presupuestarias, imposibilité continuar con su

trasladan su

desesperacioén debido

a que sin GStas ayudas tramitacién con cargo a los créditos presupuestarios del ejercicio

no pOd rén realizar las corriente, proponiéndose continuar con la tramitacion del
. proyecto de convocatoria con cargo a los créditos de la anualidad

obras necesarias en 2021.

sus viviendas” Finalmente se aprobd la Orden de 21 de diciembre de 2020, por

laque se efectiia mediante tramitacidnanticipada la convocatoria,
en régimen de concurrencia competitiva, de subvenciones para
actuaciones acogidas al Programa de adecuacion funcional basica
de viviendas del Plan Vive en Andalucia, de vivienda, rehabilitacidon y regeneracion urbana de Andalucia
2020-2030, por lo que procedimos al cierre del presente expediente de oficio.

1.15.2.4. La gestion del parque publico de viviendas

Como todos los afios, en 2020 hemos tramitado algunas quejas referidas a la gestion del parque publico
de viviendas titularidad tanto de la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia (AVRA), como de
algunos ayuntamientos a cargo de sus entes instrumentales de gestion y administraciéon (queja 20/1281,
queja 20/3071, queja 20/0780, queja 20/6496, queja 20/7918 y queja 20/6159). A algunas de ellas,
iniciadas en afios anteriores y finalizadas en 2020, haremos especial mencién por su interés.

En la queja 19/4947, personas arrendatarias de AVRA nos trasladaban que, debido a que gran parte
de los vecinos nunca habian pagado las cuotas de la comunidad y que habia algunas viviendas vacias y
otras estaban ocupadas por personas sin titulo legal para ello, la comunidad no disponia de los recursos
suficientes para hacer frente a los gastos basicos y se estaba poniendo en riesgo la continuidad de los
servicios y suministros comunitarios. Asimismo, estaban sufriendo actos vandalicos por parte de algunas
de las personas ocupantes de viviendas de AVRA.

Admitida la queja a tramite, trasladamos a AVRA que aunque la normativa habilita a la Administracion
Autondmica a repercutir los gastos de comunidad y mantenimiento de viviendas del parque residencial
publico en los inquilinos que las tengan cedidas en régimen de alquiler, no puede olvidarse que la obligaciéon
de pago de los gastos de mantenimiento, conservacién y abono de cuotas de comunidad, recae sobre los
propietarios de los inmuebles y viviendas, conforme se establece en el articulo 9.1 e) de la Ley 49/1960,
de 21 de Julio, de Propiedad Horizontal.

La inaccion de AVRA en este sentido no solo coloca a las personas arrendatarias cumplidoras en una
situacion de desigualdad con respecto a sus vecinas deudoras, sino que en ocasiones les aboca a vivir
en un edificios que no pueden afrontar los gastos basicos para un correcto funcionamiento de todos los

elementos.
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Por tanto, no cabe sino exigir a AVRA el cumplimiento de todas sus obligaciones como propietaria de
viviendas y, en consecuencia, el abono de las cuotas de gastos comunes que estén pendientes, y que son
necesarias para un funcionamiento éptimo de la comunidad, sin perjuicio de que posteriormente pueda
repetir contra las personas arrendatarias en funcion de las obligaciones que cada una haya asumido en
su contrato, o en funcién de las obligaciones legales que sean exigibles. En este sentido, nos remitimos
integramente a la Resolucién formulada en la queja 18/2228, aludida en el Informe Anual 2019.

Habida cuenta que en este caso particular AVRA se comprometié a abonar las cantidades debidas
“respecto de las que no se haya producido la prescripcidn, y que asi pueda ser certificado por la entidad
que actualmente tiene encargada la administracién del edificio”, celebramos que se hubiera aceptado el
criterio manifestado por esta Institucidon y dimos por concluidas nuestras actuaciones.

En la queja 18/2228 también se recibid en el afio 2020 respuesta de AVRA. Por lo que respecta a la
Recomendacién para que se llevasen a cabo las actuaciones necesarias para que las personas usuarias
del edificio cumpliesen con sus obligaciones, aunque sigue sin aceptarse el criterio de esta Institucién de
que AVRA abone directamente las cuotas de comunidad que se deban, se indicaba que la regularizacién
de la titularidad de las viviendas que se esta impulsando conjuntamente con el Ayuntamiento de Linares
(Jaén) vendria a normalizar la situacion. Asimismo, la Recomendacion formulada para que se estimasen
las reparaciones reclamadas por las personas inquilinas fue aceptada, manifestando que ya se habian
llevado a cabo. Por ultimo, se aceptd la Sugerencia para que se realizase una intervencion social con
aquellas para un mejor funcionamiento de la comunidad.

En la queja 19/3313, también reflejada en el Informe Anual 2019, la persona interesada exponia que
la mayor parte de las personas inquilinas de la entidad Promocidn y Gestion de Viviendas de Cadiz, S.A.
(Procasa) del edificio en el que vivia no abonaban las cuotas de la comunidad, por lo que se adeudaban
aproximadamente 11.000 euros. En varias ocasiones habian trasladado esta circunstancia a Procasa, sin
que se hubiera tomado medida alguna.

En la tramitacion de la queja, solicitamos a dicha empresa municipal que nos informara de las medidas
que se pudiesen adoptar para solventar el problema que afectaba a la comunidad y le trasladamos el
criterio de esta Institucion ya aludido. Procasa nos informé finalmente que no podia proceder al abono
de una cantidad que ya habia sido reclamada judicialmente por la comunidad y se estaba cobrando
directamente de sus deudores; no obstante, se iban a dar instrucciones para el abono de la cantidad
restante de la deuda. Puesto que de lo anterior se desprendia que el asunto planteado se encontraba en
vias de solucién, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

En cuanto a quejas tramitadas por las deficiencias constructivas en viviendas publicas en arrendamiento
que ocasionan dafios y perjuicios a colindantes y desembocan en conflictos vecinales, en el afilo 2020
hemos podido dar por finalizada la queja 17/6339, en la que la persona interesada nos exponia la mala
relacién convivencial con las personas ocupantes del piso superior por los graves dafios que se estaban
produciendo en su vivienda por la falta de mantenimiento de la superior.

Tras una larga tramitacién de la queja, formulamos Resolucion a AVRA que fue aceptada, pese a lo cual la
persona interesada se negd a que se siguieran realizando arreglos en su vivienda, por cuanto estimaba que
ya habia sufrido excesivas reparaciones a lo largo de los ultimos afios y que los ocupantes de la vivienda
superior iban a seguir produciendo nuevos dafios.

Finalmente, AVRA nos informd que se habia ofrecido a la interesada un cambio a otra vivienda, el cual
habia aceptado, por lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones.

El caso de la queja 16/2423 es singular. La parte afectada llevaba reclamando desde el afio 2013 que
se llevasen a cabo las reparaciones necesarias en la vivienda propiedad del Ayuntamiento de Jimena de
la Frontera (Cadiz) en la que residian en régimen de alquiler social en San Martin del Tesorillo (Cadiz).
En dicho momento, y hasta finales del afio 2018, la competencia para llevar a cabo la correspondiente
orden de ejecucion correspondia al Ayuntamiento de Jimena de la Frontera, quien ademas ostentaba la
titularidad de la vivienda, asi como de otras dos viviendas del bloque afectado.
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A pesar de la insistencia de esta Institucidon en que por el Ayuntamiento de Jimena de la Frontera se
dictase la orden de ejecucién pertinente para garantizar la salubridad y habitabilidad de las viviendas,
no la llevé a cabo. A finales de 2018 San Martin del Tesorillo fue declarado municipio independiente
Y, en consecuencia, asumié la competencia en materia urbanistica, a pesar de lo cual tampoco realizd
actuaciones en tal sentido.

A la vista de todo ello, formulamos Resolucién a ambas administraciones, las cuales fueron aceptadas,
inicidandose finalmente expediente de orden de ejecucién. En consecuencia, procedimos a dar por
concluidas nuestras actuaciones.

Como queja relevante relativa a deficiencias constructivas, en la queja 17/6140 el interesado nos exponia
que desde el afio 2009 la comunidad de propietarios venia denunciando a la promotora, la sociedad Sevilla
Activa SAU (entidad instrumental de la Diputacién de Sevilla), una serie deficiencias y desperfectos que
afectaban al edificio y a algunas viviendas en particular.

Tras la tramitacién de la queja, a pesar del reconocimiento de los desperfectos del edificio por parte
de Sevilla Activa SAU, esta alegaba que no habia dinero para solventarlos, siendo la Unica solucién una
reclamacion judicial. Se intenté asimismo una labor mediadora, que tuvo que concluirse debido a la
limitacidon de autonomia de las partes para adoptar una posible solucion.

Por ello, formulamos sendas Resoluciones a la entidad Sevilla Activa S.A.U. y a la Diputaciéon Provincial
de Sevilla en el sentido de que se iniciase de oficio expediente de responsabilidad patrimonial en orden
a determinar si los defectos constructivos de esta promocion procedian de un funcionamiento anormal
del servicio publico que se prestd a través de Sevilla Activa S.A. En ambas respuestas se plantea una
discrepancia técnica para la aceptacion de las citadas Resoluciones, por lo que procedimos a dar por
concluidas nuestras actuaciones con la inclusiéon del expediente de queja en el presente Informe Anual.

1.15.2.5. Otras Cuestiones en materia de vivienda

En el Informe Extraordinario “Derechos de la ciudadania durante la COVID-19. Primera ola de la
pandemia” hicimos referencia a otras medidas adoptadas para paliar los efectos de la pandemia vy, en
particular, a la prérroga extraordinaria de los contratos de arrendamiento de vivienda habitual (queja
20/3400, queja 20/2902, queja 20/2904 y queja 20/2937).

Otro de los asuntos que se nos han planteado es el relativo al retraso en la devolucion de las fianzas
depositadas por las personas arrendadoras en la Agencia de Vivienda y Rehabilitaciéon de Andalucia. En
la queja 20/0568 se nos informd que se procedid a la devolucién de la fianza y al abono de 1,11 euros
por los intereses de demora generados. En consecuencia, dimos por concluidas nuestras actuaciones,
sin perjuicio de trasladar a la Secretaria General de Vivienda que unos nimios intereses de demora no
compensan los perjuicios que el retraso en el pago, aunque sea de unas semanas, puede ocasionar a las
personas que, por ejemplo, precisen esa cantidad para formalizar un nuevo alquiler.

Por otra parte, este afio 2020 hemos cerrado la actuacién de oficio, queja 18/6621, incoada con el
Ayuntamiento de Herrera (Sevilla) y AVRA tras recibir informacién relativa a que podria haber varias
viviendas propiedad de dichos organismos que se encontraban vacias o cuyas personas adjudicatarias no
cumplian con los requisitos y obligaciones establecidos en la normativa correspondiente.

Ambos organismos nos informaron finalmente de las actuaciones para comprobar la veracidad de la
informacion facilitada y, en el caso del Ayuntamiento, finalmente se recuperd la posesion de una vivienda.
En consecuencia, celebramos que la vivienda publica en cuestion, que habia estado vacia durante afios,
pudiera al fin satisfacer la necesidad de vivienda de personas que no pueden acceder por sus propios
medios a una vivienda en el mercado libre.

A lo largo de 2020 hemos tramitado diversas quejas referidas a solicitudes de permutas de viviendas
publicas adjudicadas, de titularidad autondmica o municipal, bien por no reunir las condiciones adecuadas
para la familia por razones diversas o por motivos de conflictividad vecinal (queja 19/0336, queja 18/0447,
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queja 19/3576, queja 18/3312, queja 19/2576, queja 19/2752, queja 19/4474, queja 20/0457, queja
19/0377, queja 20/3875, queja 20/7222, queja 20/8074, queja 20/6347).

En el caso de la queja 18/0447, tras una larga tramitacién con la Diputacién Provincial de Mélaga y
el Ayuntamiento de Humilladero (Malaga), hemos podido dar por finalizado el expediente al considerar
que se encontraba en vias de solucion el cambio de vivienda largamente solicitado por la interesada en
atencion a sus problemas de salud, y que debido a la transferencia de titularidad de las viviendas entre
ambos organismos no habia podido llevarse a cabo anteriormente.

Por otra parte, en la queja 20/6347, la interesada nos relataba que era adjudicataria desde hace tres afios
de una vivienda de dos dormitorios de Emvisesa en la que reside con sus tres hijos. Manifestaba que dicha
vivienda no resultaba adecuada para sus necesidades familiares, pero le habian denegado el cambio a una
vivienda con mas dormitorios por tratarse de una vivienda de alquiler con opcién a compra.

Planteamos por ello a Emvisesa la posibilidad de que, en casos de viviendas en régimen de arrendamiento
con opcion a compra en los que se acredite la necesidad del cambio de vivienda, se pueda proceder al
cambio o adjudicacién directa de otra vivienda con la expresa renuncia a los beneficios de opcién a compra,
o bien se prevea una bolsa de permuta especifica entre viviendas adjudicadas de este tipo, previos los
calculos y compensaciones a que haya lugar.

Nuestra propuesta fue rechazada por Emvisesa. Al no apreciar una actuaciéon de la administracion
contraria a Derecho, concluimos nuestras actuaciones, sin perjuicio de trasladar a la citada empresa
publica que a juicio de esta Institucion seria de interés crear un programa de permuta para viviendas
adjudicadas en régimen de alquiler con opcién a compra.

También debemos resefiar la queja 20/0458, en la que una comunidad de propietarios de Mélaga nos
trasladaba que en el mes de abril de 2019 habia presentado ante la Delegacion Territorial de Fomento,
Infraestructuras, Ordenacién del Territorio, Cultura y Patrimonio Histérico de Malaga una denuncia por el
alquiler de una vivienda de proteccion oficial de promocion privada. Asimismo, se nos remitian numerosas
denuncias realizadas ante la Policia Local y el Ayuntamiento de Malaga, puesto que los inquilinos actuales
causaban muchas molestias a los vecinos.

Admitida la queja a tramite, la Delegacién Territorial nos indicé que se estaban llevando a cabo las
actuaciones necesarias para esclarecer los hechos, informando finalmente del inicio de expediente
sancionador. Puesto que de lo anterior se desprendia que el asunto planteado se encontraba en vias de
solucidn, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Por ultimo, debemos citar aquellas quejas cuyo motivo principal es el silencio de la administracion ante
las instancias presentadas por las personas solicitantes en materia de vivienda (quejas 19/4855, 20/5744,
20/0600, 20/0776, 19/4981, 19/6919, 20/1119, 19/2274, 18/1602,19/4903, 19/5594, 19/5790 y
queja 19/6922). En estos expedientes, nuestra intervencién se centré en solicitar a la administracion
correspondiente, sin entrar en el fondo del asunto, una respuesta expresa a los escritos presentados por
las personas interesadas.

En este sentido, debemos destacar la Resoluciéon formulada en la queja 19/6922 al Ayuntamiento de
Vera (Almeria).

1.15.3. Quejas de oficio, Colaboracién de las Administraciones y Resoluciones no
aceptadas

1.15.3.1. Quejas de oficio

- Queja 20/1927: dirigida a la Viceconsejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio,
relativa a la tramitacién y pago de las ayudas al alquiler durante la crisis sanitaria-estado de alarma.

- Queja 20/2501: dirigida a la Secretaria General de Vivienda, relativa a la suspensién de la convocatoria
de las ayudas para la adaptacion funcional del hogar.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-administracion-interviene-ante-la-denuncia-de-protestas-por-ruidos-y-molestias-a-vecinos-en-un
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- Queja 20/3832: dirigida a la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del Territorio,
relativa a la puesta en marcha por Andalucia de los programas de ayudas al alquiler para contribuir a
minimizar el impacto econdmico y social del Covid-19 en los alquileres de vivienda habitual.

- Queja 20/4771: dirigida a la Secretaria General de Vivienda, relativa al periodo de la situacién de
vulnerabilidad a causa de la Covid-19 a considerar para la concesidn de la ayuda aprobada.

1.15.3.2. Colaboracién de las Administraciones

Enelejercicio2020 la colaboracién con esta Institucion de la Administracién autonémica con competencias
en materia de vivienda mediante la remisién de los informes solicitados ha sido por lo general agil, con la
excepcion en ocasiones de las quejas relativas a las solicitudes de subvenciones para el pago del alquiler.

También ha sido rapida y diligente la colaboracidn de la mayoria de ayuntamientos andaluces a los que
nos hemos dirigido solicitando informacién. En otros casos, especialmente llamativos cuando se trata
de los ayuntamientos de las capitales de provincia, hemos debido reiterar nuestras peticiones en varias
ocasiones e incluso en ocasiones puntuales la falta de respuesta ha supuesto que esta Institucion debiera
formular las pertinentes Resoluciones recordando el deber legal de colaborar con el Defensor del Pueblo
Andaluz.

1.15.3.3. Resoluciones no aceptadas
- Queja 15/4522: dirigida al Ayuntamiento de Vélez Mélaga, relativa a rehabilitacion vivienda demolida en
Vélez-Malaga.

- Queja 17/4068: dirigida al Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria, relativa a las carencia de una
vivienda ubicada en un estadio de futbol.

- Queja 17/6028: dirigida al Ayuntamiento de Coria del Rio, relativa a desahucio de una vivienda propiedad
de un banco.

- Queja 17/6140 dirigida a Sevilla Activa S.A.U. y a la Diputacidon Provincial de Sevilla, relativa a deficiencias
constructivas.

- Queja 17/6263: dirigida al Ayuntamiento de Coria del Rio, relativa a necesidad de vivienda. Ocupacién
de una vivienda propiedad de La Caixa.

- Queja 19/3927: dirigida a la Secretaria General de Vivienda, relativa a dilaciones en el pago de
subvenciones concedidas Plan Concertado Vivienda y Suelo 2008-2012.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-puesta-en-marcha-de-los-programas-de-ayudas-al-alquiler-para-contribuir-a
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Este tema en otras materias
Balance del Defensor

2. Principales indicadores

2.1. Politicas sociales

La crisis sanitaria y econdmica causada por el SARS-CoV-2 ha supuesto la gota que ha colmado el vaso
en materia de Vivienda, lleno hasta el borde desde hace afios con los problemas estructurales de los que
esta Institucién viene alertando en sus intervenciones. Sigue presentandose un nimero elevado de quejas
relacionadas con el derecho a la vivienda (14% de este bloque).

A grandes rasgos, las sucesivas crisis econdmicas que estamos viviendo, la insuficiente oferta del mercado
de alquiler residencial de viviendas frente a la profusion de alojamientos turisticos, la subida constante
y abrumadora en algunas ciudades de los precios del alquiler y la pérdida de poder adquisitivo de los
salarios medios, junto con unas politicas de vivienda que se han revelado como insuficientes y sobre todo
un gasto publico en vivienda muy por debajo de la media europea, han dado lugar a que, a dia de hoy, un
gran niumero de hogares no puedan acceder a una vivienda digna y adecuada si no es con ayuda publica,
ya sea mediante vivienda social, ayudas directas u otros instrumentos.

Esta situacion tiene directas y desgarradoras consecuencias a nivel social, especialmente en la poblacidn
mas vulnerable, por cuanto la vivienda constituye una necesidad tan fundamental y bésica en la vida de
cualquier persona como la alimentacion, el descanso, la seguridad o la higiene.

3. Retos ante la COVID-19

3.3.¢Yo y mis nifios, de qué comemos? Hacia un sistema de acogida y proteccion
de los colectivos vulnerables

Nos encontramos en un momento clave para impulsar politicas publicas que hagan frente al riesgo
de pobreza y exclusion social y a la desigualdad. Eso implica definir la proteccién social, no como una
respuesta de emergencia a una situacion de crisis, ni como una concesion graciosa de los gobiernos, sino
como un conjunto de derechos permanentes protegidos por ley que establezcan mecanismos eficaces y
accesibles de reclamacion si se les deniegan las prestaciones.

Se trata de consolidar un sistema de acogida y proteccion de los colectivos vulnerables para no volver
a lamentar los fallos estructurales que venimos detectando desde hace afios en el Defensor del Pueblo
andaluz: los fallos en la gestion y la falta de presupuesto impiden a la ciudadania el acceso a derechos que
tienen reconocidos.

El reto pasa por asentar los pilares del estado del bienestar en Andalucia, con sus pertinentes
instrumentos, ayudas y prestaciones, como un todo. Ello exige una respuesta a la altura de estos tiempos
para la proteccidn a las familias mas vulnerables:

» Urge conocer el perfil real de sus destinatarios, las dimensiones del colectivo y la potencial demanda.

- Mayor rigor en las prestaciones dirigidas a las personas con dificultades para la cobertura de sus
necesidades basicas, como la renta minima andaluza o el ingreso minimo vital, o las ayudas al
alquiler para evitar los desahucios.

» Mayor financiacién del Sistema de la Dependencia.

» Atencion a los menores inmigrantes y jévenes ex tutelados.
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« Informacién, comunicacion, colaboracién y coordinaciéon entre las administraciones autonémica,
estatal y local.

» Tramitacion eficaz y agil.

Incluye este reto, como parte de un paquete basico de ciudadania (Renta minima, techo digno, luz y
agua) el de garantizar el derecho a una vivienda (reto 8). Resulta un reto demasiadas veces aplazado una
politica publica de vivienda que recupere la funcién social de la misma y su consideracion de servicio
publico, que incluya la adopcion de medidas que garanticen el derecho a una vivienda digna, adecuada y
asequible a aquellas personas que no pueden sin ayuda de la administracion, y el desmantelamiento de
los nucleos chabolistas y asentamientos informales, reubicando a la poblacién, con el acompafiamiento
de otras politicas publicas, con un horizonte temporal y dotacidon adecuada.

Complementa a este reto el reconocimiento del derecho de acceso a los servicios de interés general
(reto 9). Servicios como el suministro de agua o energia, pero también los servicios financieros, las
telecomunicaciones o el transporte son actualmente esenciales para la vida cotidiana de cualquier persona.

3.4.Todo esta cerrado. Hacia una administracion humanizada e inclusiva en su
digitalizacién

Por ultimo, un reto global. Impulsar nuevas formas de resolucién de conflictos, como la mediacién (reto
13). Sin abundar, ya que profundizaremos en el siguiente capitulo de este Informe Anual. Parece evidente
que la sociedad actual exige unas Administraciones Publicas que adopten e incorporen nuevas féormulas
de solucién de los conflictos naturales con la ciudadania; mecanismos como la mediacién, la facilitacién,
la intermediacidn, la gestidn de conflictos, etc.

Las experiencias extraidas de la mediacidn intrajudicial y extrajudicial, en todos los 6rdenes del Derecho
demuestran que existe una oportunidad para otorgar a estos mecanismos un lugar relevante para la
gestion de los problemas sociales.

El reto esta en reforzar las instituciones, incorporando estos enfoques en la accion politicay formando a
personas con competencias adecuadas para gestionar conflictos de manera eficaz.

En definitiva, el contenido de este Balance clarifica nuestro trabajo y compromiso de presente y futuro,
haciendo frente a los nuevos retos que nos demanda la ciudadania para los proximos afios. Y refleja,
ademas, la apuesta de esta Defensoria por lograr la superacion de la pandemia que nos invade, la toma
de conciencia de las ensefianzas que se han puesto al descubierto tan dolorosamente y la ansiada paz,
igualdad real y convivencia de la ciudadania andaluza en igualdad y disfrute de los derechos.

1.6. Igualdad de Género

1.6.1.Introduccidon

Especialmente dramaticas son las quejas en materia de vivienda, tal como venimos reiterando afio
tras afio. Muchas de estas quejas por necesidad de vivienda se presentan por familias monomarentales,
mujeres-madres que asumen la crianza de sus hijos e hijas en solitario, que no cuentan casi con ningun
recuso econémico o con algunos de muy escasa cuantia, en situaciéon de desempleo o con empleos
precarios, siendo subsidiarias de prestaciones y ayudas sociales.

Si a ello se le une ademas, ser o haber sido victima de violencia de género o tener ellas o algin miembro
de su familia una discapacidad o ser una mujer ya mayor, o haber nacido en otro pais, afiadiéndose el
carecer de recursos econdmicos suficientes para poder satisfacer la necesidad de vivienda de ellas mismas
y de sus familias, qué duda cabe que son factores de vulnerabilidad afiadidos que las pone, las mas de las
veces, en verdaderas situaciones de exclusion social y econdmica o en riesgo de estarlo.
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1.6.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.6.2.8.Vivienda

Un buen nimero de las quejas que en materia de vivienda se presentan anualmente ante esta Defensoria,
como venimos insistiendo afo tras afo en esta Memoria Anual, se basan en la necesidad de acceder a
este bien basico por parte de muchas familias andaluzas que acuden a nosotros en demanda de ayuda
para poder satisfacer este derecho al no poder satisfacerlo por sus propios medios en el mercado libre,
fundamentalmente, por carecer de recursos econdmicos suficientes para ello, por lo que necesitan la
ayuda de la administracion.

Muchas de estas quejas por necesidad de vivienda se presentan por familias monomarentales, mujeres-
madres que asumen la crianza de sus hijos e hijas en solitario que no cuentan casi con ningun recuso
econdmico o con algunos de muy escasa cuantia, en situacion desempleo o con empleos precarios, siendo
subsidiarias de prestaciones y ayudas sociales.

Pues bien en 2020, muchas personas se han dirigido a nosotros reivindicando su derecho a una vivienda,
tanto para acceder a ella como el de permanecer en la que ocupan y constituye su residencia habitual
y hacemos hincapié en que en la inmensa mayoria de los supuestos han sido mujeres quienes se han
dirigido a esta Institucion en relacion con los problemas de vivienda, en calidad de cabeza de familia
monoparental, en nombre de la familia nuclear o incluso en representacion de familiares.

Un relato mas pormenorizado de las cuestiones planteadas en materia de vivienda podra ser consultado
en este Capitulo | en la materia de vivienda, dedicdandonos ahora a poner de manifiesto la perspectiva de
género de las problematicas planteadas en materia de afectacion del derecho a la vivienda que, a este
respecto, son similares a las tratadas en el epigrafe referido.

Qué duda cabe que las mujeres titulares de familias monoparentales se encuentran en una situacion
de mayor vulnerabilidad econdmica y social, no ya solo porque 8 de cada 10 familias monoparentales
la encabezan mujeres, sino también porque ademas de ser las mujeres las que asumen habitualmente
y en una gran parte de su tiempo, las tareas de la crianza y cuidados de los hijos e hijas, el tener que
encargarse de todo ello en solitario ademas de ser las que tienen que conseguir los ingresos econdmicos
para satisfacer las necesidades bésicas de sus familias, las pone como deciamos en una peor posicidén de
partida.

Si a ello se le une ademas, ser o haber sido victima de violencia de género o tener ellas o algin miembro
de su familia una discapacidad o ser una mujer ya mayor, o haber nacido en otro pais, afiadiéndose el
carecer de recursos econdmicos suficientes para poder satisfacer la necesidad de vivienda de ellas mismas
y de sus familias, que duda cabe que son factores de vulnerabilidad afiadidos que las pone las mas de las
veces en verdaderas situaciones de exclusién social y econdmica o en riesgo de estarlo.

Como cada afio, los relatos de algunas de estas quejas son estremecedores: miedo a sus maltratadores
y a un futuro incierto en el que no saben que es lo que va a pasar con ellas y con sus hijos e hijas; carencia
de recursos econdmicos suficientes para poder pagar un alquiler en el mercado libre y en 2020 durante
los meses del confinamiento, la circunstancia de no haber poder salir a buscar trabajo, ademas de no
poder hacerlo por tener que permanecer al cuidado de los hijos e hijas menores; la convivencia con la
familia cercana en viviendas pequefias en situacion de hacinamiento; la imposibilidad de contactar con
los servicios sociales de su ayuntamiento para solicitar ayuda a causa de las medidas adoptadas por
la administracion para contener la expansion de la COVID-19 etcétera. Todas ellas, situaciones que las
hacen tributarias de la necesidad de acceder a una mayor atencion y ayuda por parte de la administracion,
sin embargo pocas veces encuentran una soluciéon definitiva a la necesidad de vivienda para sus familias.

En todas estas quejas, nuestra primera actuacién rapida, las mas de las veces, es contactar con la persona
afectada para ampliar los datos que se nos suministran y no es de extrafiar que tengamos que asesorar
de los recursos y ayudas existentes en materia de vivienda, econdmica o social, asi como sobre a donde y
como dirigirse para activar la ayuda de la administracion. Ello merece una reflexion y es la desinformacién
y el desconocimiento de muchas de estas mujeres que se encuentran en situaciones extremas, sobre las
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ayudas y recursos publicos a los que pudieran acceder, sobre todo si en el momento de acudir a nosotros
estan alejadas de los circuitos habituales de ayuda como son los servicios sociales comunitarios o los
Centros especializados de atencién a la mujer, ya sea los provinciales del 1AM, bien los CIAM de los
ayuntamientos.

Es de suponer, y asi lo corroboramos en las quejas que tramitamos y a las que venimos haciendo
referencia, que estas mujeres, cuando son victimas de violencia de género, ya estan fuera del circuito de
proteccion integral en materia de alojamiento de urgencia o emergencia, es decir ya han salido de casas
de acogida o pisos tutelados, aun cuando tengan medidas de proteccién en vigor, o en otras ocasiones
ni siquiera han accedido a estos recursos porque ellas mismas no han querido, e intentan seguir con sus
vidas de forma independiente. Lo que pasa es que, al menos a las que acuden a nosotros, les cuesta
sobre manera tirar solas para adelante cuando carecen de recursos econémicos suficientes para poder
satisfacer la necesidad de vivienda de sus familias, por si mismas y sin ayuda de la administracion.

Una vez que admitimos la queja a tramite nuestras iniciales actuaciones van dirigidas indistintamente
tanto a los servicios o entidades publicas en materia de vivienda adscritas a los respectivos ayuntamientos
y a los servicios sociales comunitarios pertenecientes a los mismos, dado que la coordinacién en materia
social y de vivienda deviene imprescindible por cuanto que teniendo en cuenta la carencia de viviendas
publicas disponibles y que poder adjudicar para situaciones de urgencia o emergencia, los informes que
evacuan los servicios sociales sobre la situacidon de vulnerabilidad en la que se encuentra la mujer y su
familia son estrictamente necesarios para poder acceder a los recursos y ayudas publicas en materia de
vivienda con la urgencia que requieren muchas de estas situaciones, ya sea para acceder a alojamiento de
emergencia, ya sea para acceder a ayudas econdmicas para el alquiler, autonédmicas o municipales, ya sea
para poder resultar adjudicataria de vivienda publica exceptuandose su adjudicacion a través del registro
Municipal de Demandantes de Viviendas Protegidas tal como permite el articulo 13 del Reglamento de
Viviendas Protegidas de la Comunidad Auténoma de Andalucia, Decreto 149/2006, de 25 de julio.

Como ejemplo de familia monomarental necesitada de vivienda tenemos la queja 20/3611 que fue
resuelta satisfactoriamente, en la que interesada nos decia que residia en la vivienda de sus padres, junto
a sus dos hijas menores de edad, en la cual convivian en total 7 personas, encontrandose en situacion de
hacinamiento. Habia acudido en varias ocasiones a servicios sociales, sin que le se le hubiera prestado la
ayuda que requeria, por lo que contacto con la alcaldesa, y a partir de ahi desde los servicios sociales le
indicaron que la iban ayudar.

Tras una discusién con sus padres tuvo que abandonar la vivienda, pernoctando en el coche. Su hija
mayor se fue con su padre, y la pequefia se quedd en la casa de sus abuelos. Sus Unicos ingresos eran 280€
que recibia del padre de sus hijas por pensidn de alimentos, por lo que le era imposible poder acceder a
una vivienda en el mercado libre, insistiendo en su necesidad de acceder a un alquiler social.

Desde Terrenos Urbanizables de Ayamonte (Tuasa), decia, llevaban afios indicAndole que no habia
viviendas disponibles, pero la interesada afirmaba que se habian adjudicado varias.

Admitida la queja a tramite solicitamos informe tanto al Ayuntamiento de Ayamonte como a Tuasa,
desprendiéndose de la informacidn recibida que se le habia adjudicado una vivienda propiedad de la
citada sociedad municipal, suscribiéndose el oportuno contrato de arrendamiento el 1 de septiembre de
2020.

También la queja 20/6197 la cerramos en vias de solucién. En la misma la persona interesada exponia que
se habia dirigido a los servicios sociales de su localidad para, reuniendo los requisitos, solicitar la ayuda
al alquiler para victimas de violencia de género publicada en el BOJA el dia 8 de septiembre de 2020, con
el resultado de que se negaron a tramitarsela a pesar de que estaban obligados a ello segin la norma,
debido a que los profesionales de trabajo social carecian de la necesaria firma profesional electrdnica para
la tramitacion.
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Habia hablado con una concejalia del Ayuntamiento que le habia dicho que no podia hacer nada. Los dias
pasaban y no le daban ninguna explicacion, por lo que solicité cita con la Alcaldia, sin resultado alguno.
También solicité cita con la Direccién de Zona de Servicios Sociales, sin respuesta.

Desde el Ayuntamiento se nos informé que se habian puesto en contacto con la persona reclamante para
mantenerla informada respecto a sus actuaciones y que seria citada en el momento en que fuera posible
la tramitacion de su solicitud para hacer efectivo el tramite.

Por la administracion autondmica se informo que, habiendo contactado la Secretaria General de Vivienda
con el Area de Bienestar Social del Ayuntamiento, les aclararon que desde los servicios sociales municipales
en ningun momento se habian negado a solicitar la ayuda en representacion de la persona reclamante,
aunque si era cierto que antes no se habia podido disponer del certificado electrénico de empleado publico
que les permitiera poder realizar dicha gestidén y que una vez resuelto ese problema técnico, le habian
dado cita para que pudiera presentar la solicitud antes de que finalizara el plazo. Ofreciendo la Diputacién
Provincial de Granada informacion en el mismo sentido.

Hemos de aclarar que aunque se haya resuelto favorablemente con haberle tramitado la ayuda al alquiler
a la que nos referimos, la demora ha podido perjudicar a la interesada en el sentido de que la tardanza en
la presentacion de la solicitud corre en su contra pues estas subvenciones se tramitan por el procedimiento
de concurrencia no competitiva, en el que la fecha de presentaciéon de la solicitud es determinante para
poder acceder a las ayudas, sujetas a la existencia de partida presupuestaria, siempre y cuando, claro
esta, se cumpla con los requisitos exigidos.

Muchas veces tras tramitar la queja y recibir los informes solicitados hemos de cerrar el expediente tras
comprobar que la administracién local implicada ha prestado la ayuda de la que dispone, siempre dentro
de unos recursos limitados.

Tal es el caso de la queja 20/0826, en la que la interesada nos trasladaba su necesidad de vivienda puesto
que residia con su hija de tres afios en una vivienda compartida considerada recurso de emergencia y
por tanto temporal y transitorio, que debia abandonar en el mes de marzo. Sus ingresos eran de 430€
mensuales que percibia de la Renta Activa de Insercidn, por lo que le era imposible acceder a una vivienda
en el mercado libre. Aportaba sentencia condenatoria de su ex pareja por violencia de género. Aportaba
también solicitud de inscripcién en el Registro Municipal de Demandantes de Vivienda y no referia
actuaciones con los servicios sociales ni con la Oficina Municipal del Derecho a la Vivienda (OMDV) del
Ayuntamiento de Sevilla. En el mes de marzo nos decia que estaba viviendo “en casa de una mujer”.

Por parte del Registro Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida se nos informd que estaba
correctamente inscrita con fecha de 5 de febrero de 2020, en los cupos de especial proteccién de familias
monoparentales y de victima de violencia de género. No obstante, se nos indicaba que, al ser de reciente
inscripcion, tenia aproximadamente 1266 unidades familiares por delante en el cupo de monoparental y
183 unidades familiares en el cupo de victima de violencia de género.

La OficinaMunicipalparaelDerechoalaViviendanosinformabatambiénque elinforme de excepcionalidad
a la adjudicacion de vivienda a través del registro tuvo entrada en el mes de enero, estando pendiente la
derivacion por parte de los servicios sociales comunitarios.

No obstante, dada la situacidon de Estado de Alarma y la saturacion de los servicios sociales con la atencion
de las familias afectadas directamente por la COVID-19, nos indicaban que podia ponerse en contacto
directamente con la OMDYV en el teléfono especificando que los servicios sociales habian determinado ya
su excepcionalidad.

En consecuencia, le recomendamos que contactara con la OMDV para que pudieran iniciar su expediente
y que siguiera colaborando con los servicios sociales comunitarios, y que pasado un tiempo prudencial
nos comunicara los avances que se subieran producido en su situacion.

Finalmente nos comunicé que los servicios sociales le habian concedido una ayuda para el pago del
alquiler de una habitacion. Asimismo nos trasladaba que tenia cita proximamente en la Oficina Municipal
por el Derecho a la Vivienda para el estudio de su caso.
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También cerramos, por no apreciarse irregularidad en las actuaciones municipales, las quejas 20/0346,
20/0457,20/0937,20/1085, 20/1663, 20/1223, y queja 20/6466.

Por otra parte, a nuestro juicio, de poco sirve que se den ayudas para el pago del alquiler o se suministre el
acceso a una vivienda publica a las mujeres victimas de violencia de género en situacion de vulnerabilidad
econdmica y social, si no van acompafiadas de otras medidas transversales que se incardinen en un
proyecto de intervencién integral que ayude a estas mujeres a superar los muchos obstéculos con los
que se encuentran en su vida, no ya solo el acceso a rentas y recursos econédmicos de subsistencia, sino
también formacién para el empleo y oportunidades reales de empleabilidad, programa de proteccion
y seguridad, apoyo y ayuda psicolégica individual, acceso a medidas de conciliacién personal y laboral
reales y efectivas, programas de salud especifico a través de los que tratar la ansiedad, el estrés y en
muchas ocasiones la depresidn que les provoca su situacion de vida, formacién en habilidades parentales
y un largo etcétera de actuaciones que deben ser disefiadas de forma integral e individual adaptadas a
cada perfil, encaminadas a su empoderamiento y a poder seguir adelante con el manejo de sus propias
vidas.

1.7. Infancia y Adolescencia

1.7.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.7.2.1. Infancia y adolescencia en situacion de riesgo

1.7.2.1.1. Denuncias de riesgo en el entorno social y familiar de los menores

Muchas de las quejas que recibimos aluden a carencias en la cobertura de las necesidades basicas
de nifios y nifias, en las que nuestra intervencidn se centra en poner en conocimiento de los hechos al
correspondiente ayuntamiento y verificar que se aplican de modo correcto los protocolos de intervencién
social (queja 20/3866, queja 20/1291, queja 20/4780). En otras ocasiones, la situacién de precariedad
social va asociada a la carencia de una vivienda digna donde alojarse, hecho que lleva a algunas familias
con hijos a ocupar viviendas sin autorizacién de sus propietarios (queja 20/7218 y queja 20/7638).

1.8. Justicia, Prisiones y Politica Interior

1.8.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.8.2.1. Justicia

1.8.2.1.2. Reconocimiento del beneficio de la justicia juridica gratuita

Otros interesados nos trasladan la demora en la tramitacién de sus procedimientos, tras haber solicitado
la parte contraria el reconocimiento del beneficio de la justicia juridica gratuita, alegando que era un
simple ardiz para paralizar y dilatar la tramitacion.

Asi, en al queja 20/1454 el interesado nos pone de manifiesto la situacién antes descrita: "tras 3 afios
sin pagar la inquilina, llega el dia del juicio 02/07/2019 , se presenta sin abogado como estrategia ya que es
una profesional del impago y la jueza le permite que pida uno de oficio, por lo que se paraliza el desahucio ,
aunque ya no vive alli, no entrega la llave y no puedo recuperar mi casa .Tengo 83 afios y Le pido ayuda para
poder entrar en mi casa lo antes posible”

En el contexto de la tramitacidn de la queja la Comisidn de Asistencia Juridica Gratuita nos confirmo la
denegacion de la solicitud de justicia gratuita y notificacion al érgano judicial, quien a su vez nos comunicé


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/resuelven-los-obstaculos-que-provocaron-la-suspension-vista-de-juicio-oral-por-acudir-la-demandada
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el seflalamiento del lanzamiento, confirmédndonos el interesado haberse producido el lanzamiento con la
consiguiente recuperacion de su vivienda después de 4 afios.

1.10. Personas migrantes

1.10.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.10.2.2. La realidad de los asentamientos de personas temporeras extranjeras en Andalucia

Los nucleos chabolistas en las provincias de Almeria y Huelva, vinculados al auge de la agricultura
intensiva, se han cronificado formando parte del paisaje de determinadas comarcas que no han encontrado
una solucidn a la situacidon de una poblacién joven que es necesaria para sacar adelante las cosechas.
Conforme los datos que aporta la Consejeria de Salud y Familias en la Guia para la Prevencién y Proteccion
de la Covid-19 en las explotaciones agricolas andaluzas, los cultivos como los frutos rojos o las hortalizas,
con mas de una cosecha en cada temporada, ocupan durante muchos meses al afio a estos trabajadores,
cuestion que les obliga a permanecer en la zona durante todo el afio, buscando en los meses de descanso
otra alternativa laboral en otras zonas andaluzas, como es el caso de la aceituna.

La ausencia de oferta residencial en los pueblos y ciudades de referencia, sin que se creen otras
alternativas habitacionales para dar cobertura a esta demanda, favorece que estos migrantes se asienten
en las infraviviendas disponibles como los asentamientos de chabolas, existiendo un mercado para esta
demanda.

La preocupacion del Defensor del Pueblo Andaluz por la situacidn en la que se ven obligados a vivir sus
ocupantes, ha motivado la apertura de expedientes de queja, tanto de oficio como a instancia de parte,
e incluso la elaboracién de informes especiales en afios anteriores, en los que se abordaba esta compleja
realidad. Asi en los informes especiales sobre “El alojamiento y la vivienda de los trabajadores migrantes
en el poniente almeriense y campos de Nijar” y en “El alojamiento y la vivienda de los trabajadores
migrantes en la provincia de Huelva”, se analiza la precariedad residencial de las personas temporeras en
los asentamientos, incluyendo en ambos informes una serie de recomendaciones y sugerencias referidas
a las medidas que se deben de adoptar para solucionar el problema descrito.

Sibien, la mayoria de los migrantes que residen en estos entornos llegaron a nuestro pais de formairregular
y tras agotar los plazos de atencidn en los programas de ayuda humanitaria y sin vias de regularizacion
administrativa, se ven obligados a permanecer en estas condiciones, accediendo en muchos casos, a
jornales en invernaderos y cultivos cercanos a los asentamientos sin ninguna cobertura legal, también lo
es que residen otras personas que con autorizacion de trabajo optan por este tipo de alojamiento con la
finalidad de enviar el méximo dinero posible a su pais de origen o ahorrar para poder trasladarse a otra
vivienda en los nucleos urbanos.

Una situacion que en el contexto de las medidas para frenar los efectos de la Covid-19 entre la poblacién,
visibilizaron la importancia de una mano de obra indispensable para la recogida de las cosechas sin que se
garantizara la correcta cobertura de sus necesidades basicas ni se velara por su seguridad sanitaria.

Las condiciones de estos asentamientos, la falta de suministros, la acumulacién de residuos y el material
altamente inflamable con el que se construyen las chabolas, provocan siniestros como es el caso de los
incendios, recurrentes desde hace afios en esos asentamientos y que también tuvieron lugar en 2020.

En el mes de julio se registraron en Lepe nuevos incendios de diversa consideracion, en los que los
afectados perdieron sus escasas pertenencias y las chabolas en las que residian. Los perjudicados y
colectivos del tercer sector acudieron a esta Institucién denunciando su precaria situaciéon sin que las
administraciones les prestaran una alternativa habitacional, permaneciendo en la plaza del pueblo sin que
se les ofreciera alguna solucion.


https://www.juntadeandalucia.es/boja/2020/148/BOJA20-148-00038-8546-01_00175891.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-alojamiento-y-la-vivienda-de-los-trabajadores-inmigrantes-en-el-poniente-almeriense-y-campo-de
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Ante esta situacion, un equipo técnico e interdisciplinar de esta Institucion se desplazé a Lepe para
conocer la realidad del problema, manteniendo encuentros con los afectados, representantes de sus
Ayuntamientos y agentes del Tercer Sector.

En las distintas reuniones mantenidas con las entidades del tercer sector, nos trasladaron la preocupacion
con la postura de las administraciones publicas ante el problema generado tras el incendio. ASNUCI y
ASENTIS, estimaban que el Ayuntamiento no estaba dispuesto a solucionar el problema mediante un
alojamiento provisional, provocando con esa actitud una opinidn negativa de los ciudadanos de Lepe hacia
las personas migrantes que se han instalado en la plaza del ayuntamiento sefialdndolos en ocasiones como
incumplidores de las medidas aprobadas por el Ayuntamiento para frenar la propagacién de la COVID-19.

ASNUCI pone de manifiesto la negativa del Ayuntamiento a empadronar en las chabolas, incumpliendo
asi la normativa vigente y obligando a estas personas a dirigirse a los juzgados para solucionar el problema,
comunicandonos que se han interpuesto demandas judiciales a tales efecto.

En este sentido se dicté el 11 de noviembre de 2020 la sentencia 345/2020 por el Juzgado de lo Contencioso
Administrativo n°® 3 de Huelva que devino firme el 22 de diciembre, en la que concluia que el demandante
"tiene derecho a estar empadronado en el término municipal de Lepe con efectos desde la presentacion
de la solicitud en el Ayuntamiento el 18 de septiembre de 2019, y condenando a la Administracion
demandada a estar y pasar por tal declaracion”.

Por su parte CRUZ ROJA, CARITAS Y CEPAIN, manifestaron que ninguna administracién se ha puesto
en contacto con ellos para dar cobertura a las personas que han perdido sus chabolas ni para buscar
soluciones para esta situacién, aunque han prestado cobertura con los programas que habitualmente
tienen desplegados en la zona, organizédndose entre ellos.

Trasladaban que en el contexto del Foro Provincial para la Inmigracién, se estaban trabajando en la mesa de
incendios en un protocolo para dar respuesta a situaciones de esta indole, y que a la fecha de las entrevistas
aun no estaban terminado ni consensuado con el resto de las administraciones.

En la reunion de trabajo mantenida con parte del equipo de gobierno del Ayuntamiento de Lepe, el
alcalde en funciones nos trasladaba su preocupacion por las personas que residen en los asentamientos
de su municipio, manifestando su impotencia para solucionar el problema ya que entienden que tanto
abordar el problema de las situaciones de urgencia como de su erradicaciéon es competencia de las tres
administraciones, local, autonémicaycentral. En este sentido habian pedido ayuda tantoala Subdelegacion
de Gobierno como a la Delegacion del Gobierno de Andalucia, sin obtener una respuesta satisfactoria a la
situacion de las personas que se encontraban en situacion de calle.

En cuanto a las iniciativas para intervenir en los asentamientos en un medio largo plazo evidencia el
equipo de gobierno las dificultades para intervenir directamente ya que suelen estar ubicados en terrenos
de propiedad privada.

De la informacidn recogida podemos destacar:

« No se habian celebrado reuniones de coordinacion entre el Ayuntamiento, el tercer sector y el resto
de Administraciones Publicas de la provincia de Huelva para el analisis de la situacion y el consenso
para una rapida respuesta.

» Tanto el Ayuntamiento como algunas entidades del tercer sector habia solicitado ayuda a otras
administraciones para la solucién del problema, sin recibir respuestas de las mismas.

« Se habian polarizado las posiciones ante las posibles soluciones, visualizandose sdlo la postura de
ASNUCI y la del Ayuntamiento, sin que se haya realizado gestiones ni consultas con otros colectivos
conocedores de la situacion de los alojamientos, cuestidon que dificulta la busqueda de soluciones.

» Respecto al numero de personas afectadas por los incendios, se constata que no existia un consenso,
ya que cada entidad y administracién aporta una cifra distinta, pudiéndose estimarse entre 75y 130
personas.
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Desde esta Defensoria se tiene la conviccién de que el abordaje de esta crisis debe huir de medidas
que perpetlen esta realidad y si bien es cierto que desde las Corporaciones Locales se debe velar por la
situacion de estas personas implementado una intervencion que cubra sus necesidades, también lo es que
la administracion andaluza, en coordinacién con el resto de administraciones, debe disefiar alternativas
habitacionales partiendo de las necesidades de las personas temporeras. Metas ambiciosas que requieren
trabajarlas en un medio y largo plazo y la implicacion y coordinacién tanto de la Administracion Estatal
como de la Autonémica y Local.

Con la finalidad de conocer con mas profundidad los factores que inciden en esta situaciéon, en la queja
de oficio 19/2712 se ha solicitado a algunos ayuntamientos con asentamientos en su término municipal,
informacion referida a la incidencia de esta realidad en sus localidades, nimero de residentes en los
asentamientos, caracteristicas de los mismos, temporales o mas estables, asi como sobre las actuaciones
llevadas a cabo para atender las necesidades de los temporeros y los programas de intervencién diseflados.

Atendiendo a nuestra peticion los responsables del Ayuntamiento de Lucena del Puerto nos adjuntaron
planos de localizacion de los asentamientos ubicados en su localidad, niumero de chabolas y de ocupantes
asi como los datos del padrén municipal, mostrandose dispuestos a colaborar en el disefio de estrategias
de intervencién para la superacion de esta realidad y la creacion de espacios de coordinacidon con
representacion de todas las Administraciones competentes.

En esta misma linea de colaboracion encontramos al Ayuntamiento de Lepe. Desde nuestra visita en julio
se han mantenido los contactos con sus responsables, informandonos de la aprobacién de la creacién de
una mesa de trabajo para erradicar el chabolismo en su municipio y con posterioridad de su Plan Integral de
Erradicaciéon del Chabolismo, presentado por la Corporacion en nota de prensa en los siguientes términos:

"Los portavoces de los distintos grupos municipales han aludido a la corresponsabilidad de las
administraciones y del sector privado para solventar esta problemdtica que afecta a toda la
provincia y a su agricultura en particular.

El plan incluye el ofrecimiento de suelo municipal, para la construccion de un complejo de
alojamiento temporal con capacidad para 500 personas, que requeriria una inversion inicial de
alrededor de 600.000 euros.

Estos alojamientos, que no tendrian cardcter indefinido y que estarian sujetos al pago de un canon
por su uso, tendrian como finalidad el realojo de las personas que forman parte del censo chabolista
realizado y llevarian aparejado el derribo de los asentamientos actualmente existentes.

Tras la presentacion de este documento, se convocard a agentes sociales y econdmicos de la provincia,
asi como a otras administraciones (locales, supramunicipales, autonomicas, estatales y europeas)
para abordar conjuntamente el plan y su financiacion”.

También en el municipio de Lepe se ha avanzado en las obras del albergue titularidad de ASNUCI que con
una capacidad para 40 personas ofrecerd una alternativa méas al problema habitacional de quienes tienen
dificultades para alojarse en el entorno donde trabajan.

Unas lineas de trabajo que se celebra desde esta Defensoria, ya que son iniciativas que van conformando
medidas de solucion definitivas, echdndose en falta una planificacion estratégica con un dmbito superior
al municipal.

Sin embargo la realidad de estos asentamientos no es homogénea ni en los municipios onubenses ni en
los de Almeria. La ubicacion de los mismos, su dimensién o el caracter estable o permanente de estos
asentamientos conforman panoramas diversos que impiden un abordaje idéntico.

Esta diversidad ha sido constatada en la queja 20/2299 en la que tras el estudio de los informes y datos
requeridos a los municipios con el fin de conocer las medidas adoptadas tras la dotacién presupuestaria de la
Direccién General de Politicas Migratorias enmarcada en el “Programa andaluz de colaboracién financiera
especifica extraordinaria con los municipios de las provincias de Almeria y Huelva en cuyos territorios
existen asentamientos chabolistas de personas inmigrantes” destinada a atender las necesidades basicas
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de estas personas, como consecuencia de la crisis sanitaria-epidemioldgica causada por el coronavirus
Queja 20/2299.

Politicas municipales de localidades como Moguer o Nijar, han abordado de un modo transversal la
situacion de estos asentamientos, conformando equipos multidisciplinares de intervencion.

Asi nos informan desde el Ayuntamiento de Moguer sobre todas los proyectos aprobados desde 2012
y el disefio de un Plan de Intervencion, cuyo objetivo general es evitar la proliferacion de asentamientos
irregulares de personas inmigrantes en la localidad, asi como erradicar los ya existentes.

Con los siguientes objetivos especificos:

« Informar, derivar y detectar sobre casos concretos a otras entidades y organizaciones para su
posible intervencion.

« Concienciar de que las condiciones en las que estas personas viven, no solo pueden afectarles a nivel
social sino también de salubridad (contagio y propagacion de enfermedades infecto contagiosas
como la tuberculosis) e higiene.

« Reducir impactos ambientales derivados de los asentamientos irrequlares, asi como evitar posibles
incendios en los mismos.

Con la finalidad de conseguir estos objetivos se estructuro un equipo indisciplinar (en el que se
encuentra una persona, contratada a tiempo completo, de origen extranjero, conocedora de la
cultura y lenguas subsaharianas, y cuya jornada laboral se desarrolla, en su totalidad en los
propios asentamientos) que desarrollan labores de informacion, asesoramiento, sensibilizacion, ...
con la poblacion inmigrante de los asentamientos, de manera coordinada no solo con otras dreas
del mismo ayuntamiento, tales como el drea de servicios sociales, medio ambiente, agricultura y
Policia Local, sino también con organizaciones no gubernamentales y asociaciones de inmigrantes
que realizan labores en los asentamientos existentes en el municipio.”

Destacar asimismo coémo estas localidades han reconocido los beneficios de establecer espacios de
coordinacion y colaboracién, entre administraciones y entidades para disefiar y ejecutar medidas de
intervencion, evitando de este modo la duplicidad de recursos.

Es por todo ello por lo que esta Institucion entiende que para el disefio de medidas eficaces encaminadas
a la eliminacidén de los asentamientos, se debe partir de un diagndstico de la realidad, teniendo en cuenta
los aspectos necesarios para evaluar las propuestas en un medio y largo plazo, asi como para dar respuesta
a situaciones de emergencia en el corto plazo, como es el caso de los incendios o las situaciones de
pandemia.

Se ha constatado también, el protagonismo otorgado a las Corporaciones Locales para el abordaje de
una problematica compleja en la que, no tienen ni la capacidad presupuestaria ni la competencial en su
totalidad.

Dado que las soluciones a este problema exceden al ambito municipal ya que se constata en varios
municipios de una provincia de forma diferenciada y que la coordinacidn entre las distintas localidades no
puede asumirse a instancia de cualquiera de los municipios afectados, entendemos que es en el contexto
del Foro Provincial de la Inmigracion de la Junta de Andalucia, con competencia en la materia y de las
Diputaciones Provinciales como organismos con un amplio conocimiento de las realidad de su provincia
donde pudieran liderarse esta iniciativa.

En la reunién celebrada en el Foro Provincial de la Inmigracién en la provincia de Huelva, durante el
mes de marzo, para analizar el diagndstico sobre los asentamientos en la provincia de Huelva, elaborado
por seis comisiones, la delegada de gobierno manifestaba que "va a permitir contar con una serie de
propuestas para dar una respuesta global a la situacion de los asentamientos en la provincia”. Manifestaba
en rueda de prensa estar "muy satisfecha con la reunion, en la que hemos estado presentes no solo las
administraciones publicas, sino también los sindicatos y entidades sociales de la provincia de Huelva con
la voluntad de dar solucidn al colectivo migrante y los problemas sociales que se planteen”.... "Se trata
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de dar una respuesta global que va mads alld de ofrecer alojamiento, que nadie sufra una situacion de
desamparo y que todas estas personas que necesitan ayuda humanitaria sepan donde acudir en cada
momento”

Por ello esperamos que en el Foro Provincial, dado que ya dispone de un diagndstico elaborado por
las mesas sectoriales continude trabajando en espacios de coordinacién para ofrecer respuestas a estos
objetivos.

Otra de las cuestiones que ha preocupado a esta Defensoria ha sido las condiciones de alojamiento de
los temporeros sin contrato que se desplazan a los municipios aceituneros para la busqueda de peonadas,
ante la incidencia de la Covid-19.

La mayor concentracion de mano de obra se produce entre los meses de octubre a marzo, siendo
diciembre y enero los de mas actividad. A diferencia de lo que sucede en Huelva y Almeria, donde la
poblacién migrante se queda en las zonas de cultivo por la prolongacion de campafias y la necesidad de
mano de obra durante practicamente la totalidad del afio, en la recogida de la aceituna, una vez pasada
la época de la recoleccion, estos trabajadores retornan a su lugar de residencia habitual o buscan otras
campafas en los distintos territorios de nuestra comunidad auténoma o fuera de ella.

No todos los temporeros desplazados consiguen contratos con los empleadores, existiendo una oferta de
mano de obra flotante, no toda regularizada, que permanece en los lugares de llegada o bien se traslada
a otros municipios del entorno, con la expectativa de ser llamados a las explotaciones, y mas en este afio
donde se prevén bajas laborales por el contagio de trabajadores y por lo tanto existe la posibilidad de
trabajo.

Es el colectivo que no consigue un empleo en estos meses, el que mas dificultades tiene para conseguir un
lugar donde residir durante la temporada de aceituna y que opta por distintas soluciones habitacionales,
como acoplarse en viviendas de conocidos, que no suelen reunir las condiciones basicas de habitabilidad,
dormir algunas noches en los escasos albergues existentes o quedarse en situacion de calle.

La incidencia de la Covid19 en esta campafia se hace patente, afectando tanto a cooperativas y almazaras
(que ya han aprobado protocolos que afectan a la cadena de produccién), como a explotaciones agrarias,
donde los responsables de la recogida de la aceituna deben “"evaluar el riesgo de exposicion en que se
puedan encontrar las personas trabajadoras en cada una de las tareas diferenciadas que realizan y
seqguir las recomendaciones que sobre el particular emita el servicio de prevencion, siguiendo las pautas
y recomendaciones formuladas por las autoridades sanitarias, en todos los procesos relacionados con
la recogida, transporte, almacenamiento de la produccion agricola y resto de los procesos agrarios
(clasificacion, envasado, aclareo...).”, segun recoge la Guia publicada para tal finalidad por el Ministerio
de Sanidad.

Por su parte, la Junta de Andalucia ha editado la “Guia para Prevencion y Control del Covid-19 en las
explotaciones agrarias con temporeros” publicada el pasado 3 de agosto (BOJA 148), en la que se detallan
las medidas de prevencion disefiadas para garantizar la reduccion de la transmisién de la infeccion de
Covid y propiciar de este modo la creacion de espacios seguros de trabajo.

Tal y como recoge la mencionada guia, "Uno de los puntos clave es que estas personas requieren de
alojamientos en los territorios donde se desarrolla la campafia agraria a la que acuden, existiendo
distintos escenarios, desde alojamientos ofrecidos por los propios titulares de las explotaciones, a
albergues municipales, residencias de emergencia, alojamientos alquilados por los propios trabajadores,
etc. El titular debe estar formado en las medidas de prevencion a adoptar en ellos (no camas calientes, no
exceso de ocupacion, etc., que suponen un importante riesgo). Sin olvidar la existencia en algunos casos
de comedores y aulas de apoyo para la poblacion infantil que los acompafa.”

En este contexto y una vez que la Guia de la Junta de Andalucia, para la Prevencién y Control de la
COVID-19, ha contemplado "la responsabilidad del titular de la explotacion” para con sus trabajadores
y las “de los alojamientos de las personas trabajadoras, que no sean responsabilidad de los titulares de
las explotaciones, tales como albergues o residencias de emergencia”, es necesario preservar la salud de
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los temporeros que se desplazan a los municipios y que se encuentran en expectativa de trabajo, cuestion
que incide en la poblacion receptora en el propio nucleo urbano, que no puede ver como una amenaza la
llegada de estas personas.

Es por lo que cobran alin mas importancia la adopciéon de medidas orientadas a evitar nuevos contagios
y que, de producirse, permitan un seguimiento activo de los afectados y de sus contactos, asi como la
celeridad en la atenciéon médica que precisen.

Por todo ello aperturamos de oficio el expediente de queja20/7191, conforme a lo previsto en el apartado
1 del articulo 10 de nuestra Ley reguladora, para solicitar a las Administraciones competentes informacién
sobre las medidas propuestas e implementadas, para la deteccién, diagnédstico y control de la Covid-19,
en el colectivo de temporeros del sector del olivar que se desplazan a los municipios de Andalucia para la
recoleccién de la aceituna, prestando especial atencién a las personas que se encuentran en expectativa
de ser contratados.

1.12. Servicios de Interés General y Consumo

1.12.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.12.2.1. Servicios de interés general

1.12.2.1.4. Servicios financieros

Los servicios financieros se incluyeron en el Anexo del Real Decreto-ley 10/2020, de 29 de marzo,
que identificaba los sectores calificados como esenciales «para la prestacion de los servicios que sean
indispensables, y las actividades propias de las infraestructuras de pagos y de los mercados financieros».

Asimismo, de acuerdo con su naturaleza de servicios de interés general, se les encomendaron diversas
tareas relacionadas con medidas aprobadas por el Gobierno para aportar ayuda financiera a personas y
empresas, como la gestion de los préstamos con aval del ICO, y se les impusieron medidas de proteccién
de la vivienda habitual, como las moratorias hipotecarias.

Asi, el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, adopté una medida de caracter urgente dirigida a
asegurar la proteccion de los deudores hipotecarios en situacion de vulnerabilidad tras la declaracion del
estado de alarma, posibilitando que pudieran acceder a una moratoria en el pago de sus hipotecas para
evitar la pérdida de sus viviendas. Este mismo Real Decreto-ley aprobd una linea de avales del Estado
para facilitar el mantenimiento del empleo y paliar los efectos econdmicos de la crisis sanitaria. Los avales
se otorgarian por el ICO a la financiaciéon concedida por las entidades financieras para facilitar acceso al
crédito y liquidez a empresas y autdonomos.

3. Oficina de Informacién y Atencidn a la Ciudadania

3.3. Anadlisis cualitativo de las quejas
3.3.3. Vivienda

"Quédate en casa”, es la premisa, el eslogan.

"Quédate en casa”, dice el futbolista, abrazado a su esposa mientras sus hijos corren por los 400 metros
cuadrados de su hogar.

"Quédate en casa”, dice el politico, mientras elige en cudl de sus propiedades pasard la cuarentena.

Al margen, los barrios invisibles, las “"casas” 4x4, de chapa y carton, donde el frio es FRIO y el calor
abraza y marea.

Esas casas, donde lo que ganaste ayer, es la comida de hoy.


https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2019-4669
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-3824
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Donde, si no ganaste ayer, no hay comida hoy.
Donde se conocen las medidas sanitarias, pero es imposible cumplirlas. Con miedo, pero sin medios.

Afuera el virus, adentro el hambre, las caras de tus hijos, la decepcion, la incertidumbre, la
desesperanza.;Nos cuidamos entre todos?

Yolanda, mensaje a través de nuestras Redes Sociales.

La necesidad de vivienda es, como todos los afios, una de las principales cuestiones de consulta en la
Institucion. Mas de 1.600 consultas hemos recibido este afio en relacion a esta problematica, representando
casi un 11% del total de las consultas.

El drama de los desahucios y lanzamientos de vivienda es un problema de dificil solucion. Las
personas acuden manifestando que no tienen un hogar para vivir con su familia, que llaman a distintas
administraciones y no se les ofrecen soluciones, llegando a pedir orientacion sobre qué les pasaria si
ocuparan una vivienda. Nos trasladan la imposibilidad de encontrar un alquiler que puedan pagar con
sus escasos ingresos, la falta de alquileres sociales y el miedo a verse expulsados de sus viviendas o a no
recibir las ayudas que estan esperando.

Una sefiora nos contaba su desesperaciéon pues habia sido desahuciada de su vivienda el pasado 21 de
octubre. Convivia en aquellos momentos con su hermana y las relaciones eran conflictivas debido a que
la vivienda solo cuenta con dos dormitorios y ella y su hijo deben dormir en el salén. Habia acudido a los
Servicios Sociales municipales, a la Alcaldia, a la empresa municipal de la vivienda y, ademas, estaba
incluida en el Registro Municipal de Demandantes de Vivienda, pero nadie le solucionaba el problema.

Este afio hemos atendido més de 300 consultas de personas que iban a ser desahuciadas, la mayoria
familias con menores a su cargo y en riesgo de exclusion social y que tras el desahucio no tenian posibilidad
de alquilar una nueva vivienda, ya fuera por falta de ingresos o por los precios de unos alquileres que no
podian afrontar o debido a que no habia nadie dispuesto a alquilar habitacion.

A pesar de la suspension de los desahucios y lanzamiento de viviendas durante el estado de alarma
cuando afectaban a personas arrendatarias vulnerables sin alternativa habitacional, reguladas por el Real
Decreto-ley 11/2020 de 31 de marzo, han sido muchas las que se ven amenazadas por dichas medidas,
hecho que se puso de manifiesto en multitud de llamadas producidas entre octubre y diciembre y que
siguen pendientes de orden de desahucio por ejecutar.

Desde un pueblo de Sevilla una pareja nos comunica que se enfrentan al inminente desahucio de su
vivienda, no disponiendo de alternativa habitacional o recursos econémicos para proveerse una vivienda
en el mercado privado. Han acudido a su Ayuntamiento, donde han acreditado su situacién de exclusién
social, si bien no se les ha facilitado ninguna posible solucién a su problema de vivienda. Asimismo, nos
dicen que solicitada la tramitacién de su solicitud de Renta Minima de Insercién Social por via de urgencia,
que habia presentado en el afio 2019, se le habia respondido negativamente a esta posibilidad.

Otra arista de este problema de necesidad de vivienda es la de las personas que ocupan viviendas de
forma ilegal. En la consulta 20/13532 la mujer que se puso en contacto con nosotros nos dijo que padecia
una enfermedad cronica, su unidad familiar estaba compuesta por sus dos hijos y su pareja, que también
sufria una discapacidad. Siempre segun ella, por diversos motivos familiares y economicos ocupd una
vivienda en Mdlaga. Al parecer les habian visitado representantes de AVRA para poder regularizar la
ocupacion de la vivienda y estaba recopilando toda la documentacion que les habian exigido. Acudia a
esta Institucion para que le ayuddramos a regularizar el uso de la vivienda.

Ante la falta de oferta de vivienda publica en régimen de alquiler, una solucién que se propone por
parte de las Administraciones Publicas es ofrecer unas ayudas en materia de alquiler de vivienda,
enmarcadas dentro de las politicas de fomento del alquiler. Existen distintas ayudas y subvenciones para
los colectivos con mayores dificultades para acceder a una vivienda y cuyo alquiler mensual no supera los
600 euros quedando también la posibilidad de acceder a las ayudas al alquiler a personas en situacién de
vulnerabilidad o con ingresos limitados de la Junta de Andalucia.



https://www.juntadeandalucia.es/temas/vivienda-consumo/alquiler/ayudas.html
https://www.juntadeandalucia.es/temas/vivienda-consumo/alquiler/ayudas.html
https://www.juntadeandalucia.es/temas/vivienda-consumo/alquiler/ayudas.html
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Sin embargo estas ayudas al alquiler de vivienda siguen provocando consultas y protestas de los
ciudadanos por la mala gestion y el retraso en su tramitacion. Y son ya tres ejercicios en los que cientos de
personas denunciaban estos retrasos. 520 personas se han dirigido para plantear la cuestién de cuando
van a cobrar esas ayudas debido al retraso que acumulan, falta de informacidén sobre la tramitacién de
los expedientes, desconocimiento sobre si se han podido quedar fuera de la convocatoria ya que, aunque
cumplen con los requisitos, no habian podido presentar la solicitud en los primeros dias, etc.

En octubre de 2020 nos escribia una persona que estaba a punto de ser desahuciada, nos decia: "Desde
el pasado mes de marzo no puedo hacer frente al pago de alquiler de mi vivienda de 380 euros mensuales.
Percibo la Renta Activa de Insercion de 430 euros y mi marido 215 euros de prestacion por desempleo.
Tenemos una hija dependiente. Estamos inscritos en el Registro municipal de demandantes de viviendas.
Nuestra trabajadora social nos ha ayudado en muchas ocasiones a pagar el alquiler. Solicitamos las
ayudas al alquiler del afio 2018 en el mes de Enero, pero me han dicho que al solicitarlo tan tarde ya no
hay presupuesto para nosotros. Lo unico que sé es que me van a desahuciar y no sabemos a donde ir.
Necesitamos su ayuda sefior Defensor”. Hemos buscado antecedentes de esta familia, a la que estamos
atendiendo desde el afio 2017 en que acudieron por primera vez porque el banco les quitd su vivienda
al no poder hacerse cargo de la hipoteca, debido a que el marido de la interesada quedd en desempleo.
Desde entonces transitan por un camino de dificultades que amenazan con dejarles de nuevo en la calle.
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REVISTA DEL INFORME ANUAL
05. Atender las quejas

Alquiler de Temporada

La calificacion real del contrato de arrendamiento por temporada debe servir de
base para la resolucién de las ayudas al alquiler de vivienda habitual

En ocasiones, en las quejas que se presentan en esta Defensoria en relacién a las convocatorias de ayudas
al alquiler para vivienda habitual como instrumento de la politica de vivienda que se ponen en marcha
anualmente por la Junta de Andalucia, al amparo de los Planes de Vivienda y Rehabilitacion estatal y
autondmico que en cada momento esté vigente, se plantean cuestiones diversas, las mas de las veces de
indole interpretativa de la normativa de aplicacion.

Asilas personas afectadas acuden a nosotros tras haber recibido resolucién desestimatoria de su solicitud
a consecuencia de la aplicacion o interpretacion de las Bases de la convocatoria que ha efectuado el
organismo competente para resolver, mostrando su disconformidad y solicitando la ayuda y amparo de
esta Institucion.

Tal es el caso de la queja 20/0683, en la que tuvimos ocasién de manifestar nuestra disconformidad
con el criterio empleado por la Delegacion Territorial de Fomento, Infraestructuras, Ordenacién del
Territorio, Cultura y Patrimonio Histérico en Granada para desestimar una solicitud de ayuda al alquiler
en la convocatoria de 2018 de ayudas, en régimen de concurrencia no competitiva, para el alquiler de
vivienda habitual a personas en situacion de especial vulnerabilidad, con ingresos limitados y a jévenes en
la Comunidad Auténoma de Andalucia, efectuada por la Orden de 30 de octubre de 2018 de la entonces
Consejeria de Fomento y Vivienda por no cumplir el requisito de tratarse de un arrendamiento de vivienda
habitual.

La interesada alegaba que, aunque el contrato de alquiler firmado empleaba la denominacién de “contrato
de arrendamiento de finca urbana por temporada” y fue suscrito por un periodo de seis meses, la vivienda
en cuestién era su domicilio desde octubre de 2017. Afirmaba ademas que de 2014 a 2017 residid en otra
vivienda de la misma empresa arrendadora, con un contrato de alquiler en el que la causa y naturaleza del
contrato se define en los mismos términos y que durante dichos afios habia sido beneficiaria de la ayuda
de alquiler en anteriores convocatorias.

Tras recibir la resolucion definitiva desfavorable, procedié a presentar recurso potestativo de reposicion
ante la citada Delegacion Territorial. A los anteriores argumentos afiadia la interesada que, como familia
monoparental con limitados ingresos econdmicos, se encontraba en situacién de riesgo de exclusion
social, lo que acreditaba mediante informe de los servicios sociales, por lo que la ayuda en cuestion le
resultaba fundamental para hacer frente al pago del alquiler de la vivienda.

Al recurso adjunté un informe de la Policia local de 20 de diciembre de 2019 acreditando que dicha
vivienda constituia su residencia, asi como una declaracion del administrador de la empresa propietaria de
la vivienda en la que afirmaba que esta era la vivienda habitual de la interesada y su hijo, careciendo ésta
de otra propiedad. Aportaba también los dos contratos de alquiler suscritos con la empresa arrendadora
en 2014y 2017.

Dicho recurso fue no obstante desestimado por entender que el contrato de arrendamiento aportado
no era subvencionable, ya que por las estipulaciones acordadas por la voluntad de las partes el contrato
se rige por lo dispuesto por la Ley de Arrendamientos Urbanos para arrendamientos “de uso distinto
de vivienda”. Se reconocia, no obstante, que se trata de la residencia habitual de la interesada y que en
convocatorias anteriores en las que si se estimaron las solicitudes de la interesada, el contrato de alquiler
aportado tenia idéntica redaccion.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-calificacion-real-del-contrato-de-arrendamiento-por-temporada-debe-servir-de-base-para-la
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Recibido el informe solicitado a la Delegacion Territorial de Fomento, Infraestructuras, Ordenacion del
Territorio, Cultura y Patrimonio Histérico en Granada, se nos participaba respecto a que se le concedié
esta ayuda en anteriores convocatorias aportando un contrato de idéntica redaccion, se sefialaba que “no
hay diferencia sustancial en lo que al requisito en cuestidn se refiere entre esas convocatorias anteriores
y la que nos ocupa”, si bien “por el hecho de que no se apreciase en aquellas esa causa denegatoria no
implica que no deba hacerse ahora. Esto es, el que en ocasiones anteriores no se haya detectado esa
situacion no implica que ahora, comprobada dicha situacion, no se actie en consecuencia”.

Por ultimo, se sefialaba que la interpretacién realizada estaba consensuada con la Intervencién provincial
y se venia aplicando a todos los expedientes que se encontraban en idéntica situacion.

La cuestidn objeto de controversia versaba, por tanto, sobre la interpretacion del requisito previsto en
la Base Tercera de la Orden de 17 de octubre de 2018, donde se indica que «pueden ser beneficiarios los
titulares de un contrato de arrendamiento de vivienda (...), formalizado en los términos de la Ley 29/1994,
de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos».

La distincidon entre arrendamiento de vivienda y arrendamiento para otros usos es relevante ya que su
régimen juridico es muy diferente y, en el arrendamiento de inmuebles para uso de vivienda, la persona
arrendataria goza de una mayor proteccién que en el arrendamiento de temporada.

En este sentido, trasladdbamos a la Secretaria General de Vivienda jurisprudencia del Tribunal Supremo
en cuanto a que la caracteristica esencial y definitoria de los arrendamientos de temporada es la finalidad
de los mismos, la cual no ha de ser de residencia habitual, sino accidental y transitoria, y no el plazo de
duracion del contrato. A la vista de ello, a juicio de esta Institucion, el contrato de alquiler aportado por la
interesada no reunia los requisitos previstos para ser considerado de arrendamiento de temporada. No es
una novedad el uso de los contratos de arrendamientos de temporada en fraude de ley.

A este respecto cidbamos la Sentencia de la Audiencia Provincial de Granada (Seccién 32),de 1 de marzo
de 2016: «La burla de la duracion minima, o de la prorroga obligatoria para el arrendador, en los contratos
de arrendamiento sujetos a Ley especial, mediante la creacion simulada de un contrato de arrendamiento
de temporada, es antigua y examinada desde hace tiempo por la jurisprudencia, sefialando por ello la
STS de 5 de junio de 1963 que la interpretacion literal del contrato no puede impedir su justa y logica
interpretacién, que no pude desproteger a la parte mas débil, a la que se encamina el amparo normativo”.

En similares términos se expresa la Sentencia del Tribunal Supremo de 4 de abril de 2011, segun la cual,
Constituyen pues elementos configuradores del arrendamiento de temporada: el negativo, de no constituir
la residencia habitual del locatario y no tener vocacidon de permanencia o de satisfacer la necesidad de
vivienda del arrendatario; y el positivo, de la limitacion temporal u ocasional de los periodos de ocupacion,
verificados de manera mas o menos discontinua y con una mayor o menor frecuencia, pero siempre
interrumpidos por la preferencia otorgada al hogar habitual, Unico que cubre la necesidad permanente
de ocupacion, frente a las motivaciones de mera conveniencia, comodidad o capricho determinantes del
arriendo.»

Por tanto, la jurisprudencia del Tribunal Supremo es suficientemente clara en cuanto a que la caracteristica
esencial y definitoria de los arrendamientos de temporada es la finalidad de los mismos, la cual no ha de
ser de residencia habitual, sino accidental y transitoria, y no el plazo de duracién del contrato. A la vista de
ello, a juicio de esta Institucion, el contrato de alquiler aportado por la interesada no reunia los requisitos
previstos para ser considerado de arrendamiento de temporada sino de vivienda habitual.

En consecuencia, en el mes de noviembre de 2020 dirigimos a la Secretaria General de Vivienda una
Resolucidn, consistente en Recomendacién a fin de que diera instrucciones para que en la interpretacién
del requisito exigido en la Base Tercera de la Orden de 17 de octubre de 2018 (“titulares de un contrato
de arrendamiento de vivienda”) por parte de las Delegaciones Territoriales no se atienda a la calificacion
literal de los contratos de arrendamiento de temporada, sino a la calificaciéon real fruto del examen de las
circunstancias de cada supuesto demostradas por los solicitantes y de la finalidad del contrato y voluntad
real de las partes.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-calificacion-real-del-contrato-de-arrendamiento-por-temporada-debe-servir-de-base-para-la
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Asimismo, formulamos una Sugerencia para que se revisasen todas las solicitudes de ayuda al alquiler
que se hubieran desestimado en aplicacién de una interpretacion literal y restrictiva de los contratos
de alquiler aportados, procediendo a emitir, en su caso, resolucidon estimatoria de las mismas previo el
procedimiento que legalmente proceda.

Actualmente estamos a la espera de recibir respuesta a la referida Resolucion.

Mds informacion en Informe Anual 2020. Capitulo 1.15. Vivienda, epigrafe 1.156.2.3.2.

El enreversado itinerario de las ayudas al alquiler de vivienda en

Andalucia

En el afio 2020, la crisis sanitaria y econémica causada por el SARS-CoV-2 ha supuesto la gota que ha
colmado el vaso de la problematica de vivienda en Espafia y en particular en Andalucia, lleno hasta el
borde desde hace afios con los problemas estructurales de los que esta Institucion viene alertando ante el
Parlamento andaluz y en los foros publicos en los que tiene la oportunidad de estar presente.

Las sucesivas crisis econdmicas que estamos viviendo, la insuficiente oferta del mercado de alquiler
residencial de viviendas frente a la profusion de alojamientos turisticos, la subida constante y abrumadora
en algunas ciudades del alquiler y la pérdida de poder adquisitivo de los salarios medios, junto con unas
politicas de vivienda insuficientes y, sobre todo, un gasto publico en vivienda muy por debajo de la media
europea, han dado lugar a que, a dia de hoy, un gran nimero de hogares no puedan acceder a una vivienda
digna y adecuada si no es con ayuda publica, ya sea mediante vivienda social o ayudas directas al alquiler
o a la rehabilitacién.

Desde hace afios, esta Defensoria ha venido llevando a cabo el seguimiento exhaustivo de uno de
estos instrumentos, las ayudas al alquiler de vivienda habitual que se han ido plasmando en las diversas
convocatorias de ayudas que se han ido poniendo en marcha al amparo de los sucesivos Planes de Vivienda
y Rehabilitacién tanto estatales como autondmicos, en las que los retrasos en su tramitacion han sido la
tonica dominante.

Esta actividad de fomento, consistente en la concesidon de subvenciones o ayudas econémicas para
personas y familias cuyo nivel de ingresos les permiten a duras penas pagar el alquiler de viviendas privadas
o publicas, se ha convertido en la actuacion estrella de la politica de vivienda en nuestro pais, maxime
cuando a causa de la crisis econdmico financiera que venimos padeciendo desde finales de 2007 y
principios de 2008, se ha reducido al minimo, cuando no extinguido, la construccion de viviendas protegidas
enalquiler destinadas a este perfil de poblacién, ya fueran promovidas por promotores privados o publicos.

Procede reiterar que el plazo para resolver y notificar la
resolucién de estas ayudas es de seis meses desde la finalizacién
" > del plazo de presentacién de las solicitudes. Sin embargo, los

Un gran numero de retraso en la tramitaciéon ordinaria -de hasta 17 meses tras la

terminacion del plazo en la provincia de Sevilla en la convocatoria
hogares no puedan de 2017-, ha sido la ténica habitual en estos procedimientos.

acceder a una vivienda
digna Y adecuada si no en la tramitacién, conclusién y materializacion de estas ayudas

En consecuencia, se puede afirmar que los retrasos excesivos

distorsionan la finalidad para la que son creadas, de ahi la
extraordinaria importancia que tiene, no solo la existencia de
este tipo de programas, sino también que el procedimiento de
concesiéon que se disefie se desarrolle en el plazo previsto para
ello.

es con ayuda publica”

EnnuestroInforme Anualde 2019, yacontabamos que endicho afiofinalizé latramitacidon de las solicitudes
presentadas al amparo de la convocatoria de 2017 de ayudas para el alquiler de vivienda a personas
en situacion de especial vulnerabilidad o con ingresos limitados de nuestra Comunidad Auténoma, cuyo
retraso en la resolucién dio lugar a la incoacion de oficio de la queja 18/4615. En el afio 2020, analizados



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuamos-de-oficio-ante-el-retraso-en-la-tramitacion-de-las-ayudas-al-alquiler-2017
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todos los informes recabados en la tramitacién de esta queja, consideramos necesario formular Resolucién
de valoracion y cierre de esta convocatoria, dirigida a la Secretaria General de Vivienda y haciéndola
también extensiva a la Intervencién General de la Junta de Andalucia en las cuestiones objeto de su
competencia. Unas Recomendaciones que fueron aceptadas.

La Secretaria General de Vivienda afirmé que dicha Resolucion habia sido tenida en cuenta en la
elaboracion de las bases reguladoras y la convocatoria de las ayudas al alquiler a vivienda habitual con
motivo de la Covid-19 vy, asi se habian adoptado las siguientes medidas: facilitar la cumplimentacién
del modelo de solicitud de forma telematica, limitar la documentacién a aportar, agilizar la tramitacién
de los expedientes, establecer un sistema de control financiero permanente que agiliza la fiscalizacion,
consensuar criterios unificados con la Intervencion General y para la tramitacién de este programa por las
Delegaciones Territoriales, mejorar la atencidén e informacion a la ciudadania sobre la tramitacion de sus
solicitudes e impulsar un plan de choque con la incorporacién de un equipo de 40 personas distribuidas
en las ocho Delegaciones Territoriales.

A la vista del retraso en la tramitacidon acumulado en las anteriores convocatorias, en mayo de 2019
nuevamente incoamos de oficio una queja a fin de efectuar un seguimiento directo del proceso de
tramitaciéon de la convocatoria de ayudas al alquiler correspondiente al afio 2018, aprobada mediante
Orden de 17 de octubre de 2018, ante las numerosas quejas ciudadanas por el retraso en la resolucion de
sus solicitudes (queja 19/2709).

En marzo de 2020, coincidiendo con las medidas extraordinarias adoptadas para hacer frente a la
pandemia con la Declaracién del estado de Alarma, iniciamos de oficio la queja 20/1927 ante la Consejeria
de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio por cuanto que a esta Defensoria le preocupaba
sobremanera que al ya extraordinario retraso que presidia la resolucion de la convocatoria de ayudas al
alquiler, ahora se afladiera la posible paralizacion, si quiera transitoria, del procedimiento de resolucién y
pago, especialmente de las solicitudes formuladas por los colectivos que se consideraron prioritarios, por
no haberse previsto por la administracion autonémica la prestacion de este servicio como esencial, al no
incluirlo como tal en la Orden de 15 de marzo de 2020.

Ello, nos llevd a interesarnos por las medidas que fueran a adoptarse a fin de que la tramitacién de
este procedimiento de concesidon de ayudas al alquiler no es paralizara ni ralentizara aun mas. De las
respuestas recibidas, hemos podido conocer que aun estaban pendientes de resolver un abundante nimero
de solicitudes de esta convocatoria y que uno de los escollos que encontraba su tramitacion era el alto
porcentaje de las solicitudes que necesitaban ser subsanadas, por no haber aportado la documentacién
necesaria.

Por otra parte, al tratarse de un procedimiento en concurrencia no competitiva, es necesario que los
requerimientos y notificaciones se efectien individualmente, lo que provoca un significativo retraso en la
tramitacion de las ayudas, especialmente en la situacién en que nos encontrébamos.

Con respecto a su consideracion de servicio esencial se nos decia que si bien en la declaracién de
servicios esenciales que recoge la citada Orden de 15 de marzo de 2020, no se realizaba una mencién
expresa a estas ayudas, sino que se engloban de forma amplia dentro de las competencias de vivienda, se
continuaba el procedimiento de resolucidn y pago de las mismas, pero con las dificultades que conllevaba
la situacién de confinamiento, requiriéndose un periodo de adaptacion al trabajo no presencial, que ya se
iba consiguiendo.

Para agilizar los procedimientos de concesién derivados de dicha convocatoria y favorecer su pronto pago
se habia estimado necesario adoptar una serie de medidas como sustituir la notificacion individual de los
actos administrativos que recaigan en el procedimiento por su publicacion tanto en el Boletin Oficial de
la Junta de Andalucia como en la pagina web de la Consejeria de Fomento; en cuanto a la comprobacion
de requisitos para la concesion de ayudas al alquiler del Plan Estatal de Vivienda 2018-2021 podrian
ser verificados con posterioridad a la resolucion de concesién de la ayuda, quedando esta condicionada
al cumplimiento de los mismos. Y respecto de las competencias de la Intervencion fiscalizaciéon de las


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendaciones-para-las-convocatorias-de-ayudas-al-alquiler
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/incorporaran-nuestras-recomendaciones-en-el-nuevo-programa-de-ayudas-al-alquiler-a-vivienda
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-las-ayudas-al-alquiler-de-2018
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-las-solicitudes-de-las-ayudas-al-alquiler-durante-la-crisis-sanitaria-estado-de
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ayudas, se sustituyd la fiscalizacion previa por el control financiero permanente mientras dure la situacion
de estado de alarma, todo lo cual se esperaba facilitara su gestion.

En esta linea, la Secretaria General de Vivienda en abril de 2020 dictd la «Instruccién sobre la tramitaciéon
de la convocatoria de la Orden de 30 de octubre de 2018, por la que se convocan, para el ejercicio 2018,
ayudas, en régimen de concurrencia no competitiva, para el alquiler de vivienda habitual a personas en
situacion de especial vulnerabilidad, con ingresos imitados y a jévenes en la Comunidad Auténoma de
Andalucia, durante el periodo de alarma» a fin de garantizar una aplicacién igualitaria de estas ayudas
de alquiler en todas las Delegaciones Territoriales de la Consejeria y a cuyo amparo se habian resuelto y
notificado en las ultimas semanas, 3.938.

En la dltima comunicacidn recibida de la Secretaria General de Vivienda en esta queja 19/2709, a finales
de diciembre de 2020, se nos informaba de la evolucién del estado de tramitacidn de la convocatoria. Mas
de dos afios después de la misma, se habian resuelto en total 10.964 expedientes, esto es, el 77.93% de
las solicitudes presentadas al amparo de esta convocatoria de 2018.

Unicamente Almeria habfa resuelto el 100%, si bien hay que tener en cuenta que fue la provincia en la que
se presentaron menos solicitudes (476). Le seguian Huelva con el 99,85% (742 solicitudes resueltas), Jaén
con el 94,24 % (793 solicitudes resueltas), Cérdoba con el 91.58% (1.184 solicitudes resueltas), Granada
conel 89,67% (1.369 solicitudes resueltas), Cadiz con el 83.09% (2.689 solicitudes resueltas), Sevilla con el
70.42% (2.266 solicitudes presentadas) y finalmente Mélaga con solo un 54.43% de expedientes resueltos
(1.445 solicitudes presentadas).

A la vista de la respuesta recibida, la valoracion que nos merecen las medidas extraordinarias adoptadas
no puede ser sino positiva a la vez que insuficientes, concretamente en lo que se refiere a las relativas a la
tramitacion y resolucién de las ayudas al alquiler de vivienda habitual correspondientes a la Convocatoria
de 2018, por cuanto que, si por un lado, se ha conseguido tramitar un importante numero de solicitudes,
casi cuatro mil desde su adopcidn, lo que supone una cuantia mayor en pocas semanas a la cuantia de
solicitudes resuelta en un periodo de casi un afio y medio, se ha avanzado muy poco en lo que resta de
procedimiento, pues aln quedan provincias pendientes de terminar su resolucién definitiva.

La valoracion final de este procedimiento de concesién de ayudas al alquiler correspondiente a la
Convocatoria de 2018, que se ha visto afectado por la COVID-19, tendremos ocasién de efectuarla al hilo
de la conclusion de las dos quejas de oficio relatadas en los parrafos precedentes.

Con independencia de estas ayudas, el Gobierno de la Nacion durante 2020 puso en marcha otras
medidas extraordinarias para hacer frente y minimizar el impacto econdmico y social de la COVID-19
en los alquileres de vivienda habitual, o a personas especialmente vulnerables (Decreto Ley 11/2020 y
Orden TMA/336/2020, de 9 de abril, del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana). En
consecuencia, tambiéniniciamos de oficiolaqueja20/3832, antela Consejeriade Fomento, Infraestructuras
y Ordenacion del Territorio, formulando resolucién consistente en Sugerencia a fin de que sin mas demora
se procediera a la inmediata convocatoria de dichas ayudas procediendo a darles la publicidad necesaria
para general y publico conocimiento.

La primera de dichas convocatorias se regulé mediante la Orden de 8 de junio de 2020, por la que se
aprueban las bases reguladoras para la concesidn de ayudas, en régimen de concurrencia no competitiva,
para contribuir a minimizar el impacto econémico y social del COVID-19, publicandose la convocatoria
respectiva el 1 de julio, pudiendo las solicitudes presentarse desde el 8 de julio hasta el 30 de septiembre
de 2020, ambos inclusive.

La segunda linea de ayudas se reguléd mediante la Orden de 27 de julio de 2020 de la Consejeria de
Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del Territorio para la concesidn de las otras ayudas, en régimen
de concurrencia no competitiva, a las victimas de violencia de género, personas objeto de desahucio de su
vivienda habitual, personas sin hogar y otras personas especialmente vulnerables, y a las Administraciones
publicas, empresas publicas y entidades sin animo de lucro, que faciliten una solucién habitacional a


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-las-ayudas-al-alquiler-de-2018
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-puesta-en-marcha-de-los-programas-de-ayudas-al-alquiler-para-contribuir-a
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/urge-la-puesta-en-marcha-por-andalucia-de-los-programas-de-ayudas-al-alquiler-para-minimizar-el
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dichas personas, habiéndose convocado las mismas, finalmente, mediante Orden de 1 de septiembre de
2020.

A juicio de esta Institucién, aunque si bien se pusieron en marcha en Andalucia ambos programas,
consideramos que han sido con retraso, pues no podemos olvidar que la norma del Gobierno que
regulaba los mismos en desarrollo del Real Decreto Ley 11/2020, de 31 de marzo, se aprobé los primeros
dias del mes de abril, Orden TMA/336/2020, de 9 de abril, no siendo hasta los meses de junio y julio
respectivamente, en los que se aprobaron las bases reguladoras y en los meses de julio y septiembre las
correspondientes convocatorias.

Mds informacion en Informe Anual 2020. Capitulo 1.15. Vivienda, epigrafe 1.15.2.3
06. Atencion e informacidon ciudadana

Mejorar y humanizar los servicios de Informaciéon y atencién ciudadana

Ya va para un afio que la vida, eso tan serio que decia Gil de Biedma, se volvio del revés y nos saco la
lengua de su peor caricatura. Todo empieza a ser otra cosa, aunque para alguna gente la vida sequia
siendo la de siempre: ese inhdspito lugar donde vivir es abrirle la puerta a la tristeza. O a la rabia, que es
una de las maneras mds legitimas de enfrentarse a la desesperacion. (Alfons Cervera)’

Durante este afio hemos podido comprobar que las personas que se encontraban ya en una situacién de
vulnerabilidad social previa a la crisis sanitaria, han visto incrementadas sus dificultades para hacer frente
a sus necesidades mas basicas.

La llegada de la pandemia se produjo en un contexto en el que una parte mas que considerable de la
ciudadania no habia tenido tiempo de comenzar a recuperarse de los efectos de la crisis econdmica que
comenzd en 2008. Jovenes, mujeres con hijos, personas mayores de 45 aflos expulsadas del mercado
de trabajo, personas sin hogar, inmigrantes, trabajadores precarios con bajos salarios y con contratos
temporales y personas con alquileres altos y sueldos bajos se han tenido que apretar todavia mds un
cinturon sin espacio para nuevos agujeros.?

Ante este escenario en el que la Administracion publica deberia actuar, si cabe, con mas eficiencia y
eficacia, nos hemos encontrado que la Administracidn publica es un vehiculo penosamente adaptado a las
necesidades de 2020.

Prestaciones que aprueban para atender a las personas en situacion de vulnerabilidad social y que por las
propias caracteristicas deben de tener un procedimiento répido y facil de usar se convierten, en palabras
de Sara Mesa®, en un laberinto burocratico: " La mdquina burocrdtica no estd pensada ni disefiada a su
favor; lo contrario es mds verdadero”.

Asi nos hemos encontrado con prestaciones como la Renta Minima de Andalucia que se debia tramitar en
dos meses, las ayudas al alquiler o las prestaciones no contributivas, en tres meses, que estan tardando
mas de un afio y reinando el silencio administrativo negativo en todas ellas.

Victor Almonacid, Secretario de un Ayuntamiento, nos decia en una conferencia de finales de 2020: Queria
que sintieseis lo que siente un ciudadano. ;Puede haber algo mds indignante y bochornoso que el silencio
administrativo? Que una persona se dirija a la Administracion y que ésta no se digne a contestarle es
absolutamente vergonzoso. ¢ Por qué o para quién existimos?*

El cierre, légico y necesario, en un primer momento de las Administraciones publicas dejé indefensos
a grandes sectores de la poblacién y puso en evidencia el retraso de la puesta en marcha de una buena

1 https://www.infolibre.es/noticias/opinion/plaza _publica/2021/02/02/nos_ponemos _salvar _semana_santa_116178_2003.
html

2 Guillermo Martinez: Las esenciales no llevan corbata. Revista Publico. Especial y llegd la Pandemia. Junio 2020.
3 Sara Mesa.- Silencio Administrativo. La pobreza en el laberinto burocrético. Editorial Anagrama.
4 Victor Almonacid.- La nueva normalidad en la nueva Administracion.
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dp gﬁi%{f)or del Desglose por temas « IAC 2020

INFORME ANUAL 18. Vivienda

Administracion electronica en muchos de los organismos que debian gestionar procedimientos y prestaciones
sociales asi como que dicha administracion no estaba preparada para esta situacion.

En los dos primeros meses del estado de alarma, nos encontramos con que muchos de los procedimientos
de ayudas y de prestaciones sociales no podian seguir tramitdndose porque la mayoria de los expedientes no
estaban digitalizados y el personal funcionario que debia tramitarlos, no podia acudir a la oficina, ni disponia
de medios ni habilidades para realizar esta prestacion de servicios a través del teletrabajo.

Y por otro lado, la brecha digital. Durante todo este aflo hemos detectado las dificultades para tramitar
solicitudes de manera informatica para la mayoria de las personas, al carecer de certificado digital y por la
propia falta de claridad de los formularios. Ademas de que las nuevas tecnologias no estan al alcance de
todos. No toda la poblacion tiene acceso a equipos informaticos con conexidn a internet y la mayoria de
procedimientos son muy complicados de realizar por este medio.

Procedimientos mal disefiados y nada amigables en su utilizacion; tramites que exigian la aportacion
de documentos que no estaban al alcance de una poblacién confinada en sus domicilios; peticiones de
datos que ya obraban en poder de la administraciéon y resultaban de dificil o imposible aportacién para el
solicitante; instrucciones redactadas con un lenguaje burocratizado, dificil de entender para el ciudadano
medio y mucho mas para las personas vulnerables a las que iban dirigidas.

De todas las reclamaciones recibidas las mas repetidas han sido las que denunciaban la inexistencia de
canales de atenciodn al publico que ayudaran a resolver las dificultades de la tramitacion telematica y las que
denunciaban la imposibilidad de acceder a informacion sobre el estado de tramitacién de las solicitudes
presentadas o de los procedimientos en curso. La desesperacion y la indignacidon ciudadana ante unos
teléfonos de informaciéon que nunca dejaban de comunicar o nadie contestaba ha sido un auténtico clamor
durante todo el periodo de estado de alarma.

La suspension de la atencion presencial en muchas de las oficinas de la Administracién publica y en los
servicios sociales municipales ha afectado a la poblacion mas vulnerable, que acudia a las oficinas de manera
presencial y que no disponia de destrezas informaticas o de dispositivos electronicos.

También consideramos excesiva la necesidad de cita previa para
cualquier gestion ante los registros de la Administracion: para
. presentar un escrito de reclamacién previa, una subsanaciéon de
“CO nSIdeI"a mos solicitudes, presentar prestaciones, solicitar informacion, etc. Cita

. . previa que la mayoria de las veces se tenia que pedir de manera
exce_swa la r_leceS|dad telematica, ya que los teléfonos en muchas administraciones
de Clta preVIa para estaban colapsados o no eran atendidos (Servicios de Empleo
Estatal, Seguridad Social, Servicios Sociales, etc.). Ademas en
aquellas administraciones donde era posible solicitar cita previa, se

cualquier gestion ante
los r'egistr'os de la producian retrasos de méas de 15 dias o un mes para conseguirlas,

o directamente informaban de que no habia citas disponibles.

Administracion”

Es necesario implantar sistemas agiles y flexibles de canales de
comunicacion con los ciudadanos para que ninguna persona se
quede atras en el ejercicio de sus derechos de informacién o para
tramitar sus solicitudes o demandas de prestaciones.

"Yo he llamado mds de 100 veces y no me cogen nunca el teléfono. Como me sale apagado, comunica
o fuera de cobertura, no sé nada de mi solicitud, si me falta algun papel o me lo han denegado. En
Septiembre hard dos afios que solicité la prestacion: yo creo que algo no va bien y no sé nada mds. ;Qué
se puede hacer para que me cojan el movil o saber algo de mi salario social? Pido por favor que me ayude
a saber mds porque no sé que es lo que se puede hacer.”

Desde esta Institucion coincidimos con la Recomendaciéon General del Ararteko de 5 de noviembre de
2020 donde se hace una llamada expresa a que todas las Administraciones publicas adopten las medidas
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imprescindibles para que la atencidn telefénica y también la presencial, y no solo la telematica, funcionen
de forma apropiada para prestar la atencién debida a la ciudadania.

Recomendando que se adopten, en su caso, medidas de refuerzo en esos servicios asistenciales fisicos o
la mejora de prestacion de servicios por los canales telefonicos, pues ambas vias son las que mds utilizan
en sus relaciones con las entidades publicas las personas de mayor edad, o las que disponen de menos
recursos o carecen de medios tecnoldogicos o de competencias digitales, y no pueden verse penalizadas
por esas circunstancias cuando pueden ser paliadas con medidas preventivas y de refuerzo de personal,
ya que ello supone un tratamiento discriminatorio que afecta al principio de igualdad y a la naturaleza
del Estado social y de Derecho comprometido con la remocidn de los obstdculos, que impiden o dificultan
su ejercicio o la participacion de las personas en la vida politica, economica, cultural y social.®

Desde el Defensor del Pueblo Andaluz hacemos una apuesta decidida por que el servicio publico que se
ofrezca proporcione siempre y en todo caso proximidad, asistencia personal y asesoramiento, empatia
y acompafiamiento a quienes sufren desigualdades (también de brecha tecnolégica). Esa es la auténtica
idea de servicio publico. Por ello, entre otras cosas, los servicios de atencién a las personas (sanitarios
y sociales, entre otros) deben salir revalorizados de esta pandemia y de la tremenda crisis ulterior, asi
como frente a la revolucidn tecnoldgica. Nunca podran ser totalmente sustituidos por maquinas ni por
artefactos digitales. Ese serd su gran valor y su gran servicio publico.®

Mds informacion Informe Anual 2020, capitulo 3. Oficina de Informacion y Atencion a la Ciudadania, epigrafe 3
07. Servicio de Mediacidon

Promover la cultura de Paz

Inversion de los modelos de gestion de la confrontacién a la colaboracién, en aras
de la Paz social

La mediacidon es un nuevo paradigma en nuestro ordenamiento, para la consecucién de la justicia,
restablecimiento de la igualdad y protagonismo de la ciudadania ante la Administracién. La mediacion
facilita una gestion del conflicto con la participacion voluntaria, directa y protagonista de los implicados
en el mismo.

Esla cultura de pazla que informa la mediacion. En ella aprendemos, cdmo de forma natural, las personas
tendemos a concebir el conflicto como un obstaculo y no como una posibilidad de avance y evolucién, en
funcion de cémo se gestione. En este sentido, la mediacién favorece la comprensién de los conflictos de
forma global, al abordarlos desde el didlogo con un enfoque colaborativo, adaptado a cada contexto, a la
realidad social y a las necesidades dindmicas de las personas y organizaciones implicadas.

La gestion global de un conflicto implica integrar ademas de la conversacion de naturaleza juridica
aquella de caracter relacional. Cuestiones como el poder, la identidad, la comunicacion y las emociones
condicionaran la evolucidn del conflicto, por lo que resulta esencial integrar y atender dichos aspectos, en
los procesos encaminados a su transformacion y/o resolucion.

Cuando la ciudadania nos traslada en sus peticiones, de forma recurrente, la falta de respuesta, o silencio
de la Administracion, desde el enfoque mediador identificamos una primera necesidad a gestionar, “no se
siente escuchado”, con independencia de la cuestién de fondo del asunto planteado. Por ello, dar la
oportunidad a las personas y a las instituciones a que dialoguen, es una manera de impartir Justicia.
Procurar a la ciudadania un espacio que permita el didlogo con la administracion, donde se sienta atendida
o escuchada, donde participe en la aportacion de ideas y alternativas para resolver la cuestion material

5 Recomendacion general del Ararteko 4/2020, de 5 de noviembre: Necesidad de reforzar la atencién ciudadana para evitar
perjuicios en el ejercicio de los derechos de las personas con las Administraciones publicas y de adoptar medidas para luchar
contra la exclusion digital en situaciones de emergencia como las derivadas de la pandemia de la Covid-19. https://www.
ararteko.eus/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_5057 _3.pdf

6 {dem: Pandemia, vulnerabilidad social y administracién publica.



https://www.ararteko.eus/contenedor.jsp?layout=contenedor.jsp&seccion=s_fnot_d4_v1.jsp&contenido=13603&tipo=8&codResi=1&title=ARARTEKOAREN+4%2F2020+GOMENDIO+OROKORRA&nivel=1400&language=es
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planteada, devolviéndole su sitio y protagonismo, forma parte de hacer justicia y sobre todo, de
humanizarla.

Nuestras experiencias de mediaciéon estos ultimos afios, nos
permiten elaborar conclusiones positivas sobre el método
y su aplicacion a la gestion de conflictos de los ciudadanos
y la Administracién. Y no solo por el volumen de acuerdos

“Dar la oportunidad

a las personasy a las alcanzados, a los que llegan las personas que se sientan a hablar,
instituciones a que

incluso cuando no se da un “acuerdo” al uso que solucione
la problematica. En estos casos los procesos de dialogos,
dlaloguen, eés uhna los participantes han podido gestionar limitaciones, malos

- . entendidos, prejuicios, interpretaciones erréneas, que propician
manera de Impa rtir de cara al futuro, una mayor informacion y en cierta forma un giro

Justicia” o transformacién por pequefia que sea, en el aspecto relacional
de la problematica.

El sentir de los ciudadanos y de las Administraciones

participantes en las mediaciones de la institucién, en todos los

casos ha sido de agradecimiento y un alto nivel de satisfaccion. Los escenarios de mediacion, ademas de
un gran numero de acuerdos, totales o parciales, han propiciado:

Reducir la ansiedad, al recuperar la presencia el ciudadano y ante la posibilidad de lograr una resolucion
consensual.

Focalizar en codmo los participantes reducirédn y resolveran el conflicto, en lugar de hacerlo en las causas
y que lo dirigen.

Clarificar intenciones, facilitar informacidn, guiar préximos pasos, que han permitido tanto la elaborar
pactos contingentes, como también disefiar o planificar hojas de ruta para poner fin al conflicto, en atencion
a los tiempos en la complejidad de los procesos de toma de decisiones de la administracion.

Reactivar, crear o cambiar canales de comunicacion y avanzar en la evolucion del problema hacia la
solucion, mejorando la interlocucion directa entre los interesados y la administracion

La administracidon ha encontrado un espacio para explicar limitaciones, complejidades, de una forma
mas humana, generando un cambio de actitud y percepciéon mas positiva en los ciudadanos, (algo dificil
de soportarlo el papel).

La concurrencia de distintas administraciones ha permitido dotar de mayor eficacia los esfuerzos
realizados por ellas , que a veces resulta poco apreciado. Se ha propiciado facilitacion de informacion,
disponibilidad técnica, coordinacién, cooperaciény comunicacién fluida, en el marco de su natural vocacion
de servicio al ciudadano, en ocasiones diluida. El sentir de la Administracion en nuestras experiencias de
mediacidn, se dirigen a valorar el giro en el enfoque de gestion colaborador, basado en el dialogo, y la
agilidad del método. Queremos recoger el sentir de un técnico de empresa municipal de servicio “antes de
empezar agradezco mucho esta reunion al Defensor, pues me encargaron DEFENDER la queja y elaborar
un informe. Como técnico supe que hablando con los interesados podria resolverse, seguro llegamos a
una solucion, asi que felicito al defensor por ofrecer este espacio”.

Ello resulta representativo de la necesidad de evoluciéon y modernizacion en la gestion de conflictos en el
ambito publico. En este sentido debe avanzar hacia la implementacién de metodologias como la mediacién
en aras de recuperar con el ciudadano dialogo, agilidad, cercania y simplificacion en los tramites, al
tiempo que gana en eficacia y eficiencia en las soluciones.

Agradecemos desde aqui a los ciudadanos y a las administraciones participantes en nuestras mediaciones
su voluntad, confianza y compromiso, que nos permite hacer estas valoraciones y seguir creyendo en la
posibilidad de cambio de actitud social en la gestion de conflictos que necesitamos como sociedad. Que
pasa por la colaboracion y el dialogo, de forma preferente a la actitud de defensa en el afrontamiento de

los conflictos.
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Animamos a las administraciones en la progresiva implementacion de la mediacién en las estructuras
publicas y a fomentar su uso normalizado. La mediacién en la ultima década ha experimentado un gran
salto, dispone de un marco juridico a pesar de ser un recurso social, ya no es Unicamente una alternativa
al sistema judicial, sino que es una forma de hacer justicia. Esta Institucion asi lo entendié siendo pionera
en la implementacién de la mediacion en las Oficinas de los Defensores del Pueblo.

Mds informacion Informe Anual 2020, capitulo 2. Mediacion, epigrafe 2
08. Informes especiales

Los 13 retos del Defensor del Pueblo andaluz para afrontar la
COVID-19

En octubre de 2020, la Institucion del Defensor del Pueblo andaluz entregd en el Parlamento de Andalucia
el informe extraordinario Derechos de la ciudadania durante la COVID-19. Primera ola de la pandemia, en
el que analiza el impacto de la COVID en el primer semestre de la crisis sanitaria, desde la perspectiva del
Defensor como garante de los derechos de la ciudadania.

Este informe recoge una decena de medidas para aprovechar los retos y las oportunidades que ofrece el
proceso de reactivacion y recuperacion tras la COVID-19, actuaciones encaminadas a avanzar en la
igualdad real “y que la poblacion mas vulnerable no vuelva a quedarse atras” como consecuencia de una
crisis.

El Informe extraordinario estd fundamentado en los mas de
5.000 expedientes solo relacionados con la COVID (1.602 quejas
“Poblacion mas y 3.474 consultas) gestionados desde el inicio de la pandemia el
14 de marzo hasta el 1 de octubre. Ocho de cada diez personas
que acudieron por un motivo relacionado con la COVID nunca

quedarse atras” como antes habian solicitado la actuacién de este comisionado
i lamentario.
consecuencia de una parlamentario

vulnerable no vuelva a

. gy Entre los 13 retos que la Institucion del Defensor propone poner
Crisis en practica para salir de esta crisis sanitaria, que ha derivado
en una crisis econémica y social, estan: el fortalecimiento del
Sistema Publico de Salud; la creacion de un sistema integral
de atencidn a las personas mayores; el reforzamiento de los
servicios sociales como pilar fundamental del estado del bienestar; la adaptacidn de ejercicio del derecho
a la educacion a las necesidades de la sociedad digital y la creacidon de empleo de calidad. También la
lucha contra la pobreza infantil y las situaciones de riesgo para la infancia y la adolescencia; el avance
en las politicas de igualdad de género o la garantia del derecho a la vivienda, asi como las medidas de
sostenibilidad contra el cambio climatico; el reconocimiento del acceso a los servicios de interés general
y la oportunidad de la mediacién como forma de resolucién de conflictos.

Urge adaptar la sociedad a las exigencias de la sociedad de la informacién, para evitar lo que hemos
denominado ‘nuevos excluidos’ por la imposibilidad o incapacidad de acceder a los recursos tecnoldgicos.
La brecha digital afecta a colectivos muy diversos: personas mayores; personas desfavorecidas social y
econdmicamente; las que viven en zonas rurales aisladas o mal conectadas; personas migrantes, personas
con discapacidad; mujeres solas con cargas familiares; etcétera. “Estamos muy lejos de alcanzar los
estandares minimos que demanda la nueva sociedad de la informacion. La brecha digital amenaza con
convertirse en una nueva forma de exclusién social”, ha seflalado el Defensor, Jesus Maeztu, durante su
exposicion en el Parlamento.

Por otro lado, la experiencia de la COVID ha servido al Defensor del Pueblo andaluz para comprobar
la necesidad de mejorar y humanizar los servicios de informacion y atencién ciudadana por parte de las
administraciones publicas. Las personas que han acudido al Defensor nos han repetido hasta la saciedad:
No sé a donde ir. Nadie me escucha. Todo estd cerrado. ;Y yo y mis nifios de qué comemos?.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/derechos-de-la-ciudadania-durante-la-covid-19-primera-ola-de-la-pandemia
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Confiamos en que estas propuestas sirvan para combatir la pobreza y la desigualdad, que deviene de
la falta de empleo, y de las consecuencias que tiene en la infancia y la adolescencia, la pobreza infantil.
“Debemos equilibrar la igualdad real, con el fin Ultimo de que de esta pandemia salgamos todos a la
vez, para que asi no aumente la desigualdad. Se lo debemos a todos aquellos que estan haciendo un
sobreesfuerzo en estos meses y a las personas que han fallecido y a sus familiares”, ha dicho el Defensor
del Pueblo andaluz, Jesus Maeztu en el Parlamento de Andalucia.
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