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1.8.1. Introducciéon

El presente capitulo estd dedicado a las materias relacionadas con la Administracion de Justicia, Prisiones
y Politica Interior.

En el &mbito de la Administraciéon de Justicia, venimos reiterando en los sucesivos Informes Anuales la
denuncia de la crénica situacion de colapso producida en numerosos érganos judiciales, situacion que se
ha visto agravada por la actual crisis socio-sanitaria que ha provocado la pandemia mundial que nos esta
asolando.

Dicha situacion de excepciodn y su evolucion posterior, ha provocado la promulgacion de un ingente nimero
de normas con el objeto de adaptar a esta “nueva realidad” la prestacion de los servicios publicos. Asi, la
Resolucion de la Secretaria de Estado de Justicia, de 23 de marzo de 2020, sobre el calculo y distribucion
de dotaciones de servicios minimos esenciales, el Real Decreto Ley 16/2020, de 28 de abril, de medidas
procesales y organizativas, con objeto de acometer un proceso de preparacién de la Administracion de
Justicia tanto en la adopcién de cambios normativos como organizativos, o Ley 3/2020, de 18 de septiembre,
de medidas procesales y organizativas para hacer frente al COVID-19 en el ambito de la Administracion
de Justicia.

Y de la misma forma, en lo que compete a la Junta de Andalucia, la Direccion General de Oficina Judicial
y Fiscal, ha adaptado al ambito autondmico la regulacion estatal, entre otras las siguientes:

« Instruccion 3/2020, de 1 de abril, por la que se establece el régimen de cobertura a prestar en los
servicios esenciales de la Administracion de Justicia en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

« Resolucion de 11 de mayo de 2020, por la que se regula la presencia del 33% de los efectivos que
presten servicios en los Organos Judiciales, Fiscalias e Institutos de Medicina Legal y Ciencias
Forenses.

» Resolucién de 26 de mayo de 2020, mediante la cual se amplia al 60% la presencia de personas
funcionarias en las Sedes Judiciales.

« Resolucidn de 8 de junio de 2020, mediante la cual se prevé la presencia en las Sedes Judiciales del
100% de los efectivos de cada centro de destino, manteniendo las medidas de seguridad individual
y colectiva.

La elevada tasa de ligitiosidad previamente existente, unida a la carencia de medios materiales y personales
para afrontar esta situacion, requiere implementar una nueva concepcion del sistema de resolucidn de los
conflictos, asi como un nuevo modelo de la Oficina Judicial, tal y como se regula en el Decreto 1/2014 de
14 de enero por el que se regula la organizacion y estructura de las Oficinas Judicial y Fiscal en Andalucia.

Relacionado con la Ley 2/2017, de 28 de Marzo, de Memoria Histérica y Democratica de Andalucia y
las quejas recibidas en el afio 2020, el capitulo Il del titulo Il se refiere a «la prohibicion de la exhibicion
publica de simbolos y elementos contrarios a la Memoria Democratica y la prevencion y evitacion de los
actos publicos en menoscabo de la dignidad de las victimas o sus familiares o en homenaje del franquismo
0 sus responsables»

Por su parte, el Plan Andaluz de Memoria Democrética 2018-2022 (PAMD), «viene a dar cumplimiento a
la labor de planificacién estipulada en el art. 43 de la Ley 2/2017, de 28 de marzo, de Memoria Historica 'y
Democratica de Andalucia, que establece la oportunidad de recoger las actuaciones de la Administracion
de la Junta de Andalucia en materia de memoria democratica en un plan de duracién cuatrienal, que se
concrete anualmente en planes especificos que contemplen los objetivos, prioridades y recursos para el
aflo correspondiente.»

Un Plan que da respuesta a la demanda social de hacer efectivo el derecho a conocer la verdad de lo
acaecido, con la finalidad de dignificar a las victimas, el derecho a investigar para resarcir desde el principio
de justicia; y el derecho a reparar de manera plena la violacién y el dafio sufrido, junto al objetivo de la no

repeticion.
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En el ambito de Prisiones se han atendido numerosas quejas que, enmarcadas en nuestro ambito
competencial, preocupaba o afectaba a la poblacién reclusa o a sus familiares.

La demora en el reconocimiento y valoracion de los expedientes de discapacidad de los internos sigue
siendo un tema recurrente en las quejas remitidas desde los centros penitenciarios andaluces, cuestion por
la que ya en 2019 se inici6 queja de oficio y formulado Recomendaciones a la Administracion competente.

La atencidn sanitaria en este colectivo, aquejado de importantes patologias, ha sido analizada en diversos
expedientes de queja en los que se denunciaban situaciones agravadas en el contexto de la crisis sanitaria
actual.

Asimismo ante la incidencia de la COVID-19 durante todo el afio 2020 y la publicacion de nuevas
instrucciones en las que se limitaban y modificaban cuestiones tan relevantes para la poblacion penitenciaria
como las comunicaciones, una vez pasada la primera ola de la pandemia, hemos seguido recibiendo quejas
solicitando que intercedamos por la flexibilizacidn de estas limitaciones, o que les facilitemos informacion
sobre las mismas.

En la tramitacion de los expedientes, para ampliar la informacién que nos facilitaban en sus escritos y
poder ofrecer mejor asesoramiento, ha sido de gran ayuda el contactos con los letrados de los promotores.

Con este mismo objetivo atendimos a los/as letrados/as del turno de Orientacién Juridica Penitenciaria del
llustre Colegio de Abogados de Sevilla para establecer cauces de colaboracién y protocolarizar la derivacion
de aquéllos internos que contacten con esta Defensoria, cuando las circunstancias del caso asi lo aconsejen.

Por ultimo, se recogen en el Capitulo las cuestiones en materia de proteccion civil y seguridad ciudadana,
que bajo la denominacién genérica de Politica Interior, se aglutinan quejas que afectan a la Seguridad
Ciudadana (Actuaciones de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, Policia Local y Autondmica),
Emergencias y Proteccion Civil, Procesos Electorales, Asociaciones y Juegos y Espectaculos.

1.8.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.8.2.1. Justicia

El articulo 10.1 de la Ley reguladora del Defensor del Pueblo Andaluz, Ley 9/1983, de 1 de diciembre,
prevé que «El Defensor del Pueblo Andaluz podré iniciar y proseguir, de oficio o a peticién de parte,
cualquier investigacion conducente al esclarecimiento de los actos y resoluciones de la Administracion
Autonomica y de los agentes de ésta, en relacion con los ciudadanos, a la luz de lo dispuesto en el articulo
103.1 de la Constitucion, y el respeto debido a los derechos y libertades proclamados en su Titulo Primero.»

Por el contrario, ni las decisiones adoptadas por los Juzgados y Tribunales en el ejercicio de su funcion
jurisdiccional son susceptibles de revision por parte de instituciones ajenas al Poder Judicial, ya que sélo
cabe interponer contra las mismas los recursos jurisdiccionales que quepa formular contra ellas, ni se puede
intervenir en relacion con hechos pendientes de un proceso judicial en tramitacion, ni suplir las funciones
de direccion técnica que en éste tienen los abogados.

La causa de esta limitacion radica en el imprescindible respeto a la independencia del Poder Judicial, que
obliga a que ningun otro poder o autoridad distinta de los drganos judiciales pueda pronunciarse sobre
los asuntos sometidos a los mismos, principio éste que recoge el articulo 117.1 de nuestra Constitucion.

Es por ello que el articulo 17.2 de nuestra Ley reguladora disponga que «El Defensor del Pueblo Andaluz
no entrara en el examen de aquellas quejas sobre las que esté pendiente resolucion judicial y lo suspendera
si, iniciada su actuacion, se interpusiere por persona interesada demanda o recursos ante los Tribunales
ordinarios o el Tribunal Constitucional. Ello no impedird, sin embargo, la investigacion sobre los problemas
generales planteados en las quejas presentadas». Este ultimo parrafo nos permite valorar cuestiones como
las dilaciones singulares, medios personales o materiales, planta y demarcacion, o el reconocimiento de
la justicia juridica gratuita, que representan la mayor parte de situaciones planteadas por la ciudadania.

=
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1.8.2.1.1. Dilaciones en la tramitaciéon de los procedimientos

Desde hace afios venimos asistiendo con creciente preocupacion a los continuos y progresivos escritos de
queja de personas particulares y profesionales del ambito de la Administracion de Justicia, presentando sus
reclamaciones sobre variados aspectos del funcionamiento de los érganos judiciales radicados en Andalucia.

Estas quejas son ejemplos claros de la situacidn de colapso que afectan a la Administracion de Justicia
en Andalucia, cuestion que se ha visto visto agravada por la actual crisis socio-sanitaria provocada por la
COVID-19.

Dicha situacion ademas de afectar a las personas que sufren los retrasos en la administracion de justicia,
trasciende a los problemas individuales expresados en cada queja, suponiendo un grave déficit que afecta
a toda la ciudadania, asi como una grave disfuncién que no favorece la credibilidad en la Justicia y su
Administracion.

Esta elevada carga de trabajos de los 6rganos judiciales, generalmente provoca una insuficiente capacidad
de respuesta para absorber su resolucion en unos parametros de tiempo aceptables.

A este respecto las dos ultimas Memorias Anuales del Tribunal Superior de Justicia en Andalucia -afios
2018 y 2019- realizo la siguiente valoracion:

“Segun Orden JUS/1415/2018, de 28 de diciembre, por la que se publica el Acuerdo entre el Consejo
General del Poder Judicial y el Ministerio de Justicia para la determinacion del sistema de medicion de
la carga de trabajo de los drganos judiciales, el modulo de entrada referencial para los Juzgados de lo
Social (con ejecuciones) se establece en 800 asuntos por drgano y afo, que se supera de forma amplia en
todos los Juzgados, excepto en Ceuta y Melilla.

Esta circunstancia, junto a la media de asuntos ingresados en los ultimos afios, pone de manifiesto la
necesidad de crear nuevas plazas judiciales en muchos partidos judiciales, al tiempo que mantener y
ampliar, en su caso, medidas de refuerzo en esta jurisdiccion social, muy sobrecargada desde hace anos.

El Real Decreto 256/2019, de 12 de abril, cred los Juzgados de lo Social n® 5 de Almeria y n° 12 de Sevilla,
cuya entrada en funcionamiento estaba prevista para el 31 de marzo de 2020, si bien se demorard hasta
el segundo semestre de dicho afio con motivo del estado de alarma.”

Sin embargo, termina refiriendo la Memoria 2019 en cuanto a las necesidades judiciales, que se apuesta
por un modelo de funcionamiento y creacién de plazas distinto al tradicional, que sigue basado por ahora
en crear Juzgados o unidades judiciales independientes, separadas y numeradas, algo totalmente ineficiente
y disfuncional, alejado de los modelos de gestion modernos y mas eficientes, apostando por dérganos
judiciales colegiados en la primera instancia, dentro de cada orden jurisdiccional y especializacion, que
resulta mucho mas rentable y eficiente desde todos los puntos de vista.

Cuestion sobre la que ya fuimos informados por la Consejeria de Turismo, Regeneracion,Justica y
Administracion Local en el contexto de la queja 19/121, haciendo referencia al proyecto de implantacion
de la Nueva Oficina Judicial, en el sentido de que “El despliegue de la Oficina Judicial tendrd efectos
muy positivos en el trabajo de los organos judiciales, pues el nuevo sistema de organizacion mejorard la
capacidad de gestion del personal, mediante el establecimiento de nuevos modelos de distribucion de tareas
y permitird a los jueces centrarse en funciones jurisdiccionales, potenciard las atribuciones procesales de
los letrados de la Administracion de Justicia, y fomentard la especializacion de los funcionarios asi como
un reparto mas preciso y racional del trabajo”.

Por otro lado, esto supondria un impulso en la ordenacién de las dotaciones de apoyo administrativo a la
funciodn jurisdiccional, sobre la que es muy necesario volcar importantes esfuerzos.

No obstante, teniendo en cuenta los problemas descritos en las quejas recibidas sobre el servicio prestado
a justiciables y profesionales de la Administracion de Justicia, estimamos que a corto plazo, estas nuevas
medidas organizativas dificilmente van a lograr revertir la situacion que pesan sobre los rendimientos de
los Juzgados y Tribunales, pudiendo incluso acentuarse en un futuro inmediato. De ahi, que siga siendo

&)
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acuciante la necesidad de adoptar medidas efectivas, ante el alto indice de litigiosidad y la nueva realidad
surgida tras la actual crisis socio-sanitaria.

En relacion a las quejas tramitadas, viene a establecer el articulo 15 de nuestra ley reguladora que
«Cuando el Defensor del Pueblo reciba quejas relativas al funcionamiento de la Administracion de Justicia
en Andalucia, debera dirigirlas al Ministerio Fiscal o al Consejo General del Poder Judicial, sin perjuicio de
hacer referencia expresa en el Informe general que debera elevar al Parlamento de Andalucia».

Es a partir de la valoracion de los informe remitidos por las Fiscalias, en el caso de que la problematica
en cuestion obedezca a posibles dilaciones indebidas en la tramitacion del procedimiento y dado que,
el ejercicio de la justicia en un plazo razonable o sin dilaciones indebidas es un derechos fundamental
reconocido en la Constitucion (art. 24 CE.), podria considerarse que se vulneran los derechos del ciudadano,
lo que generaria una responsabilidad igualmente reconocida.

Estas injustificadas dilaciones hacen referencia a que el proceso se resuelva en un tiempo razonable y no
a un incumplimiento de los plazos procesales, donde si bien puede faltar la culpa subjetiva del titular del
organo, si puede existir una culpa objetiva del Estado como responsable de la organizacion de este servicio
publico. En este sentido el articulo 121 de la CE. prevé que «Los dafios causados por error judicial, asi como
los que sean consecuencia del funcionamiento anormal de la Administracion de Justicia, dara derecho a
una indemnizacion a cargo del estado, conforme a la Ley.»

Esta posible responsabilidad de la Administracion de Justicia debe situarse dentro de un concepto amplio
de responsabilidad de los poderes publicos, donde no se trata de sancionar una conducta ilicita sino de
reconocer que el poder publico ha de responder para satisfacer una lesion o dafio antijuridico, compensando
el equilibrio social que se alterd con su actuacion.

Por otro lado, debemos considerar que el deficiente funcionamiento de la Administracion de Justicia que
afecta a la propia eficacia y utilidad del sistema juridico, vincula al resto de poderes del Estado -Legislativo
y Ejecutivo- con obligaciones al respecto, como el incremento de las plantillas organicas, la dotacion de
medios materiales o la agilizacion de los procesos mediante la realizacion de las pertinentes reformas
legislativas.

Las actuaciones de esta Defensoria relacionadas con quejas referidas a las posibles dilaciones judiciales
se concretan solicitando informes, bien a la Fiscalia a los efectos de valorar lo ocurrido en la tramitacién
del procedimiento con objeto de ver si el transcurso del tiempo, por muy prolongado que haya sido, esta
o no justificado, y si puede suponer o no la dilacién injustificada alegada por el ciudadano.

En el caso que dicha dilacion viniera producida por una acumulacion de la carga de trabajo del concreto
organo judicial, que le fuera imposible o muy dificil de asumir se dicta Resolucion dirigida a la Consejeria de
Justicia con la Sugerencia de que conforme a los criterios acordados por la Consejeria, junto a la aportacion
del Tribunal Superior de Justicia en el seno de la Comisidon Mixta de Cooperacién y Coordinacion, y oido
el Consejo General del Poder Judicial, se promuevan todas las iniciativas de impulso y conviccion ante el
Gobierno de la nacidn para la creacion de un nuevo 6rgano judicial, asi como que se evaluen las necesidades
de las plantillas y dotaciones de personal destinando los puestos de trabajo acordes con las cargas y
funciones asumidas por el concreto 6rgano judicial.

Sin perjuicio de realizar la anterior valoracién y atendiendo al citado articulo 15 de la Ley reguladora de
esta Defensoria, se ha comunicado la situacion al Consejo General del Poder Judicial con el objeto de que,
en su condicion de 6rgano de gobierno, considere la posible actuacion al respecto o se pongan los medios
que palien la situacion. A modo de ejemplo la queja 20/967 sobre el retraso de un juicio de incapacidad
permanente sefialado para febrero de 2022.

Cuando la cuestion hace referencia a un tema muy concreto de funcionamiento de un érgano judicial o un
servicio que se preste que sea comun a la totalidad de érganos del partido judicial, se remiten las cuestiones
planteadas a los Juzgados Decanos, en su condicion de ostentar la representacion de los mismos ante los
poderes publicos, como es el caso de las quejas 20/5577 y 20/5767.
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Ante el mencionado aumento de la litigiosidad y el agravamiento de la situacion de colapso ya existente
en los érganos judiciales, se publica el Real Decreto-ley 16/2020, de 28 de abril, de medidas procesales
y organizativas en el ambito de la Administracion de Justicia, con el objeto de “procurar una salida dgil
a la acumulacion de los procedimientos suspendidos por la declaracion del estado de alarma cuando se
produzca el levantamiento de la suspension”, acometiendo un proceso de preparacion de la Administracion
de Justicia tanto en la adopcion de cambios normativos como organizativos.

Por tal motivo y ante la ya referida preocupacion de esta Defensoria por las continuas dilaciones judiciales
que nos traladan, se han incoado actuaciones de oficio (queja 21/173), en el marco de sus respectivas
competencias a las distintas Delegaciones Territoriales de Turismo, Justicia, Regeneracion y Administracion
Local, como a las Audiencias Provinciales y Juzgados Decanos, de cada una de las provincias, en relacion
a la realidad del problema expuesto y sus posibles soluciones, al objeto de poder también dar cuenta a la
ciudadania y a los operadores juridicos, sobre la implementacién de las siguientes medidas:

« La celebracion de actos procesales, evitando la demora en los procedimientos.

 La atencidn al publico, bien sea de forma presencial, telefénica o telematica”, asi como el acceso de
la ciudadania a los servicios electronicos de la Administracion de Justicia.

« La prestacion de servicios por los diferentes Cuerpos y categorias que de una u otra forma desempefian
sus funciones en los érganos judiciales, atendiendo a sus distintas modalidades y organizacion
-Magistrados, Letrados Admon. Justicia, Fiscales, Forenses, Gestores, Tramitadores ...-.

« El acceso remoto a las aplicaciones utilizada para la gestion procesal, con especial atencion al
expediente digital.

1.8.2.1.2. Reconocimiento del beneficio de la justicia juridica gratuita

Dentro de las distintas materias que afectan a la administracion de justicia, el reconocimiento del beneficio
de la justicia juridica gratuita es una de las cuestiones que mas incide en personas con escasos recursos
econdmicos, y en cuyo procedimiento intervienen el 6érgano judicial, los colegios de abogados, los propios
letrados y sobre todo las comisiones de asistencia juridica gratuita.

Entre las quejas de concesion de justicia gratuita o su disconformidad con la denegacién de su solicitud,
reseflamos la queja 20/4342 -en la que el interesado alegaba una deficiente organizacion del Servicio de
Orientacion Juridica del Colegio de Abogados-, o la queja 20/5517 -en la que la interesada no tenia noticias
de su peticion de nueva designacion de letrado-.

Otros interesados nos trasladan la demora en la tramitacion de sus procedimientos, tras haber solicitado
la parte contraria el reconocimiento del beneficio de la justicia juridica gratuita, alegando que era un simple
ardiz para paralizar y dilatar la tramitacion.

Asi, en al queja 20/1454 el interesado nos pone de manifiesto la situacidn antes descrita: "tras 3 afios sin
pagar la inquilina, llega el dia del juicio 02/07/2019 , se presenta sin abogado como estrategia ya que es una
profesional del impago y la jueza le permite que pida uno de oficio, por lo que se paraliza el desahucio , aunque
ya no vive alli, no entrega la llave y no puedo recuperar mi casa .Tengo 83 afios y Le pido ayuda para poder
entrar en mi casa lo antes posible”

En el contexto de la tramitacion de la queja la Comisidn de Asistencia Juridica Gratuita nos confirmo la
denegacion de la solicitud de justicia gratuita y notificacion al drgano judicial, quien a su vez nos comunicé
el seflalamiento del lanzamiento, confirmandonos el interesado haberse producido el lanzamiento con la
consiguiente recuperacion de su vivienda después de 4 afios.

Y exactamente igual, en el expediente de queja 20/4518, se dicta Resolucidn tras el analisis de la
documentacion aportada por el interesado.

Asi, tras ser admitida a tramite la demanda en noviembre de 2019, se acordd en el mes de enero siguiente
la suspension del plazo para contestar, hasta que le fuera reconocido o denegado el derecho a la asistencia
juridica gratuita solicitado por la demandada.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-procuran-nuevo-letrado-de-oficio-solicitado
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/resuelven-los-obstaculos-que-provocaron-la-suspension-vista-de-juicio-oral-por-acudir-la-demandada
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/resuelven-los-obstaculos-que-provocaron-la-suspension-vista-de-juicio-oral-por-acudir-la-demandada
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-de-forma-urgente-se-resuelva-el-expediente-de-solicitud-de-reconocimiento-del-beneficio
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-de-forma-urgente-se-resuelva-el-expediente-de-solicitud-de-reconocimiento-del-beneficio
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Manifestaba el interesado en la queja antes resefiada que “... conociendo a la demandada y sus
argucias ... pues son multiples los pleitos que entre ambos se estdn llevando a cabo en los diferentes
Jjuzgados y tribunales, es conocedor de que no le corresponde dicho derecho de la justicia gratuita, ...
posee propiedades e ingresos suficientes para que dicho derecho no le pertenezca ... cuya finalidad es
solo dilatoria del procedimiento ..."”, con fecha 4-1-2020 presenta escrito ante la Comision Provincial de
Asistencia Juridica Gratuita en virtud del contenido del articulo 17.1 de la Ley 1/1996 de 10 de enero, en el
que aporta relacion de bienes y propiedades de la demandada, asi como asuntos pendientes entre ambos.

En relacion a la queja antes descrita y otras similares, merece atencion el articulo 19 del Reglamento
de Asistencia Juridica Gratuita, precepto al amparo del que, a juicio de esta Defensoria, cabe denegar la
designacion provisional de letrado al no reunir los requisitos legales para el reconocimiento del derecho:
«Si el Colegio de Abogados estima que la persona solicitante no relne los requisitos legales para el
reconocimiento del derecho, o que la pretensién procesal respecto de la que se solicita el reconocimiento
del derecho a la asistencia juridica gratuita es manifiestamente insostenible o carente de fundamento, le
notificara en un plazo maximo de cinco dias que no ha efectuado el nombramiento provisional de Abogado
o Abogada vy, dentro de ese mismo plazo, comunicara su decision y dara traslado del expediente a la
correspondiente Comision de Asistencia Juridica Gratuita para que ésta dicte resolucion definitiva».

1.8.2.1.3. Memoria Democratica

En lo referido a las actuaciones de Memoria Democratica, se han continuado recibiendo quejas ante
el incumplimiento de las distintas administraciones publicas y particulares en relacién a la retirada o
eliminacion de elementos que se consideraban contrarios a la Ley 2/2017, de 28 de marzo, de Memoria
Historica y Democratica de Andalucia, dado que ha transcurrido mas de un afio desde desde la entrada
en vigor el 4 de abril de 2017.

Ante esta situacion, y lo dispuesto en la D.A. 22 de la Ley 2/2017, que establece que «en el plazo maximo
de doce meses a partir de la entrada en vigor de esta ley debera procederse a la retirada o eliminacion de
los elementos a que se refiere el articulo 32. En caso contrario, la Consejeria competente en materia de
memoria democratica incoara de oficio el procedimiento previsto en el mismo articulo para la retirada de
dichos elementos».

Y el referido articulo 32 regulaba en su apartado 6° que «Para la determinacion de los elementos contrarios
a la Memoria Democréatica que no hayan sido retirados o eliminados voluntariamente, mediante Orden de la
persona titular de la Consejeria competente en materia de memoria democratica, se constituira un comité
técnico que elaborara una relacion de los elementos que deben ser retirados o eliminados ...».

Por su parte el Informe de Seguimiento 2017-2018 de la Ley 2/2017 de Memoria Democratica de Andalucia
se indicaba que «... se ha estado tramitando el proyecto de Decreto sobre elementos y actos contrarios a la
Memoria Histoérica y Democratica de Andalucia ... pendiente del dictamen preceptivo del Consejo Consultivo
de Andalucia ... que crea y regula una pieza clave como es el Comité Técnico para la determinacion de los
elementos contrarios a la Memoria Histérica y Democratica ...».

En base al elenco de normativa referida a la retirada de los elementos contrarios a la Ley 2/2017 de 28
de marzo, se ha incoado queja de oficio 20/2502, ante la Consejeria de Cultura y Patrimonio Histdrico, a
los efectos de tomar mayor conocimiento en relacion a la creacion del Comité Técnico que establece el
articulo 32.6 de la Ley 2/2017.

En la tramitacion del expediente, la Consejeria nos comunicd que con fecha 31 de julio de 2020 se publico
en el BOJA (n° 147) la Orden de 27 de julio de 2020, por la que se crea y regula el Comité Técnico sobre
simbolos contrarios a la memoria democratica de Andalucia, estableciéndose su composicion y reglas
de funcionamiento, e indicandose a este respecto que “se reunird al menos un vez al afio”, por lo que
procedimos a dar por concluidas nuestras actuaciones, sin perjuicio de un posterior seguimiento pasado
un tiempo prudencial.
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Siendo esta la actual situacioén, y habiendo recibido durante 2020 numerosas quejas referidas a la existencia
de estos elementos en calles y plazas de los distintos municipios de Andalucia, solicitando los promotores
el cumplimiento de la Ley, ya que han transcurrido casi tres afios desde la entrada en vigor de la Ley, hemos
procedido a solicitar informe a las administraciones obligadas a su retirada, como es el caso de la queja
20/10838 referida a la solicitud de una Plataforma por la Memoria Democratica de Jerez de la Frontera
en relacion al blogueo que se esta produciendo en la supresion de simbolos contrarios a la memoria
democréatica, habiendo presentados varios escrito sin que hayan recibido respuesta alguna. En este caso
concreto, tras nuestra intervencion, el Ayuntamiento respondié con un informe dando cuenta de la situacion
en la que se encontraban cada uno de la cuestiones planteadas.

Y a los efectos de dimensionar adecuadamente el grado de incumplimiento del mencionado articulo 32
de la Ley, se han iniciado expedientes de queja de oficio por cada una de las provincias andaluzas, (queja
21/12) solicitando a todos los Ayuntamiento de mas de 20.000 habitantes, y a las Diputaciones Provinciales
en relacién al resto de municipios:

« Si tiene inventariado en su municipio relacion de elementos contrarios a la Memoria histoérica
y Democratica conforme al contenido del articulo 32 de la Ley 2/2017 de 28 de marzo, con
independencia del quien sea el responsable de su eliminacion. En caso de que no los tengan, si les
constan la existencia de los mismos en su municipio.

« Si ha recibido algun tipo de solicitud instando la retirada de dichos elementos por parte de otra
Administracién (autondmica o estatal), entidad memorialistas o particular y la tramitacién dada al
respecto, asi como las dificultades encontradas en caso de ponerse de manifiesto la inviabilidad para
su retirada.

« Las actuaciones y procedimientos arbitrados en los municipios para determinar su eliminacion y si
tienen previsto el destino de los elementos eliminados o a eliminar.

« Si ha notificado o requerido a la Consejeria competente en la materia, actual Consejeria de Cultura
y Patrimonio Histérico, apoyo o asesoramiento para tal finalidad.

Una queja que sera valorada en funcion de los informes remitidos por cada administracion en los sucesivos
meses.

En otro orden de planteamientos, en la queja 20/1704, nos traslada el interesado que tras una solicitud de
informacion publica sobre la falta de desarrollo reglamentario para la confeccion del censo de victimas de
la guerra civil, recibié como respuesta en marzo pasado que “A la llegada del nuevo gobierno a la Junta
de Andalucia, no se habia producido ningun avance en la confeccion del censo de victima al que se refiere
el Art. 6 de la Ley 2/2017 de Memoria Historica y Democrdtica de Andalucia. En todo caso, la consecucion
de ese objetivo previsto en la Ley requiere de un desarrollo reglamentario previo tal como establece el
apartado 2 del Art. 6. En tanto no se apruebe dicho reglamento, no pueden iniciarse los trdmites para
disponer de un documento como el censo de victimas, de una enorme complejidad en su elaboracion por
la amplitud del periodo histdrico al que se refiere y por los afios transcurridos desde entonces”.

Por tal motivo, solicitamos a la Consejeria conocer el estado de cumplimiento de la obligacion que la
referida norma impone de elaboracion del preceptivo reglamento que permita la confeccion del censo de
victimas de la Guerra Civil, habiendo recibido recientemente respuesta similar a la facilitada al ciudadano
en marzo pasado:

"La prevision contemplada en el articulo 6 de la Ley de crear un censo de victimas se remite en su
apartado 3 a los que reglamentariamente se establezca. Y ello porque se trata de una materia de
una enorme complejidad ... Esto ha provocado que ni a nivel estatal ni a nivel de ninguna Comunidad
Autdnoma haya sido posible de momento la elaboracion de un censo de este tipo, que no obstante, una
vez se apruebe el reglamento que permita su elaboracion en Andalucia, se llevard a cabo en los términos
reglamentariamente establecidos”.
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En el anterior informe transcrito concluia indicando que “Por otra parte, resulta necesario destacar que
la ley contiene un amplio elenco de remisiones a desarrollo reglamentario, lo que se ird produciendo de
forma paulatina, como de hecho, ya se ha producido alguna en el presente periodo legislativo”.

En el expediente de queja 20/0319 el interesado nos comunicaba la falta de ejecucion del presupuesto
que estaba previsto para 2019, sin que se hubieran iniciado actuaciones que no estuvieran ya previstas
por el anterior ejecutivo. Por ello, procedimos a solicitar informacion tanto de la dotacién presupuestaria
correspondiente al afilo 2019 como de su ejecucion.

Siendo a finales del pasado ejercicio cuando de nos comunico que “los créeditos destinados en el ejercicio
2019 al programa 311 ... asciende a la cuantia de 1.225.200,00 euros” y que “la ejecucion en el gjercicio
2019 ha supuesto para el programa 31l un coste total de 661.608,00 euros”, lo que supone un 54% del
presupuesto. Estando pendiente de recibir una ampliacion solicitada a dicha informacion, para conocer
que partidas han sido ejecutadas y cuales no, con indicacion de los motivos que lo han impedido toda vez
que existia crédito disponible.

1.8.2.2. Prisiones

En 2020 ha aumentado el nimero de quejas presentadas por la poblacion reclusa, alcanzando un total de
377 expedientes, en los que los interesados solicitaban nuestra intervencion en asuntos relacionados con
la salud, la valoracion para las prestaciones, cuestiones de régimen o las deficiencias en las instalaciones
de los centros penitenciarios, que seguin manifestaban vulneraban su derechos.

1.8.2.2.1. Los problemas de salud en la poblacion reclusa

Un alto porcentaje de la poblacidn reclusa presenta importantes problemas de salud, entre los que se
encuentran patologias relacionadas con la salud mental, el consumo de toxicos u otras dolencias como la
sarna, la tuberculosis, hepatitis C o VIH. Los propios internos como sus familiares o letrados denunciaron
ante esta Institucion deficiencias en la atencién médica en los centros penitenciarios, discrepancia en los
tratamientos pautados o la falta de derivacion a atencion médica especializada.

Especial mencion merecen las carencias en la atencién médica facilitada en el Centro Penitenciario Sevilla
Il por la que recibimos numerosos expedientes de queja en los que se nos trasladaba que en dicho centro
no se estaban cubriendo las plazas de facultativos, teniéndose que hacer las guardias localizadas y por
lo tanto sin presencia fisica en el centro penitenciario, atendiendo Unicamente la consultas de urgencia y
sin posibilidad por tanto de llevar a cabo el seguimiento necesario a los internos con patologias crénicas.

Una cuestion que nos trasladaron, ademas de los internos enfermos o sus familiares, los propios
funcionarios. Asi en el expediente de queja 20/1629, representantes del sindicato ACAIP (Agrupacién de
los Cuerpos de la Administracion de Instituciones Penitenciarias) en una reunion celebrada en nuestra
sede, aportaron informes acreditando la falta de personal facultativo en este centro y en el resto de los
establecimientos penitenciarios de Andalucia, denunciando que existian unas 600 vacantes por cubrir.
Manifestaban que esta situacion perjudica gravemente a la poblacidn reclusa que no puede ser debidamente
atendida, detallando las consecuencias de esta falta de personal médico en los siguientes términos:

« “Sobrecargas de trts decir, no presenciales, por las que se ponen en comunicacion los enfermeros
de servicio y los Jefes de Servicios con los médicos para explicarles cualquier urgencia médica en
su ausencia.

- La calidad de la atencion sanitaria es peor.

« Colapso de los Departamentos de Enfermeria: En los diferentes Departamentos de Enfermeria de los
centros penitenciarios se estd produciendo un fendmeno de concentracion de actividades sanitarias
y masificacion de internos e internas a tratar con los consecuentes problemas de seguridad para los
profesionales de los centros penitenciarios

Debido a la falta de efectivos médicos, no se pueden continuar pasando semanalmente consultas
en las unidades residenciales, tal como se hacia antes de esta crisis de falta de personal. Por un
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lado, tenemos que los internos y las internas que eran atendidos por los facultativos, en los distintos
maddulos donde reside la poblacion reclusa, para atender a aquellos con patologias cronicas o que
habian desarrollado alguna enfermedad, ya no cuentan con este servicio.

Entonces, la poblacion reclusa que solicita atencion médica, de cardcter urgente (premisa para ser
trasladado al Departamento de Enfermeria), se concentra en salas atestadas, en las que es dificil
mantener una minima seguridad y en las que se producen continuos conatos de conflictos entre
internos”.

Esta cuestion ya propicidé la apertura de la queja de oficio 19/4403, en la que solicitamos la colaboracion
de la Secretaria General De Instituciones Penitenciarias, informandonos entonces de las medidas adoptadas
para paliar las deficiencias detectadas en la atencion médica a los pacientes privados de libertad,
manifestando en su respuesta que “Desde esta Administracion se estdn redoblando los esfuerzos para
conseguir mayores dotaciones de médicos ademds de propiciar encuentros y negociaciones tendentes a
hacer efectivas las transferencias de la sanidad penitenciaria en el ambito de la Comunidad Autonoma
de Andalucia.”

Esta transferencia sigue sin concretarse, pese a que ambas administraciones nos trasladaron la intencion
firme de materializarla, retraso en el que habra contribuido la incidencia de la Covid 19 en los érganos
gestores que deben de abordarlo.

En cuanto a la derivacidn a la atencion médica especializada, en el expediente de queja 20/3590, su
promotor, interno en el Centro Penitenciario Puerto Il denunciaba que padecia una hernia que le causaba
importantes dolores para los que Unicamente le pautaban calmantes, sin cursarse desde el centro de
cumplimiento derivacidn a atencidén médica especializada.

Solicitada la colaboracion de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias nos remitieron informe
en el que detallaban las gestiones efectuadas en relacion al interno, indicando las conducciones de urgencia
al Hospital de referencia hasta en cuatro ocasiones, detectandose tras meses de espera que la demora se
debia a la pérdida del registro de demanda quirurgica.

Con estos datos nos dirigimos al Hospital universitario de Puerto Real que nos remitid informe en el que
se indicaba que el retraso se debia a que no se habia registrado debidamente la peticion de intervencién en
admision general pero que, tras nuestra intervencion, se habia citado al paciente y practicado las pruebas
de preanestesia, restando unicamente la asignacion de fecha de operacion.

El abordaje de la enfermedad mental en el ambito penitenciario también ha sido objeto de analisis e
intervencion desde esta Institucion. La discrepancia con los tratamientos pautados por los servicios médicos
penitenciarios, asi como la falta de seguimiento y de adecuacion de los programas de intervencion a la
situacion de estos internos ha sido trasladado en las quejas remitidas.

En el expediente de queja 20/1697, la familia de un interno del Centro Penitenciario de Algeciras solicitaba
nuestra intervencion ante la notificacion del traslado de su hijo al Centro Penitenciario Madrid VII-Estremera
lo que les dificultaria mantener comunicaciones periddicas por su edad y situacion personal.

Solicitaban un destino adecuado al perfil de su hijo, enfermo mental grave que requiere un acompafamiento
especifico al protagonizar numerosos incidentes con la poblacion reclusa, al mismo tiempo que les permitiera
mantener comunicaciones familiares ya que tienen su residencia en Algeciras.

Tras nuestra peticion desde la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias nos remitieron respuesta
en la que accedian a la peticion de los promotores de este expediente y en la que indicaban que:

"La Junta de Tratamiento del Centro Penitenciario de Algeciras, con fecha 15/04/2020, propuso el
mantenimiento en segundo grado de tratamiento del interno y cambio de Centro de cumplimiento a Madrid
Vil.

Este Centro Directivo, analizada la propuesta, resolvio, con fecha 26/06/2020, el mantenimiento de
grado y el cambio del Centro de cumplimiento, asigncdndole el Centro penitenciario de Cordoba por las

siguientes razones:
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-Tiene un numero importante de incompatibilidades con otros internos en el Centro penitenciario de
Algeciras, lo cual dificulta su clasificacion interior.

-El Centro penitenciario de Cordoba es un Centro de la Comunidad andaluza, por lo que se mantiene
cerca de su entorno familiar.

-Dada su problemdtica adaptacion y convivencia, se entendio que el Centro Penitenciario de Cordoba
dispone de recursos humanos y materiales que pueden favorecer un giro actitudinal muy positivo”.

1.8.2.2.2. Valoracién de la Discapacidad

Por retrasos en el reconocimiento o revisién de grado de discapacidad de la poblacion reclusa hemos
recibido también en 2020 escritos de queja en los que se solicitaba la intervencion de esta Institucion.

El estado de salud de la poblacion reclusa, como deciamos anteriormente, es muy precario y se ve en
muchas ocasiones agravado por el ingreso y la estancia en prision. El reconocimiento o revision de la
discapacidad de los internos adquiere una especial relevancia si la situacion del solicitante es valorada con
un 65% ya que podrian ser beneficiarios, si reinen el resto de requisitos, de una prestacion no contributiva
(PNC), ingresos que pueden facilitar la inclusién social de los internos al finalizar su condena y salir en
libertad.

En el expediente de queja 19/5800 el interesado, interno en el Centro Penitenciario de Huelva denunciaba
retrasos en su revision de grado al haber empeorado gravemente su estado de salud desde que se le
reconociera en 2015 un 48% de discapacidad.

Nos informaba la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias que se habia formalizado peticiéon
de su revision ante Centro de Orientacion y Valoracion de Huelva el 28 de diciembre de 2018. Interesado
informe a la Delegacion Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion en Huelva nos indican que
el interno fue valorado en prision el 27 de febrero de 2020, con mas de un afio de retraso.

Constatado el incumplimiento de los plazos recogidos en la normativa de aplicacion y en el propio Plan
de Mejora de los CVO 2014-2016, donde se indicaba como criterios de calidad que las respuestas de las
demandas de valoracién se realizaran dentro del tiempo maximo establecido por Ley, debiendo ser resueltas
el 100% de las solicitudes en un tiempo inferior a 6 meses, asi como que desde la fecha de solicitud del
reconocimiento del grado de discapacidad y la primera cita no debe transcurrir mas de 1 mes, debiendo
tener cita en un tiempo inferior a 1 mes el 85% de las solicitudes, se ha emitido resolucién instando al
cumplimiento de los plazos establecidos para la valoracién como para la resolucion de estos expedientes.

En cumplimiento del art. 29.1 de la Ley 9/1983 la Delegacion Territorial nos traslada que “En cuanto a las
mejoras en los procedimientos de valoracion informar que se ha contactado con la Direccion del Centro
Penitenciario para solicitar la colaboracion de los profesionales de prision para que faciliten la informacion
y/0 documentacion necesaria y los técnicos del Centro de Valoracion y Orientacion puedan realizar las
valoraciones de discapacidad por informes. Esto supondrd, si hay respuesta positiva como esperamos,
una considerable reduccion en los tiempos de demora al poder resolver los expedientes conforme llegue
la informacion solicitada desde Prision”.

También en el marco de la atencidn a la discapacidad en la poblacion reclusa, hemos tramitado la
queja 20/3295. Su promotor, funcionario de prisiones, nos trasladaba los problemas de los internos con
discapacidad auditiva para mantener comunicaciones con el exterior, una situacion que ha mejorado tras
la implementacion de las video llamadas en los centros penitenciarios durante la covid-19.

Tras la declaracion del estado de alarma y la prohibicidon de las comunicaciones familiares en prision,
como medida de control y prevencion de contagio, la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
dictod una instruccion referida el uso de este sistema de comunicaciones para que el contacto de los internos
con sus familias resultara mas cercano y rebajar las tensiones en los centros de cumplimiento y evitar el
aislamiento familiar.
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Manifestaba el interesado que con la comunicacion mediante videollamadas, posible tras la entrega de
smartphones a los centros penitenciarios, se superaban las limitaciones en los contactos telefénicos de
los internos sordos, equiparando sus derechos a los del resto de presos y permitiéndoles la autonomia
reclamada por este colectivo.

Por todo ello solicitaba nuestra intervencion para que se mantuviera este sistema una vez finalizara el
estado de alarma y se reestablecieran las comunicaciones de los internos con sus familias y las llamadas
segun lo establecido en el Reglamento Penitenciario.

Remitida peticion de colaboracion a la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias nos remitieron
informe en que nos trasladaban que el Director General de Ejecuciéon Penal y Reinsercidn Social habia
remitido orden de servicio a los establecimientos penitenciarios sobre video-llamadas y otros servicios
telefénicos con las instrucciones que se detallan:

"Desde el ario 2008 el numero de llamadas telefonicas autorizadas a las personas privadas de libertad
se amplio, con cardcter general a 10 semanales ocho en el caso de quienes, de acuerdo con lo establecido
enelart. 51 dela LOGP V art.43 del RF, tengan intervenidas las comunicaciones.

Recientemente, en 2019, de igual modo, se amplio la duracion de las mismas a 8 minutos.

En la actualidad y como consecuencia, de un lado, de la generalizacion del uso de las video llamadas
a través de smartphones con ocasion de la pandemia del covid 19 y, de otro, del desarrollo de nuevas
posibilidades tecnoldogicas, se van a ir implementando progresivamente en los centros penitenciarios
diferentes servicios que complementan y mejoran los actuales (...)

Instalacion de teléfonos de video llamada.

De forma progresiva se van a ir instalando en los centros penitenciarios teléfonos con pantalla que
permiten la realizacion de video llamadas.
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Para ello deberd preverse el uso de un espacio que permita la necesaria privacidad de la llamada,
preservando la imagen del personal penitenciario, sin menoscabo de los controles que deban llevarse a
cabo para garantizar un uso adecuado de la instalacion.

La realizacion de estas llamadas computara dentro del [imite mdximo y respetard la duracion ya
establecida de 8 minutos y las personas destinatarias aquellas que tenga autorizadas.”

Tal y como nos trasladan desde la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, “Se pretende con
ello dar respuesta a nuevas realidades sociales que exigen el desarrollo de nuevas tecnologias en el campo
de las comunicaciones dentro de los centros penitenciarios y, por afiadidura y con cardcter mds especifico,
solventar situaciones para aquellas personas con capacidades diferentes que se encuentran en prision,
por ejemplo las personas sordas.”

Con la adopcién de las medidas indicadas se atiende por tanto la pretension planteada por el promotor de
este expediente, mejorando la situacion de estos presos y sus familiares que podran comunicarse en igualdad
de condiciones que el resto de internos, no precisando de la intervencion de un tercero garantizandose por
tanto la intimidad en sus conversaciones.

1.8.2.2.3. Otras cuestiones del &mbito de prisiones

También por cuestiones de traslados se dirigi¢ a esta Defensoria el promotor del expediente de queja
20/3377, preso preventivo en el Centro Penitenciario de Alhaurin de la Torre que solicitaba el cumplimiento
de la prision preventiva en Algeciras para de ese modo poder comunicar con sus familiares.

En elinforme de la Secretaria General de Migraciones detallaban que “con fecha 25/06/2020 se autorizd
el traslado del interno al Centro penitenciario de Algeciras, por vinculacion familiar, donde se encuentra
desde el 9/07/2020.

Con anterioridad no fue posible el traslado
de Centro por la situacion de alarma sanitaria

A\ LaS deﬁCienCiaS en provocada por el COVID 19”.

La situacion de exclusion en la que se encuentra

I.a CIimatlzaCién de laS determinadas personas privadas de libertad

1l 14 dificulta su reinsercion social al carecer de redes
prISI_ones tamblen han dle aL:)oyouqueI les irlnpide (Ijisfrutar de permisos
mOtlvadO la apertu ra de de salida por carecer de recursos o de familiares

que le presten acogida.

diversos expedientes de

queja" del expediente de queja 20/4130. En su escrito
el interesado manifestaba que, el recurso
de acogida para sus permisos ordinarios de
salida habfa remitido comunicacion al centro
penitenciario rechazando que disfrutara de su préximo permiso en sus instalaciones, sin que se hubieran
registrado incidencias o incumplimientos en anteriores salidas.

En esta situacion se encontraba el promotor

Ante esta situacion solicito a la trabajadora social de su Equipo Técnico otra alternativa de acogida, ya
que este hecho afectaba negativamente a la concesién de su tercer grado.

Interesada respuesta a la Secretaria General De Instituciones Penitenciarias nos informaron en los siguientes
términos “El quejoso se encuentra clasificado en tercer grado de tratamiento por resolucion de este Centro
Directivo de fecha 30/07/2020. Se ha acordado fijar como Centro de destino el CIS Manuel Montesinos de
Algeciras en donde se encuentra desde el 10/08/2020.”

Las deficiencias en la climatizacion de las prisiones también han motivado la apertura de diversos
expedientes de queja del centro penitenciario Sevilla Il, situado en una ciudad con temperaturas muy
extremas en determinadas estaciones del afio. Los problemas trasladados se refieren a las deficiencias de
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la calefaccion en las celdas, que afectaba gravemente a los presos durante los meses de invierno y a la
falta de climatizacion de los locutorios y espacios de comunicaciones especiales, en los meses de calor

En este ultimo caso, denunciaban los internos en Sevilla Il que los funcionarios del centro penitenciario
no activaban el aire acondicionado instalado en los locutorios y en las salas de comunicaciones los dias
de visita, alcanzandose en dichas estancias altas temperaturas, situacion que les impedia disfrutar de las
comunicaciones con sus familiares, ancianos y menores que se veian especialmente afectados por esta
situacion.

Solicitada la colaboracion de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias nos trasladaron que:

"El horario de funcionamiento del sistema de aire acondicionado en la zona de comunicaciones del
departamento de aislamiento, se fija en funcion de los horarios de las mismas, habitualmente en dos
turnos: de mafiana y tarde.

Es habitual la parada del sistema durante las horas de no uso y en el intervalo entre turnos, mientras
que en los periodos de calor se modifica la intensidad y/o duracion de la climatizacion, teniendo en cuenta
los internos.

La puesta en funcionamiento del aire acondicionado se realiza, habitualmente, en el mes de junio de
cada ario y, si bien los pardametros de funcionamiento inicial son mds suaves, estos se van incrementando
segun aumenta el calor, amplidndose horarios e intensidad.

Las fluctuaciones de temperatura y las frecuentes olas de calor que se producen en la zona climdtica
donde se ubica el centro hacen imposible que, en determinados momentos, aun con el equipo a pleno
rendimiento, se alcance una temperatura confortable a determinadas horas del dia en las que se producen
comunicaciones familiares (entre 16 y 18 horas por ejemplo).

En todo caso, una vez la Direccion del centro tuvo conocimiento de esta demanda a finales de julio, se
adecud el funcionamiento del sistema y no consta posteriormente, hasta la fecha, nuevas quejas en esta
materia”.

1.8.2.3. Politica Interior

Se recogen en este apartado las quejas que se atienden en materia de proteccion civil y seguridad ciudadana,
englobando cuestiones como la Administracion Electoral, Asociaciones, Juegos y Espectaculos.

La casi totalidad de las cuestiones que nos son trasladadas por los interesados hacen referencia a asuntos
relacionados con la seguridad ciudadana, bien sean competencia de la Policia Autondmica o Agentes de la
Policia Local de los distintos municipios, como a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado (Cuerpo
Nacional de Policia o Guardia Civil).

Este afio se han visto incrementadas las quejas referidas a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, al
hacer referencia a temas relacionados con el cumplimiento de las distintas medidas adoptadas para combatir
los efectos de la COVID-19.

Muchas de estas quejas no han sido admitidas a tramite ya que eran cuestiones donde no se apreciaba
irregularidad alguna que supusiera una vulneracion de un derecho fundamental, o en por acudir a nosotros
directamente o por no ser de competencia de esta Institucion. En este ultimo caso se ha informado a los
interesados de coémo dirigirse a la Policia Nacional o Guardia Civil para que denunciaran los hechos, o se les
comunicaba que debian dirigir sus quejas a la respectiva Subdelegacién del Gobierno o al propio Defensor
del Pueblo del Estado.

Asi, los expedientes de queja 20/0983 sobre las condiciones de los calabozos de la Comisaria de Policia
Nacional en el Puerto de Santa Maria, o la queja 20/1820 donde el interesado nos trasladaba el peligro de
contagio por la libre circulacion de trabajadores transfronterizos en Gibraltar, cuestion que si bien surgio al
inicio de la pandemia, vuelve ahora a estar de actualidad tanto por la llamada “nueva cepa del SARS-CoV-2
del Reino Unido” como por los acuerdos de la Unidn Europea y el Reino Unido tras el Brexit.
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En cuanto a cuestiones relacionadas con las funciones propias de las Policias Locales, dentro de los aspectos
de seguridad ciudadana, versan principalmente sobre la falta de seguridad convivencia en determinados
ambitos locales, que consideran nulas, insuficientes o deterioradas y les impide desarrollar adecuadamente
su cotidianidad.

A este respecto, se han vuelto a promover por diferentes entidades vecinales o colectivos dichos conflictos
vecinales, cuestiones que trasladamos a los municipios afectados, con el objeto de conocer las actuaciones
realizadas para evitar las situaciones descritas e instar en el caso de ser necesario, a adoptar los mecanismos
de dialogo, propiciando incluso trabajos de coordinacion con las Juntas Locales de Seguridad, todo ello a los
efectos de dar una respuesta a las peticiones ciudadanas.

En el pasado afio algunos de estos expedientes nos han servido para realizar una labor de seguimiento de las
medidas acordadas en actuaciones precedentes sobre la misma o similares zonas del municipio, asi podemos
resefiar la queja 20/0973 y queja 20/1209 en las que se nos informd que “como forma de de dar continuidad a
las lineas de intervencion establecidas ... El objetivo primordial de estos perfiles de integracion social se centra
en la intervencion y la atencion a un grupo de poblacion en situacion de exclusion social y con problemdtica
de muy distinta indole ... las intervenciones ha conllevado ademds la realizacion de rutas de prospeccion por
zonas ..., tratdndose de un perfil sin adherencia a recursos, con los que se ha ido trabajando la motivacion
y el acceso a los mismos como puente a otros recursos mds especializados de tratamiento y deshabituacion
de adicciones”.

También en estas cuestiones, nos vemos obligados a no admitir a tramite algunos de los expedientes ya
que ante el concreto problema se opta por acudir directamente ante esta Institucion, sin haberse dirigido
previamente a la Corporacion y por lo tanto sin que se haya podido dar respuesta y poder solucionar el
conflicto. Es el caso de la queja 20/3201 en la que se solicitaba la colocacion de una placa de prohibicion de
perros y motos, o la queja 20/5915 en la que se queja de un servicio[ deficiente por parte de la Policia Local.

En el resto de cuestiones, que aun no siendo significativas por el nimero de casos traemos a colacion a
los efectos de ilustrar la preocupacion de la ciudadania en esta materia. Asi respecto a proteccion civil o
emergencias resefilamos la queja 20/6024 en la que el interesado nos da traslado de la carencia del Servicio
de Extincion de Incendios propio en un municipio almeriense.

Y de la misma forma, con ocasion de los ultimo comicios celebrados, recibimos el escrito de una ciudadana
que habia sido designada Presidenta de una Mesa electoral y cuyas excusas habian sido desestimadas sin una
minima motivacién. queja 19/6153

Un expediente que concluyd con la publicacién de una Resolucién que contenia una Recomendacion de que
«en lo sucesivo se deberia motivar al menos sucintamente las causas de denegacion de las excusas alegadas
tras las designaciones para no formar parte de las Mesas Electorales.», la cual fue aceptada por la Junta
Electoral de Zona.

Una resolucion motivada entre otras en la doctrina del profesor Garcia de Enterria, «.... la motivacion es un
elemento independiente del acto y no un simple elemento formal y la define: “Motivar un acto administrativo es
reconducir la decision que en el mismo se contiene a una regla de derecho que autoriza tal decision o de cuya
aplicacion surge. Por ello, motivar un acto obliga a fijar, en primer término, los hechos de cuya consideracion
se parte y a incluir tales hechos en el supuesto de una norma juridica;, vy, en segundo lugar, a razonar como
tal norma juridica impone la resolucion que se adopta en la parte dispositiva del acto”».


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/las-administraciones-competentes-nos-informan-de-las-medidas-realizadas-ante-la-denuncia-por
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/las-administraciones-competentes-nos-informan-de-las-medidas-realizadas-ante-la-denuncia-por
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/es-necesario-motivar-mas-las-causas-de-denegacion-de-las-razones-alegadas-para-no-formar-parte-de
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1.8.3. Actuaciones de oficio, Colaboracion de las Administraciones y
Resoluciones no aceptadas

1.8.3.1. Actuaciones de Oficio

En este ejercicio de 2020, y referidas a las materias del presente capitulo, se han incoado por la propia
iniciativa del Defensor del Pueblo Andaluz las quejas de oficio que se detallan a lo largo del epigrafe. Asi
citamos las actuaciones:

- Queja 20/2224, dirigida a la Viceconsejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local,
relativa a la falta de higiene por deficiencias en el servicio de limpieza en las sedes judiciales de la provincia
de Sevilla.

- Queja 20/2226, dirigida a la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, los Colegios de Abogados
y las Jefaturas de las Fiscalias Provinciales relativa a los servicios esenciales de los Juzgados de Instruccion
y Vigilancia Penitenciaria y Colegios de Abogados en relacion a los internos en prision.

- Queja 20/2502, dirigida a la Viceconsejeria de Cultura y Patrimonio Histdrico, relativa a falta de creacion
del Comité Técnico regulado en el articulo 32.6 de la Ley de Memoria Democratica.

- Queja 20/2576, dirigida a la Viceconsejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local,
relativa a los servicios minimos del personal de la administracion de justicia.

- Queja 20/2840, dirigida a la Delegacion Territorial de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion
Local, relativa a la averia del ascensor de la sede judicial de Alcald de Guadaira (Sevilla) impide a
discapacitados acceder a la sala de vistas.

1.8.3.2. Colaboracidon de las Administraciones y Resoluciones no aceptadas

1.8.3.2.1. Colaboracion de las Administraciones

En cuanto al grado de colaboracién, afirmamos ante todo, la franca oportunidad de mejora de esta
colaboracion ganando agilidad y rapidez en ofrecer las informaciones necesarias para conocer y dilucidar
los motivos de las quejas que nos plantean las personas y entidades.

Es cierto que las materias de las quejas que se relatan en este Capitulo suponen definir distintas entidades
colaboradoras que presentan niveles de relacién diferentes, lo que dificulta una comun opinion.

Podemos concretar que, de un lado, las Fiscalias atienden al amparo del articulo 15 de nuestra ley
reguladora, las quejas que llegan al Defensor del Pueblo Andaluz en materia de Administracion de Justicia,
junto con la intervencion de la Consejeria en materia de Justicia, y los Colegios de Abogados. En ambas
lineas de relacion el Defensor del Pueblo Andaluz ha obtenido la informacion y datos necesarios para
conocer el alcance de las quejas y avanzar en su conclusion.

Pero como ya hemos relatado en el presente capitulo, es a partir de los informes de las Fiscalias, cuando
podemos confirmar en su caso la problematica de la que se nos da conocimiento.

En el caso de que dicha dilacion viniera producida por una acumulacion de la carga de trabajo del
concreto drgano judicial, que le fuera imposible o muy dificil de asumir, dirigimos una Resolucion a la
Consejeria con competencia en Justicia. Y sin perjuicio de dicha valoracion procedemos a comunicar la
situacion al Consejo General del Poder Judicial con el objeto de que en su condicion de érgano de gobierno
considere la posible actuacion al respecto o se pongan los medios que palien la situacion.

Y de la misma forma, cuando la cuestion hace referencia a una tema muy concreto de funcionamiento de
un organo judicial o un servicio que se preste que sea comun a la totalidad de organos del partido judicial,

@)


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/denuncian-deficiencias-en-el-servicio-de-limpieza-en-sedes-judiciales
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-coordinacion-de-los-servicios-esenciales-para-la-poblacion-reclusa-con-motivo-del
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-la-falta-de-creacion-del-comite-tecnico-regulado-en-la-ley-de-memoria
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-las-medidas-de-organizacion-y-recursos-facilitados-al-personal-de-la-administracion
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-si-la-averia-del-ascensor-de-la-sede-judicial-impide-a-discapacitados-acceder-a-la-sala
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/pdfbopa/18905.pdf
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