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INFORME ANUAL 17. Urbanismo y obras publicas

Este tema en otras materias
Balance del Defensor

2. Principales indicadores

2.3. Politicas territoriales

Entre otras cuestiones, siguen llegando a esta institucién cuestiones relacionadas con el Urbanismo (22%
de Politicas Territoriales). Los retrasos, paralizaciones y obstéculos en los procesos de innovacion del
planeamiento vigente; la ausencia de posicionamiento municipal respecto a las alegaciones formuladas en
elcurso de aprobacion de planes de urbanismo, ya sea en la fase inicial de Avance o el propio procedimiento
de aprobacion, han sido objeto de queja ante esta Institucion. Asimismo, las disconformidades y
discrepancias con el contenido de los planes en tramitacién o ya aprobados y las consiguientes solicitudes
de su modificacidon, normalmente para que permita usos del suelo distintos de los aprobados, etcétera.,
han sido también objeto de reclamacion en este ejercicio.

3. Retos ante la COVID-19

3.4.Todo esta cerrado. Hacia una administracion humanizada e inclusiva en su
digitalizacién

Por ultimo, un reto global. Impulsar nuevas formas de resolucién de conflictos, como la mediacién (reto
13). Sin abundar, ya que profundizaremos en el siguiente capitulo de este Informe Anual. Parece evidente
que la sociedad actual exige unas Administraciones Publicas que adopten e incorporen nuevas férmulas
de solucién de los conflictos naturales con la ciudadania; mecanismos como la mediacién, la facilitacién,
la intermediacion, la gestion de conflictos, etc.

Las experiencias extraidas de la mediacidn intrajudicial y extrajudicial, en todos los érdenes del Derecho
demuestran que existe una oportunidad para otorgar a estos mecanismos un lugar relevante para la
gestion de los problemas sociales.

El reto esta en reforzar las instituciones, incorporando estos enfoques en la accion politica y formando a
personas con competencias adecuadas para gestionar conflictos de manera eficaz.

En definitiva, el contenido de este Balance clarifica nuestro trabajo y compromiso de presente y futuro,
haciendo frente a los nuevos retos que nos demanda la ciudadania para los proximos afios. Y refleja,
ademas, la apuesta de esta Defensoria por lograr la superacion de la pandemia que nos invade, la toma
de conciencia de las ensefianzas que se han puesto al descubierto tan dolorosamente y la ansiada paz,
igualdad real y convivencia de la ciudadania andaluza en igualdad y disfrute de los derechos.

1.1. Administraciones Tributarias, Publicas y Ordenacién Econémica

1.1.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.1.2.2. Administraciones Publicas y Ordenacién Econémica

1.1.2.2.2. Transparencia, Participacion Ciudadana y Buena Administracion
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