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INFORME ANUAL 15. Servicios de interés general y consumo

1.14. Urbanismo y Ordenacién del Territorio

1.14.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.14.2.1. Urbanismo
1.14.2.1.3. Gestion Urbanistica

En ocasiones es el suministro adecuado o su carencia, del servicio domiciliario de agua lo que se plantea
con cierta habitualidad ante esta Institucidn, tal es el caso de la queja 19/5791, en la que una asociacién
de vecinos demandaba el abastecimiento de agua potable en la zona de Zahora y Cafios de Meca -se
trataba de un problema que ya fue objeto de tramitacion de anteriores expedientes-, exponia también que
la poblacion de Zahora experimentaba un extraordinario incremento debido al auge turistico, pero que
continuaba sin red publica de abastecimiento de agua, aun estando ésta instalada en la zona desde 2004.

Admitida la queja a tramite, interesamos del Ayuntamiento de Barbate que nos informara del
posicionamiento municipal sobre las consideraciones expresadas en el escrito de la asociacion de vecinos
indicando si se estimaban favorablemente sus peticiones de que se impulsaran los trdmites tendentes a la
redaccion y aprobacién del Plan Especial de Zahora que permitiera dotar a la zona de abastecimiento de
agua potable y otros servicios publicos. Asimismo, desedbamos conocer qué otras actuaciones se podian
estar desarrollando por parte municipal para mejorar las condiciones de vida del vecindario de la zona.

En la respuesta remitida se daba cuenta, en sintesis, de que se habia elaborado un borrador y se estaba
trabajando para la aprobacién de una Ordenanza reguladora de la resolucién del procedimiento de la
situacion de asimilado a fuera de ordenacién de edificaciones en situacién irregular sobre las que se
hubiera producido la caducidad de las acciones administrativas para el restablecimiento de la legalidad
alterada. En esta actuacion previa, estaban centrandose los esfuerzos municipales.

Por otra parte, se reiteraba la voluntad municipal de tramitar de oficio, cuando fuera posible, un
Plan Especial de Zahora, aunque se afiadia que ello no impedia que dicho Plan pudiera ser elaborado
y propuesto por los propios vecinos afectados. Asi las cosas, cabia concluir que, a medio plazo, en el
caso de que prosperaran las iniciativas citadas, podria normalizarse la situacion urbanistica de la zona
por lo que, estimando que no eran precisas nuevas actuaciones por parte de esta Institucion, dimos por
concluidas nuestras gestiones.

3. Oficina de Informacién y Atencidn a la Ciudadania

3.3. Andlisis cualitativo de las quejas
3.3.11.Consumo

Una de las cuestiones que ha motivado mayores consultas en la Institucion ha sido el aumento de las
comisiones bancarias.

Muchos ciudadanos nos han transmitido su enfado e indefensién por la subida generalizada de comisiones
bancarias, que se produce sobre todo en cuentas corrientes o libretas de personas vulnerables que necesitan
dichas cuentas para ingresos como pensiones y rentas minimas. La mayoria de los grandes bancos han
subido las comisiones de sus cuentas o bien han endurecido las condiciones para estar exentos de pagarlas,
que van mas alla de tener la ndmina domiciliada, con lo que el coste de los servicios bancarios se dispara
para muchos usuarios, sobre todo para personas vulnerables.

Asi una persona nos trasladaba la necesidad de abrir una cuenta corriente para poder percibir el Ingreso
Minimo Vital, pero que la entidad le cobraba unas comisiones de 60 euros al trimestre. En estos casos les
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