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1.13.2.1.5. Limpieza viaria, residuos y vertederos

Finalmente, podemos también citar el expediente iniciado de oficio en la queja 20/8696, que igualmente
tramitamos cuando conocimos por medios de comunicacion otra denuncia publica de una asociacion
ecologista por la existencia de tubos de amianto, presuntamente abandonados, en una zona del Parque
Natural Bahia de C&adiz, cuya retirada inmediata se habia solicitado a la Consejeria de Agricultura,
Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible.

Al parecer, usuarios del parque natural habian advertido a la organizacion de la presencia de estos restos,
concretamente tubos, en la zona proxima al *Meadero de la Reina”, en término municipal de Puerto Real,
Cédiz. Tales tubos procederian supuestamente de alguna obra del entorno, por lo que se pedia una
investigacion para determinar el origen de los residuos y poder sancionar su vertido.

Incoada de oficio la actuacion, nos hemos dirigido en peticién de informe a la Consejeria de Agricultura,
Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible, si bien a fecha de cierre del presente Informe Anual no hemos
recibido respuesta.

1.13.2.1.6. Aguas

En materia de aguas tramitamos el expediente de queja 20/7168, a instancia de un grupo politico
municipal de Nijar, Almeria, que nos trasladaba que a lo largo de la conocida como Rambla Artal de esa
localidad, que cruza el término municipal de norte a sur, se estarian “produciendo diferentes vertidos
incontrolados de aguas fecales sin depurar, procedentes de la tuberia de saneamiento que transporta
dichos residuos desde las pedanias de Nijar (...) hasta la estacion depuradora situada en la pedania de
El Viso".

Tales vertidos, segun constaba en el escrito de queja, estarian produciéndose desde hacia mas de un afio,
concretamente desde el 13 de septiembre de 2019, con motivo de los dafios producidos en las tuberias
por las lluvias torrenciales del fendmeno meteorolégico denominado “"DANA”, “sin que hasta la fecha se
hayan solucionado las deficiencias, lo que supone, sin ningun género de dudas, una contaminacion de los
acuiferos de la zona, ademds del peligro para la salud publica”.

Precisamente por ello habian presentado una denuncia por posible dafio medioambiental ante el
SEPRONA de la Guardia Civil, con fecha 24 de septiembre de 2020, asi como una solicitud de intervencién
ante la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible, en fecha 2 de octubre de
2020.

A propdsito de estos vertidos, también se hacia constar en el escrito expositivo de la queja, que los
hechos podrian constituir irregularidad en lo que afecta al tratamiento tributario, “dado que en el recibo
del agua y saneamiento, que la empresa gestora del servicio (Emanagua empresa Mixta Municipal de
Aguas de Nijar, S.A.) emite a todos y cada uno de los ciudadanos nijarefios con cardcter periddico, se
detalla el concepto de liquidacion por prestacion del servicio publico de tratamiento y depuracion de
aguas residuales, cuando es el del todo evidente, que no estd prestando”.

Valorado este asunto y, en especial, las consecuencias medioambientales y sanitarias que podrian estar
causando en aquellos momentos esos vertidos de aguas fecales sin depurar, decidimos intervenir, sin
perjuicio de la tramitacidon que siguiera, en su caso, la denuncia interpuesta ante el SEPRONA, cuyo
contenido y tramites subsiguientes excluiamos expresamente de nuestra intervencion en cumplimiento de
nuestra Ley reguladora.

Es decir, nuestra actuacion se limitaria a una cuestion, la relativa a las actuaciones que el Ayuntamiento
de Nijar hubiera seguido para comprobar y, en su caso, dar solucién, aunque fuera provisional, a la rotura
de las tuberias que conducen las aguas fecales de las pedanias a la estacién depuradora, y que estria
produciendo vertidos sin depurar en la denominada Rambla Artal.
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Por ello nos dirigimos tanto al Ayuntamiento de Nijar, como a la Empresa Mixta Municipal de Aguas de Nijar,
S.A. (EMANAGUA), en peticion de informe, que a fecha de cierre de este Informe Anual no hemos recibido,
interesando conocer especialmente las medidas a adoptar, en su caso, aunque sean provisionales, para dar
solucién a este problema de vertidos sin depurar.

2. Area de mediacion

2.2.1. Analisis cuantitativo

2.2.1.1. Analisis cuantitativo de los expedientes de quejas de mediacién

Por lo que respecta a salud, se han tramitado con mediacién quejas sobre todo relativas a asistencia de
atencién primaria y especializada, en concreto, referidas a salud mental (quejas como la 20/7071 o las
20/2091y 20/2969).

« En el asunto 19/6424, que plantean padres usuarios del servicio de paliativos pediatricos de un
hospital, se abordaba la insuficiencia de recursos humanos en proporcién a la poblacion llamada a
atender, y en consideracién a las diferencias con las estructuras organizativas en otras provincias
andaluza, generandose un agravio comparativo. Ello impedia, a juicio de los promotores, una atencion
domiciliaria, como seria deseable tener prevista en este servicio. Los interesados en su peticidon
recordaban que existe una Proposicion No de Ley apoyada por todos los grupos parlamentarios en el
2006 y que no se ha avanzado nada desde entonces en su desarrollo.

« La primera reunién mediacion tuvo lugar el 15 de julio de 2020 en la Institucién con el compromiso de la
administracion hospitalaria de solicitar el refuerzo en la plantilla y lograr que desde la administracion
autondmica se trate de impulsar el reforzamiento y estabilidad del servicio.

« La segunda y ultima reunidén tuvo lugar el 1 octubre de 2020, en la que la direccién hospitalaria
anuncio6 la incorporacion de una segunda plaza de enfermeria. Por parte de las distintas areas de la
Administracion Autondémica representadas, se informé también de la publicacién en BOJA de 7 de
septiembre de 2020, la Orden de 3 de septiembre de 2020, por la que se crea la categoria profesional
estatutaria de Medicina de Recursos Avanzados de Cuidados Paliativos en los centros sanitarios del
Servicio Andaluz de Salud. Y, por ultimo, se anuncid la renovacion del acuerdo con la Fundacion la
Caixa que va a permitir dar continuidad al psicdlogo del equipo de cuidados paliativos pediatricos.
Junto a todo ello, se asumid el compromiso de seguir trabajando en aspectos como el incremento de la
atencién domiciliaria y de homogeneizar la configuracion de este servicio en el mapa de Salud Publica
Andaluz, en funcion de la poblacion.

3. Oficina de Informacién y Atencion a la Ciudadania

3.3. Anadlisis cualitativo de las quejas
3.3.9.Salud

El nimero de consultas por falta de atencidn de los servicios sanitarios a la ciudadania ha sido muy
importante. De las que hemos recibido en este ultimo periodo del afio podemos citar las consultas 20/12147,
20/12167,20/13872, 20/14351 y 20/15081 cuando esa situacidon se ha producido en centros de atencién
primaria. También han crecido las que afectan a falta de atencién médica especializada y hospitalaria
como nos han relatado las personas que se han dirigido a nosotros en las consultas 20/10701, 20/13782,
20/14298, 20/14654 y 20/15359.
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