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INFORME ANUAL 14. Salud

Admitida la queja a tramite, solicitamos de la Viceconsejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién
del Territorio que nos indicara si era posible acceder a las peticiones contenidas en el acuerdo municipal y,
de ser asi, el plazo aproximado en que podrian implantarse tales mejoras. En caso contrario, deseabamos
conocer las causas que no permitian acceder a estas demandas municipales.

En la respuesta recibida, la Administracion Autondmica informaba sobre las conexiones de la localidad de
Morén de la Frontera con los hospitales de referencia, afiadiendo que, con objeto de adaptar el servicio a la
demanda real, la Direccion General de Movilidad iba a iniciar un estudio en el que se propondrian férmulas
que garantizaran la oferta necesaria a un coste razonable y que se iban a iniciar los trabajos de renovacién
de la concesion tratando de mejorar la prestacién de los servicios. En consecuencia, considerando que el
asunto planteado se encontraba en vias de solucién, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

1.12. Servicios de Interés General y Consumo

1.12.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.12.2.1. Servicios de interés general

1.12.2.1.2. Suministro domiciliario de agua

Por ultimo resefiar que en el mes de diciembre de 2020 iniciamos una investigacion de oficio Queja
20/8247, tras conocer que en diversos municipios de La Campifia y Sierra Sur de Sevilla se habia detectado
en el agua domiciliaria niveles de benceno por encima de los limites permitidos.

En el curso de esta actuacion hemos solicitado informacién a la Delegacion Territorial de Sevilla de la
Consejeria de Salud y Familias y al Consorcio de Aguas Plan Ecija, como titular de la ETAP donde se produjo
la incidencia. También se ha considerado oportuno interesar informe a las empresas suministradoras
afectadas: Areciar, Hidralia, Aqualia y Acciona.

Asimismo, trasladamos esta iniciativa a los Ayuntamientos de las localidades sevillanas afectadas Arahal,
Cafiada Rosal, Ecija, El Rubio, Fuentes de Andalucia, Herrera, Isla Redonda-La Acefiuela, La Campana, La
Luisiana, Lantejuela, La Puebla de Cazalla, Marinaleda, Marchena, Morén de la Frontera, Osuna y Paradas,
a fin de que nos remitieran aquellas informaciones que consideren relevantes para la investigacion.

1.13. Sostenibilidad, Medioambiente y Obras Publicas

1.13.1. Introduccidén

La contaminacion atmosférica también se va abriendo paso entre las prioridades de la ciudadania a la
hora de plantear sus quejas, por su relacion tanto con el derecho a un medio ambiente adecuado como
con el derecho a la proteccién de la salud. La calidad del aire se estd convirtiendo en una preocupacién
social creciente en el propdsito global de reducir las emisiones contaminantes a la atmdsfera, tanto desde
la perspectiva de la salud como la del cambio climatico, que en el anterior Informe Anual del afio 2019
referiamos como “emergencia climatica”.

A titulo de ejemplo puede citarse la queja 20/2323 que recibimos por la quema incontrolada de restos de
diverso tipo en una zona situada entre las ciudades de Sevilla y Alcald de Guadaira, generador de humos
toéxicos para la poblacién del entorno. Al respecto, como ya hemos tenido ocasidn de decir, la reduccion de
la contaminacion atmosférica debe ser un objetivo prioritario, no solo en el ambito industrial, sino también
en el entorno urbano y extenderse al mundo rural.
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